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a sociedad argentina estd afectada por una

crisis generalizada, como consecuencia del

mal manejo de la economia y finanzas de los
sectores publico y privado. El impacto se siente,
aun, en los grandes diarios cuya circulacion ha caido
en forma inédita a nivel mundial. Este hecho que
podria tener consecuencias de “efecto domin6”, es
analizado a profundidad en Chasqui por el profesor
Federico Rey Lennon, de la Universidad Austral de
Buenos Aires.

Y en el marco de la situacién de la prensa, este
ejemplar pasa revista a tres temas de gran
actualidad: la prensa gratuita que dia a dia crece en
difusién y cobertura, los esfuerzos que hacen los
“viejos” diarios para cambiar su apariencia y captar
nuevos lectores y el caso del diario estadounidense
“Usa Today”, que hace 20 afios marcé un cambio
revolucionario en la forma de hacer periodismo
diario.

En la columna de opini6én ponemos a
consideracién de nuestros lectores la virtual
desapariciéon del lider carismdtico en la vida
politica de nuestros paises, por obra y gracia de la
actividad de los medios de comunicaci6n, cuyos
condicionamientos, para quienes los usan y se
engrandecen a costa de ellos, son distintos a los
que imponia la lucha politica del pasado.

Analizamos también dos temas de enorme
actualidad y controversia: los acuerdos entre los
medios y el gobierno de México para la difusién de
los planes y programas oficiales y el rol de los
medios en el proceso para el establecimiento, a
mediados de la presente década, del Area de Libre
Comercio de América (ALCA).

Por fin, Chasqui describe la situacién que se
vive en Chile como consecuencia de una
cuestionada ley de la dictadura que dicté las reglas
de juego para la radiodifusién privada. Y en el
campo de la radio, la revista sefiala las normas para
“contar las noticias” con impacto e interés.
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Las nuevas tecnologias:

. Progreso
0 exclusion?
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n un contexto en donde el cambio tecnoldgi-
co es cada vez mas rapido y exige la adquisi-
cién de nuevas habilidades para resolver un
ndmero cada vez mayor de situaciones, nos pregun-
tamos sobre probables nuevos modos de exclusién,
vinculados con el poder que otorga el conocimiento.
La preocupacion por la distribucién del conoci-
miento ha sido abordada por diversos autores, como
Schutz y Luckmann que afirmaron que "no puede
existir una distribucioén del conocimiento totalmente
uniforme". En tanto Toffler, hablando de distribu-
cién de la informacién sefiala que: "una potencial
pesadilla, a la que los gobiernos de paises con alta
tecnologia se enfrentan, se deriva de la divisién de
las poblaciones en inforricos e infopobres".
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Con este propodsito hay algunos conceptos que
fue necesario considerar para abordar el tema:

* la problemadtica del acceso vinculado con dife-
rencias socioecondmicas y

* el uso que los jévenes hacen de los medios, en
este caso de las nuevas tecnologias —computadora e
internet—, en relacién con la motivacién;

Fueron referentes en este trabajo teorias de co-
municacién, provenientes de la sociologia y de la
psicologia de la comunicacién, que han abordado
los efectos en el corto plazo y teorfas del largo pla-
zo que estudian efectos acumulativos, como la teo-
ria del distanciamiento social de la informacién.

La mayor parte de estas interpretaciones han es-
tudiado la relacion de los receptores con los medios
tradicionales, diarios, radio, televisién pero sus
aportes pudieron ser aplicados al estudio de la rela-
cion de los jovenes — unidades de andlisis en este es-
tudio — con las nuevas tecnologias.

La poblacién entrevistada

Se trabajé con una muestra intencionada de co-
legios, seleccionados por aranceles diferenciados
representativos de diferentes niveles econémicos:
dos de nivel medio bajo, dos de nivel medio y dos
de nivel medio alto/alto y se aplicé un cuestionario
estructurado.

Los colegios fueron definidos como escenarios
organizados para el aprendizaje y la préactica y de-
sarrollo de habilidades en nuevas tecnologias. Pero
para evitar el sesgo en la forma-
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muestra todos los jévenes de entre 17 y 19 afios que
no estdn escolarizados y, de los escolarizados, todos
aquellos que concurren a escuelas publicas.

Acceso y uso de las nuevas tecnologias

El primer objetivo buscé conocer si la diferencia de ni-
vel econémico social entre los encuestados explica la in-
tegracion a las nuevas tecnologias, mas precisamente si el
nivel econémico social influye en el nivel de integracion.

Tichenor, Donohue y Olien formularon la teoria
del distanciamiento social y sostienen que "cuando
la introduccién de la informacién de los medios de
comunicacién de masas en un sistema social se in-
crementa [la introduccion de la computadora e inter-
net en un sistema social se incrementa], los segmen-
tos de la poblacion con un status socioeconémico al-
to tienden a adquirir esta informacién de una mane-
ra mds amplia que los segmentos socioecondmicos
bajos, asi el distanciamiento entre estos segmentos
tiende a incrementarse en lugar de decrecer”, en es-
te contexto se planted la siguiente pregunta:

¢ Cuadl es el nivel de integracion de nuestra
poblacién de jovenes?

Se defini6 integracion como la capacidad de acce-
so y nivel de uso de las nuevas tecnologias, conside-
rando que aquellos que tienen facilitado el acceso y
dedican un mayor tiempo al uso de estas tecnologias,
tienen mayor grado de integracion.

ci6n de los alumnos, se encuesta-
ron 286 cursantes del dltimo
afio de colegios, con bachillera-
tos que no tuvieran orientacién
en el drea de sistemas, informati-
ca y comunicacién.

Por lo tanto, es importante se-
flalar que estamos trabajando con
j6venes que han alcanzado el ma-
ximo grado de educacién media y
que pertenecen a familias con la
capacidad de acceder a colegios
arancelados. Quedan fuera de la

Totalmente
integrado

Integrado

integrado

NIVEL DE INTEGRACION DE LA POBLACION JOVEN

Poco / nada

3

50
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El concepto de integracion es asimilado al de in-
formacién, debido a que la relacién con las nuevas
tecnologias requiere de conocimientos generales
como decodificar y codificar mensajes y conoci-
mientos especificos como el manejo de funciones
propias del equipamiento y el aprendizaje de softwa-
re con diferentes grados de complejidad.

Bajo este enfoque el diferente desarrollo de
competencias comunicativas influiria en el mayor
o menor aprovechamiento de los recursos que
ofrecen las nuevas tecnologias. Un 43% de los jo-
venes se ubica en la categorfa de totalmente inte-
grados, es decir, son los que han desarrollado ma-
yores competencias comunicativas, un 32% se de-
finen como integrados con un menor aprovecha-
miento de los recursos tecnoldgicos y un 25% con
escasa o nula integracién o desarrollo de habilida-
des comunicativas.

La situacién descrita plantea un nuevo interrogante:

. Estan mds integrados los jovenes de mejor
nivel socioeconémico?

El andlisis de la informacién mostré que cuanto
mayor es el nivel econémico social familiar, més al-
to es el nivel de integracién de los jovenes con las
nuevas tecnologias. Mientras que el 44% de los jo-

venes de nivel medio bajo estin poco o nada integra-
dos, el 63% de los de nivel medio alto y alto estdn
totalmente integrados. Si bien el nivel econémico
social se asocia con el nivel de integracion, la mayor
brecha se observa entre los jévenes de nivel medio y
nivel medio bajo.

Sin embargo, dado que la variable integracién es-
t4 construida a partir de —acceso y uso-y, bajo el su-
puesto de que el acceso es condicion del uso, se for-
muld el siguiente interrogante:

Acceden con mayor facilidad a las nuevas
tecnologias los jévenes mejor ubicados en
la escala socioeconémica?

Se observa que mientras el 54.7% de los jove-
nes provenientes de familias de nivel econémico
social medio alto/alto tienen un nivel alto de ac-
ceso a las nuevas tecnologias, el 57.8% de los
que provienen de familias de nivel socioeconémi-
co bajo tienen un bajo acceso a ellas. El analisis
de estos datos muestra que las diferencias entre
los sectores medios altos/altos y los sectores me-
dios bajos se profundizan cuando se examina el
acceso a las nuevas tecnologias a la luz del nivel
econémico social. Por otra parte se reitera la se-
mejanza entre los sectores medios y los medios
altos/altos, observada cuando se analizé el nivel
de integracion.

NIVEL DE INTEGRACION SEGUN NIVEL
ECONOMICO SOCIAL

Il Medio alto / alto

Medio
g Medio bajo
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MEDIO B
(38%)

La crisis econdmica y social que estd afectando a la
Argentina durante el afio transcurrido desde el releva-
miento de los datos, permitiria suponer que los jévenes de
nivel medio, cuya relacion con las nuevas tecnologias era
semejante a los del nivel alto, tenderfan hoy a acercarse al
tipo de acceso que tienen los jévenes de nivel medio bajo.

Descrito el acceso y su relacién con el nivel socioeco-
némico cabe preguntarse como se relaciona este con el uso
medido en promedio de horas semanales de utilizacién de
computadora e internet en la casa y/o en el colegio.

;Usan con mayor frecuencia las nuevas
tecnologias los jévenes mejor ubicados en
la escala socioeconémica?

INFORMATICA

Podria preguntarse si la
cercania o lejania condi-
ciona el promedio de ho-
ras de uso de computadora
¢ internet. Cualquiera sea
el lugar de acceso, es decir
, la proximidad, el prome-
dio de uso es de 11.50 ho-
ras semanales, pero cuan-
do se distingue el lugar de
acceso se observa un dis-
tanciamiento en los nive-
les de uso, los que acce-
den en la casa utilizan las nuevas tecnologias 14.10
horas promedio semanales, mientras que el prome-
dio baja al 5,18 horas semanales entre los que s6lo
acceden en el colegio.

Si bien el nivel econémico social no explica el
nivel de uso, define la accesibilidad a las tecnolo-
gias, por lo tanto, indirectamente condiciona el pro-
medio de uso y consolida la brecha inicial.

Por otra parte , los datos han demostrado que, te-
ner acceso proximo a estas tecnologias no implica
promedios de uso semejantes. El promedio de uso de
computadora e internet entre los jovenes que acce-
den en su casa, oscila entre menos de una hora has-
ta 75 horas semanales.

Al relacionar el nivel econémico
social de la familia con la intensidad
de uso de las nuevas tecnologias, por

HORAS SEMANALES EN CASA

.. 60
parte de los jévenes, se observa que

cualquiera sea el nivel econémico so-
cial familiar, una vez que el joven ac-
cede a las nuevas tecnologias la inten-
sidad de uso es similar.

Por lo tanto esto indica que el ni-
vel econdmico social se asocia mas
al acceso que al uso de las nuevas
tecnologias por parte de los jévenes.

Acceder o no, estd mostrando el
primer y méds profundo nivel de bre-
cha al describir un grado significativo
de exclusién que se manifiesta en re-
lacién con la proximidad del joven
con estas nuevas tecnologias.

Desv. tip.= 11.78
Media = 14.2
N =2]6.00
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. Cual es entonces la variable que explica, su-
perado el acceso, un diferente grado de uso?

Es posible que la motivacién conceptualizada
como un estado psicolégico de disposicién esté ex-
plicando estas diferencias, es decir, que jévenes
més motivados utilizarfan m4s tiempo las nuevas
tecnologias.

En el presente trabajo se incorpora esta variable
desde la perspectiva de la teoria de las diferencias
individuales, que sostiene que cada receptor llega a
la situacién de comunicacién con diferentes intere-
ses, capacidades cognitivas, pertenencias culturales
y modos de exposicion, que condicionan la adquisi-
cién de conocimientos y en este caso de competen-
cias para la comunicaci6n.

Los analisis de los datos permitié describir que a
mayor motivacién mayor es el tiempo de uso de las
nuevas tecnologias. Los muy motivados las utilizan
16,48 horas semanales en promedio, los motivados
12,26 horas y los no motivados 6,31 horas.

Proximidad de acceso y tiempo de uso definen,
como vimos al principio, la variable integracién.
Los j6venes miés in-

HORAS DE USO SEGUN
GRADO DE MOTIVACION

12.26

o
(%,
=)
=
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cimiento de conceptos que nominaban programas,
sitios y hacian referencia al lenguaje técnico. Se
pregunt$ entonces si los jévenes mdas integrados
conocfan mds programas, sitios y lenguaje de las
nuevas tecnologias, observandose que distintos ni-
veles de conocimiento se asocian a grados diferen-
tes de integracion.

tegrados -—los que
tienen proximidad
en el acceso y son

CONOCIMIENTO DE PROGRAMASY SITIOS
SEGUN NIVEL DE INTEGRACION

usuarios mas asi-
duos— desarrollan
mayores competen-
cias, tanto en el ma-
nejo de programas
COmMoO en ¢onoci-
miento del leguaje
multimedial. Por lo
tanto, se evalud el
conocimiento de las
nuevas tecnologias
a partir del recono-
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A partir de lo expuesto puede arribarse a las si-  marcan diferentes niveles de conocimiento. Es decir
guientes conclusiones: que los jévenes mds integrados participan del pro-
» Como sugiere la literatura sobre la difusién de ~ greso que supone la relacién con las nuevas tecno-
innovaciones, el nivel socioeconémico es importan- logfas, mientras que grados menores de integracién

te para comprender la integracién de los jévenes a  suponen diferentes niveles de exclusion. &
las nuevas tecnologias de comunicacidn.

* El nivel econémico social condiciona el
acceso a las nuevas tecnologias.

* Los factores estructurales son
una condicién necesaria para inter-
pretar el acceso y condicionan
indirectamente el nivel de uso
de las nuevas tecnologfas.

* Superado el acceso,
el nivel econdémico so-
cial no explica la inten-
sidad de uso, lo que lle-
va a atribuir a la motiva-
cién las diferencias.

* Los joévenes que tie-
nen facilitado el acceso y
utilizan mayor tiempo las
nuevas tecnologias estdn mas
integrados.

* Distintos niveles de integra-
cién — diferencias en acceso y uso —
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