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a sociedad argentina estd afectada por una

crisis generalizada, como consecuencia del

mal manejo de la economia y finanzas de los
sectores publico y privado. El impacto se siente,
aun, en los grandes diarios cuya circulacion ha caido
en forma inédita a nivel mundial. Este hecho que
podria tener consecuencias de “efecto domin6”, es
analizado a profundidad en Chasqui por el profesor
Federico Rey Lennon, de la Universidad Austral de
Buenos Aires.

Y en el marco de la situacién de la prensa, este
ejemplar pasa revista a tres temas de gran
actualidad: la prensa gratuita que dia a dia crece en
difusién y cobertura, los esfuerzos que hacen los
“viejos” diarios para cambiar su apariencia y captar
nuevos lectores y el caso del diario estadounidense
“Usa Today”, que hace 20 afios marcé un cambio
revolucionario en la forma de hacer periodismo
diario.

En la columna de opini6én ponemos a
consideracién de nuestros lectores la virtual
desapariciéon del lider carismdtico en la vida
politica de nuestros paises, por obra y gracia de la
actividad de los medios de comunicaci6n, cuyos
condicionamientos, para quienes los usan y se
engrandecen a costa de ellos, son distintos a los
que imponia la lucha politica del pasado.

Analizamos también dos temas de enorme
actualidad y controversia: los acuerdos entre los
medios y el gobierno de México para la difusién de
los planes y programas oficiales y el rol de los
medios en el proceso para el establecimiento, a
mediados de la presente década, del Area de Libre
Comercio de América (ALCA).

Por fin, Chasqui describe la situacién que se
vive en Chile como consecuencia de una
cuestionada ley de la dictadura que dicté las reglas
de juego para la radiodifusién privada. Y en el
campo de la radio, la revista sefiala las normas para
“contar las noticias” con impacto e interés.
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El rediseiio del periodico:

Nueva vitalidad

y nueva aproximacion

Mario R. Garcia

1 disefio del periédico goza de una revitaliza-
cién, solamente igual a la que ocurri6 en los
aiios 80. En el presente estamos experimen-
tando un paso tremendamente rapido en la actividad
de los medios tradicionales de prensa impresa y, jun-
to a eso, un compromiso de redisefiar los periédicos
alrededor del mundo. Parte de ello se debe a la tec-
nologia y, en gran parte, a la influencia del Internet.
Recienternente mi trabajo ha abarcado desde mi tdltimo
proyecto: la introduccién del color en el venerable y cla-
sico diario financiero, “The Wall Street Joumnal”, a la
transformaci6n del “San Francisco Examiner”, de un for-
mato de hoja extensa a una tabloide, tendencia que mu-
Mario R. Garcia, cubano, residente en Estados Unidos desde
1962. Presidente de Garcia Media Group, firma especializada
con oficinas en Estados Unidos, Alemania y Argentina. Ha re-
disefiado 435 periddicos en 47 pafses. Profesor universitario.

Correo-e: mario@ garcia-media.com * Web: www.garcia-media.com
Traduccién del original inédito para Chasqui, por Marfa Femanda Malo
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chos otros periddicos estén siguiendo alrededor del mun-
do, ya que los lectores prefieren formatos mis pequefios.
Personalmente me encuentro realizando un segun-
do redisefio de peri6dicos a los que ya habia redisefia-
do afios atras. Y hay varios clientes potenciales que
estdn llamando para empezar NUEVOS periédicos.
Otros estén introduciendo el color por primera vez,
afiadiendo suplementos, incorporando nuevas estrate-
gias de publicidad o modificando el tamafio de sus pé-
ginas, para mayor conveniencia de sus lectores. Por
ésta y una multitud de razones, el redisefio del peri6-
dico, hoy en dfa, estd ganando importancia. Para
aquellos que cuestionan el poder de la permanencia
de la imprenta, esto bastard para convencerlos.
Estamos viendo un crecimiento en la actividad
del redisefio en el sector de la imprenta que no tiene
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comparacion, incluso con los estdndares de la década
de 1980. Se lo puede llamar un deseo de sobrevivir o
un esfuerzo por igualarse con nuevos medios, para
ser tomados en cuenta NUEVAMENTE por los lec-
tores que abandonaron lo impreso y especialmente
para ATRAER NUEVAS audiencias. Cualquiera sea
la razén, existe un “boom” en el desarrollo de la im-
presion que no se detendré por el continuo progreso
en todas las actividades relacionadas con el Internet.

Habiendo dicho esto, pienso que serfa apropiado dis-
cutir cdmo estos rediseiios son diferentes a los del pasa-
do y adonde el disefio del periddico se dirige en general:

Ese cierto “toque” del Internet

a. Pienso que la sobrevivencia de los medios im-
presos (revistas y periédicos) depende en gran parte
de la habilidad para aprovechar los nuevos medios.
El futuro pertenece a los usuarios que viven en el
ambiente de los multimedios. Ellos leerdn en panta-
llas y en paginas. Editores inteligentes se aseguraran
de mantener a sus usuarios moviéndose de la WEB
a los periédicos, enfatizando los puntos a favor de
un medio con referencia al otro.

Un periédico impreso, aquel en donde existe un
principio y un fin, asi como un sentido de conclu-
sién, s6lo publica algunas pulgadas de las entrevis-
tas que realizan sus periodistas, pero el editor infor-
mard a los interesados que en la pagina web del dia-
rio se encuentra la entrevista completa sin editar.

La influencia del Internet sobre lo impreso ya es
visible. Primero, a través de mejores medios y recur-
sos para navegar. La red nos ha hecho mds cons-
cientes sobre los indices y cémo estos facilitan y di-
rigen la bisqueda de lo que deseamos encontrar, en
tanto que la imprenta no se ha distinguido por faci-
litar la navegacién. Ahora estdn aprendiendo de la
red y aplicandolo a sus tablas de contenidos, segiin
péginas u otros mecanismos de bisqueda.

En términos de diseiio, para mi, la mayor influen-
cia es la resultante del color. Estamos empezando a
utilizar color en la escritura como no lo habiamos
hecho antes. La red descubrié al COLOR como un
elemento funcional, para guiar al usuario de un lado
de la pantalla hacia el otro. Los disefiadores en me-
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dios impresos estdn imitando la técnica, con gran
éxito, en el periddico.

El 9 de abril del 2002, cuando el The Wall Street
Journal (WSJ) introdujo color en su primera p4gina,
las reacciones fueron muy positivas. Una nueva ge-
neracion de lectores del WSJ recibieron complacidos
el color en sus periédicos. Semanas después de la in-
troducci6n del redisefio, la aceptacion de los lectores
sigue en un 87%, un nivel alto para un diario finan-
ciero tradicional. El color hizo toda la diferencia.

Los redisefios de hoy comienzan con la discusién de
c6mo se pueden incorporar ideas del Internet a la impre-
si6n del periédico. Esto NO implica que la IMAGEN ac-
tual tiene que ser estilo Internet. Pero deben existir bue-
nas conexiones, por ejemplo, de cémo los indices o su-
marios deben estar presentes en ambos medios. Si el pe-
riédico utiliza un cierto estilo, tipografia e inclusive los
c6digos de color para los indices, estos deben ser idénti-
cos a los usados en la edicién que aparece en el “web”.

Cuando el tamaiio si importa

b. Algunos de los rediseiios ahora se est4n enfo-
cando seriamente en el tema del tamafio de pagina.
Muchos de los periédicos estadounidenses estdn
considerando, o ya han cambiado, el tamafio de su
pégina a 50 centimetros (tamafio de la web), un an-
cho més angosto para la pagina. Por supuesto, esto
altera la posicién en que escritura e imagenes se ubi-

can en la pagina. Las nuevas dimensiones empiezan
a aplicarse en lo que considero es un proceso gradual

El diserio del
periodico goza de
una revitalizacion,
solamente igual a la
que ocurrio en los
anos 80
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para hacer peri6di-
cos de tamafio mas pequeflo. Para los
lectores norteamericanos esta es una tendencia que
se aleja de los grandes periédicos de hace afios. (Re-
cuérdese que los periédicos de Estados Unidos em-
pezaron con 10 columnas a lo ancho, luego 8 y 6:
una reduccién considerable a través del tiempo).

Yo sostengo que, en el futuro, los periédicos seran
mds pequefios en cuanto a su tamafio y no sélo eso,
sino también que los ejemplares de lunes a viernes
probablemente tendrdn menor niimero de secciones,
mds pequefias y compactas. Habrd una diferencia
significativa en el nimero de secciones del diario, en
comparacién con las ediciones dominicales.

En los Estados Unidos, “The San Francisco Exa-
miner”, periédico con 115 afios de antigiiedad, el 16
de mayo del 2002 cambié a un formato de tabloide.
Esto lo diferenciard de la competencia y a la vez,
atraerd a lectores jovenes que prefieren los periddi-
cos de formato mas pequefio.

¢. Hoy en dia el redise-
fio de los periddicos se in-
clina menos por elementos
de disefio recargados. El minimalismo en el estilo
gréafico, la buena organizacién del contenido, una
apropiada paleta de colores, la filosoffa del peri6di-
co y, una sélida y funcional tipografia, son las
gufas bésicas de cémo los redisefios estan llevan-
dose a cabo. El disefio del periddico estd menos
congestionado, existen mds espacios en blanco,
menos fotos pero mds grandes y una simple, casi
esquelética imagen que deberia hacer mds accesi-
bles a los peri6dicos.

Desde los mérgenes hasta los espacios interlinea-
les de titulares y aun de texto, todo parece estar mads
abierto y menos amontonado. ;El resultado? Pdginas
por las cuales los lectores pueden navegar facilmente.
Considerando el tiempo restringido del lector, esto no
s6lo es visualmente atractivo, sino necesario. Los lec-
tores de hoy no lucharan contra paginas inaccesibles,
ni sistemas de navegacién pobres. Ellos, por su limi-
tado tiempo, desean obtener informacidn tan pronto
como sea posible, y seguir a partir de ese punto.

Disefiando con y alrededor de la publicidad

La publicidad que gusta mucho a los lectores, pe-
ro jno a los editores! que la perciben como informa-
cién, estd ganando un nuevo status, tiene espacio en
casi todas las paginas, dominando como lo que real-
mente es: informacién vital. El redisefio de un peri6-
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Estamos
experimentando un
paso tremendamente
rapido en la actividad
de los medios
tradicionales de
prensa impresa y,
junto a eso, un
compromiso de
rediseiiar los periodicos
alrededor del mundo

dico moderno incluye una completa discusion y de-
cisién de c6mo aparecera la publicidad, explorando
nuevos conceptos y vias para la presentacion de la
misma, tal vez no de manera tradicional.

Hemos concluido que los LECTORES conside-
ran la publicidad como una parte de lo que esperan
obtener de un periddico: informacién vital. Los nue-
vos redisefios la tratan como tal.

En conclusién, el redisefio de un periédico es
una buena oportunidad para mirar por completo el
producto y no solo desde el aspecto visual. Algunos
buenos consejos incluyen los siguientes aspectos:

» EL PROCESO NARRATIVO: La iniciativa
de redisefiar deberia incluir el concepto de cémo el
periddico redacta las historias. Se debe responder a
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la pregunta de ;cémo podemos hacer que el proceso
sea mas facil para comunicar informacion, ideas y
emociones a los lectores?

» UN SENTIDO DE FILOSOFIA: El proyecto
de redisefio debe manejarse segiin las metas globa-
les del periédico y lo que quiere llegar a ser. Cono-
cer esto es importante, antes de embarcarse en un
proceso de redisefio. Los buenos redisefios enfatizan
la necesidad de nuevas paginas que tengan un senti-
do de urgencia y que transmitan contenidos inteli-
gentes con elegancia.

» EL NUEVO CONTENIDO: El redisefio ofre-
ce una valiosa oportunidad para evaluar el conteni-
do del periddico, a fin de descartar secciones obso-
letas e incluir nuevas secciones que puedan vincu-
larse més con las necesidades de los lectores.

Estas son solamente algunas ideas y guias. Cada
redisefio es distinto y cada uno trae nuevos desafios.
Lo importante es que cada periédico haga SU propio
redisefio, siguiendo el instinto de sus editores y ge-
rentes, utilizando la oportunidad para revisar como
cada aspecto del diario se lo estd llevando a cabo y
por qué.

Con la tecnologia que facilita mucho méds que
nunca la realizacién de un redisefio y con los depar-
tamentos de marketing que nos entregan informa-
cién inexistente afios atrds, tenemos en la actualidad
las herramientas para aprovechar al mdximo esta
nueva era revitalizada en el proceso de redisefio de
periédicos.

Y para aquellos que todavia hablan de la desapa-
ricién del periddico, no existe evidencia de que tal
cosa haya ocurrido. En los periédicos, globalmente
vistos, hay una nueva vitalidad, con cambios e inno-
vaciones en el contenido, formatos y colores que
guian el camino.

En mi opinidn, existirdn periddicos impresos, tal
como los conocemos, por muchos afios més. &

Chasqui 80 - Prensa

39



