%amfaammﬁmm

a sociedad argentina estd afectada por una

crisis generalizada, como consecuencia del

mal manejo de la economia y finanzas de los
sectores publico y privado. El impacto se siente,
aun, en los grandes diarios cuya circulacion ha caido
en forma inédita a nivel mundial. Este hecho que
podria tener consecuencias de “efecto domin6”, es
analizado a profundidad en Chasqui por el profesor
Federico Rey Lennon, de la Universidad Austral de
Buenos Aires.

Y en el marco de la situacién de la prensa, este
ejemplar pasa revista a tres temas de gran
actualidad: la prensa gratuita que dia a dia crece en
difusién y cobertura, los esfuerzos que hacen los
“viejos” diarios para cambiar su apariencia y captar
nuevos lectores y el caso del diario estadounidense
“Usa Today”, que hace 20 afios marcé un cambio
revolucionario en la forma de hacer periodismo
diario.

En la columna de opini6én ponemos a
consideracién de nuestros lectores la virtual
desapariciéon del lider carismdtico en la vida
politica de nuestros paises, por obra y gracia de la
actividad de los medios de comunicaci6n, cuyos
condicionamientos, para quienes los usan y se
engrandecen a costa de ellos, son distintos a los
que imponia la lucha politica del pasado.

Analizamos también dos temas de enorme
actualidad y controversia: los acuerdos entre los
medios y el gobierno de México para la difusién de
los planes y programas oficiales y el rol de los
medios en el proceso para el establecimiento, a
mediados de la presente década, del Area de Libre
Comercio de América (ALCA).

Por fin, Chasqui describe la situacién que se
vive en Chile como consecuencia de una
cuestionada ley de la dictadura que dicté las reglas
de juego para la radiodifusién privada. Y en el
campo de la radio, la revista sefiala las normas para
“contar las noticias” con impacto e interés.
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Miguel Alvaro Sarmiento

oy la compleja empresa de mantener un dia-
Hrio se puede reducir a un solo factor simple,
codmo obtener ganancias. Esto significa te-
ner una idea clara de cémo llegarle y venderle a una
audiencia cada vez més distraida, mds voldtil, mas a
tono con los medios visuales. Hace mds de medio si-
glo que el socidlogo Robert E. Park dijo que la his-
toria natural de la prensa escrita es la historia darvi-
nista de la supervivencia de las especies. Es un re-
cuento sobre las condiciones bajo las cuales un dia-
rio se forma y crece.

Las condiciones bajo las que nacié el USA To-
day, hace veinte afios, no le auguraban un futuro pro-
misorio. Por ese entonces se batian los periédicos en
un ambiente de reduccién de circulacién, el aire del
que depende su viabilidad, y, por ende, de anuncios
publicitarios, la fuente de la cual se devengan sala-
rios y gastos varios de produccién.

La prensa escrita fue un poco lenta, tardia, en
adoptar los medios de medicién que su competencia
electrénica venia utilizando para calibrar su produc-
to y presentirselo a su audiencia. Mas la situacién
les oblig6 a adoptar las mismas medidas de estrate-
gias de mercadeo de dichos medios, medios menos
respetados y muy criticados por ellos.

Estrategia de Mercadeo

Para detener la caida en picada de las cifras de
circulacién la nueva estrategia de mercadeo dicta-
ba que deberfan hacerse cambios, agregar nuevas
secciones temdticas. Entonces empezaron a apare-
cer secciones bajo encabezamientos tales como Es-
tilo de Vida, Entretenimiento, Casa y Estilo. Estas
secciones se produjeron con el fin de asistir a los
lectores a aprender a utilizar sus comunidades y a
relacionarse mejor con su medio. En otras palabras
a interactuar.

A estas secciones, a duras penas se les puede lla-
mar "noticiosas", ya que estan escritas y editadas pa-

Miguel Alvaro Sarmiento, periodista ¢ investigador
colombiano, con residencia en Florida, Estados Unidos
Correo-e: masa256@earthlink.net
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tardia, en adoptar
los medios de medicion
que su competencia
electronica venia
utilizando para
calibrar su producto
y presentdrselo

a su audiencia

Chasqui 80 - Prensa



VIA SATELLITE

ra acaparar el interés de una audiencia acostumbra-
da alo que hoy por hoy se le conoce como "infotain-
ment", combinacién de informacién con entreteni-
miento. De alguna forma, dichas secciones no vie-
nen siendo sino el reempaque de temas que siempre
han impreso y publicado los periddicos. La diferen-
cia radica en que ahora tratan los temas desde el
punto de vista del consumidor. Para acercarse al
consumidor agregan historias personales, para llevar
de la mano al lector en biisqueda de un apartamento
0 a la compra de un automdvil. Lo mismo hacen con
las secciones de Estilo de Vida: publican breves ar-
ticulos de consejos escritos por "expertos" sobre c6-
mo resolver problemas de la vida cotidiana, cémo
quitar una mancha de un vestido caro, c6mo tratar
con el nifio problema o con la infidelidad de su pa-
reja, por ejemplo. Y esta labor nadie la hace mejor
que USA Today.

El diario USA Today fue expresamente disefiado
y programado basdndose en los fundamentos de un
estudio de mercadeo como el descrito, dedicado a
sondear y medir los intereses del consumidor. De és-
te surgieron los patrones del uso del color, la presen-
tacién de las gréficas y la brevedad de sus articulos,
o mas bien notas, que hasta el dia de hoy rigen a
USA Today y que a 20 afios de su primera edicién
estdn ahora imitando la gran mayoria de los periédi-
cos. Es una férmula de éxito.

La meta de esta propuesta de estudio de merca-
deo solamente tiene en cuenta un fin, aumentar las
ganancias netas, al mismo tiempo, como efecto se-
cundario, limita severamente el papel de centinela
que juega la prensa dentro de una sociedad libre.
Modelos como éste denotan un contenido domina-
do mds por sus usuarios que por sus editores. En su
péagina editorial y su seccién de Foros, USA Today
trata de encontrar un compromiso entre el infotain-
ment y el papel de centinela, pero no lo logra. A pe-

sar de esto, o tal vez debido a esto, el USA Today
con més de cuatro millones de lectores diarios es,
actualmente, el periédico de mayor venta en los Es-
tados Unidos, por ende el mds atractivo para los
anunciadores.

Local vs. Global

Hace no mucho tiempo se podia decir con certe-
za que los medios de noticias eran en su gran ma-
yoria medios de naturaleza local. Esto empez6 a
cambiar con el desarrollo del encadenamiento de
las estaciones de radio primero y més tarde con la
de los canales de television. Por ese entonces, a pe-
sar de que la radio y la televisioén atend{an las ne-
cesidades de una audiencia limitada y muy local, si
dependian bastante de los servicios cablegraficos
para su programacién y transmisién nacional e in-
ternacional de noticias, deportes y entretenimiento.
Sin embargo, con la llegada del satélite, dicha na-
turaleza local cambié radicalmente. Gracias a esto,
lo local se ha vuelto regional, nacional ¢ interna-
cional e inmediato.

Marshall MacLuhan alguna vez predijo que el
mundo se convertiria en una aldea global. Una, don-
de los mensajes de los medios de comunicacién

La historia natural
de la prensa escrita
es la historia
darwinista de la
supervivencia de las
especies
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masiva traspasasen facilmente las fronteras limitro-
fes e imaginarias de los paises. Ese momento lleg6 y
no soélo se refleja en la trasmisién de los mensajes si-
no en las finanzas, propiedad y control de los mis-
mos. USA Today es parte de un conglomerado de
comunicaciones que incluye estaciones de televi-
sién, emisoras de radio, fundaciones y otros periédi-
cos y revistas. Todas y cada una cuenta con su res-
pectiva pagina web.

Su Fundador

No se puede hablar de la historia del USA Today
sin mencionar a su padre y fundador, Allen H. Neu-
harth. Neuharth es un vivo reflejo de su publicacién,
colorido, directo y controversial. El fundador de
USA Today comprendié desde muy temprano el po-
tencial que la nueva tecnologia ponia al alcance de

PRENSA

sus manos y la exploté al mdximo. Hi-
zo de USA TOday un modelo de pu-
blicacion por medio del satélite prime-
ro y ahora de Internet, para llevar la
circulacién de su publicacién a los lu-
gares mas remotos del pais y a la vez
ofrecer contenido local con publicidad
local y nacional, dirigida a una audien-
cia con un perfil bien definido: el con-
sumidor viajante con poco tiempo pa-
ra leer articulos demasiado largos.

Nacido en Dakota del Sur, en los
Estados Unidos, Neuharth surgié de la
pobreza labrando el camino de la con-
glomeracién de los medios. Entre sus
logros estin el haber fundado el
"Freedom Forum", Usa Today, el mu-
seo de la historia de los medios de co-
municacién que lleva el nombre de
"Newseum". El Freedom Forum es
una entidad sin 4nimo de lucro, dedi-
cada a promocionar la libertad de
prensa, la libre expresion y el espiritu
libre de la humanidad. Neuharth fue
Director Ejecutivo de la empresa
Gannet, duefia de més de 90 diarios,
40 semanarios y numerosas estaciones de radio y te-
levisién. Ha escrito ocho libros y publica una colum-
na semanal en USA Today en la que trata temas
abiertos.

A Neuharth se le
acusa o se le glorifi-
ca, dependiendo de
quien le describa, de
haber consolidado el
negocio de la prensa
escrita y de haber
conducido al perio-
dismo a atender a la
generacién criada
bajo la tutela de la
television y apelar
al minimo comin B g
denominador de 10s Allen Neuharth, el padre y fundador
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USA Today

fue diseriado

tras un estudio de
mercado dedicado a
sondear los intereses
del consumidor

Las antenas parabélicas
instaladas en las oficinas de USA TODAY

lectores, todo con tal de obtener dividendos positi-
vos para sus empresas. En otras palabras, por medio
del uso de grificas, de color y de articulos cortos, le
dio una imagen a la prensa escrita que complementa
lo que su usuario ve en television. A la vez, se le acu-
sa de haber reducido el cuarto poder a un nivel entre
tabloide y caricatura seria. Tanto se empefi6 en ase-
mejar su producto al medio visual que hasta los dis-
pendios callejeros de USA Today se asemejan a una
pantalla de television.

Lo que viene

Desde el inicio de su existencia, la prensa escrita
ha sido blanco de criticas. USA Today no ha estado
inmune a ellas. Se le ha criticado todo, desde su co-
lorido formato hasta el tamafio y el contenido y tra-
to superficial de sus articulos. A pesar de ello, la
prensa actual ha venido asimilando y acogiendo las
mismas tacticas impuestas por el innovador USA
Today. Hoy, veinte afios més tarde, es dificil distin-
guir el Miami Herald del USA Today en los expen-
dios de periédicos.

Hoy, a pesar del precio del papel, a pesar de los
altos costos de distribucién y produccién, los perié-
dicos siguen siendo un negocio productivo y las
condiciones del mercado se presentan provocativas.
Sin embargo, todavia hay razones preocupantes que
se presentan como obstdculos. Su atractivo, conteni-
do y crecimiento en el futuro siempre estdn a prueba,
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ya que la Prensa escrita tiene que enfrentar el reto
diario de presentar y ofrecer un contenido y una ima-
gen que le sigan siendo atractivas y que cautiven el
interés de su audiencia, de sus lectores, mientras se
compaginan con los demas medios. En particular
con la televisién y con Internet.

Para nadie es un secreto que hay mis gente sim-
ple y sencilla que sofisticada e intelectual. USA To-
day parece haber logrado un compromiso, un balan-
ce entre estos dos perfiles, ese es el secreto de su éxi-
to. USA Today cumple 20 afios. Durante estas dos
dltimas décadas, el estado de los medios en general
y de la prensa escrita en particular ha venido experi-
mentando cambios radicales, debidos a la competencia

PRENSA

Una moderna sala de redaccién

que le representan el aglutinamiento de otras for-
mas de informacién: cable, satélite, revistas, radio,
televisién, Internet. Todos dedicados a la bisqueda
del siempre elusivo consumidor de informacién y
productos.

Por lo pronto, para bien o para mal, USA Today
estd aqui para quedarse, al menos por hoy. El ma-
flana al parecer serd en espaiiol. Segun cifras pu-
blicadas por el dltimo censo de los Estados Uni-
dos, la poblacién hispana es la de mas rapido cre-
cimiento. Esta, combinada con la inmigracién, am-
bas licita e ilicita, auguran grandes cambios en la
forma cémo los medios atienden al consumidor de
informacién en su propio idioma. Por eso podemos
decir hoy !Feliz cumpleafios USA Today! y que
cumpla muchos mis. &
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