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umpliendo la nueva politica establecida por
Chasqui de hablar del comportamiento de los
medios en los sucesos de mayor importancia
cidos en América Latina y el mundo, analizamos
ahora los avances tecnol6gicos de comunicacién que
serdn utilizados durante el campeonato mundial de
fiitbol en Corea del Sur y Japon.

Coherentes con esta politica, tratamos de descubrir
qué hay detras de la aseveracion del Presidente Hugo
Chévez, respecto a la falta de profesionalismo de los
medios de comunicacidn venezolanos, en la cobertura
informativa que tiene que ver con las actividades del
Gobierno. En la portada nos preguntdbamos si se
trataba de un golpe medidtico o BUROCRATICO,
para luego recoger en el titulo y cuerpo del articulo de
Ted Cordova-Claure su respuesta que nos habla, més
bien, de un golpe BRUTOCRATICO.

Como siempre, Eduardo Galeano nos ofrece un
articulo incisivo y rico, en nuestra columna de
Opinidn, sobre la forma en la que acttia la maquinaria
del poder para presentar la informacién de acuerdo a
su peculiar conveniencia.

De importancia especial para la regién andina es el
problema de la guerrilla revolucionaria de Colombia y,
por eso, Chasqui analiza la confusién semantica que
impide un didlogo productivo entre los alzados en
armas y el Gobierno, para lograr la tan deseada paz y
evitar que sea estéril el derramamiento de sangre de
mds de un millén de muertos.

En Espafia ha despertado sorpresivo interés el
programa de television “Operacién Triunfo”, que
marca un contraste -para muchos saludable- con otro
programa de similar audiencia, pero manchado por el
escandalo: “El Gran Hermano”. Este programa
pareceria demostrar que es posible alcanzar altisimos
niveles de sintonia sin recurrir a temas morbosos como
es la costumbre de los "REALITY SHOWS" y los
"TALK SHOWS", tristes alternativas que ya han sido
objeto de nuestro anlisis.

Finalmente, sin abandonar una vieja costumbre
investigativa de nuestra revista, damos a conocer a
nuestros lectores la imagen que la televisién espafiola
proyecta de América Latina.
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Un problema de comunicacion:

LA PAZ DE UN
MILLON DE MUERTOS


mailto:amerayo@wanadoo.es

COBERTURA INFORMATIVA

Detrds de la crisis
colombiana hay un
profundo y miltiple
problema de
comunicacion

Javier Dario Restrepo -

, esde que el gobierno colombiano se levanté
_de la mesa de conversaciones de paz, de
¥ Tlaxcala (México) en 1982, hasta que se
rompleron los didlogos en el Caguén en 1999, hubo
350 mil muertes atribuidas a la violencia guerrillera;
levantada la mesa de conversaciones del Caguan el
13 de febrero de 2002, hay quien calcula que habri
un millén de muertos antes de un proximo didlogo.
El reciente anuncio presidencial sobre el fin del
proceso de paz del gobierno con la guerrilla de las
FARC fue inesperado, pero a nadie lo tomé por
sorpresa.

El mondétono ciclo

Durante los tltimos afios el ciclo se ha repetido
con una sangrienta monotonfa. Guillermo Leén
Valencia (1962-1966) se llamé a si mismo
Presidente de la Paz, en la euforia de 1os comienzos
del Frente Nacional, un mecanismo adoptado por los
partidos liberal y conservador para eliminar la

Defensor del lector de El Colombiano de Medellin.

J Javier Darfo Restrepo, periodista colombiano
Correo-€: <jrestrepo@Iatino.net.co>

violencia partidista, pero al final de su gobiemo
entregd a su pais con nuevos amagos de guerra. El
presidente Belisario Betancur (1982-1986) avanzé
mds que ningln otro presidente: logré un cese del
fuego con los grupos guerrilleros; con las FARC,
con el M-19, con el EPL, con la Autodefensa Obrera
y con una parte del ELN, a pesar de la reticencia de
los partidos, de los jueces, de los medios y de la
Iglesia, que contemplaron los toros desde la barrera
0 que, como el ejército, estuvieron en contra del
proceso. Sin embargo logré acuerdos con las FARC,
de condenacién del secuestro, de la extorsién del
terrorismo en todas sus formas lo mismo que del
chantaje, del boleteo, del narcotréfico, del atentado
personal, de la desaparicion de personas, de la
tortura o del reclutamiento de adeptos. Pero, al
finalizar su gobiemo, la guerra habia ardido a
doscientos metros de la casa presidencial. Bajo el
gobierno del presidente Cesar Gaviria (1990-1994)
hubo un nuevo intento de dialogar con la guerrilla
en Caracas y en Tlaxcala, hasta que el gobierno se
levanté de la mesa indignado por el asesinato de un
exministro y, mal aconsejado por las Fuerzas
Armadas, pretendié liquidar el conflicto con un
bombardeo a la sede del alto mando de las FARC. El
pais pagd caro el error presidencial y el mal célculo
militar, con una campaiia de terrorismo
generalizado.

El costo creciente

Esa incapacidad para resolver los problemas del
pafs con instrumentos politicos ha tenido un alto
costo. Hace cuarenta afios las reclamaciones del
grupo de autodefensa campesina organizado por
Manuel Marulanda se hubieran podido resolver con
una inversién de 5 millones de pesos (2.500 délares)
porque se reducian a la construccién de un camino
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de herradura para sacar
al mercado sus produc-
tos agricolas, de un cen-
tro de acopio y de una
escuela; demandas que,
por otra parte, era deber
del gobierno atender.
En vez de hacerlo asi,
con asesorfa militar de
Estados Unidos, el go-
bierno adelanté un es-
pectacular desembarco
de tropas para aniquilar
lo que llamé, un foco de
subversién comunista.
Hoy la violencia gene-
rada por ese grupo gue-
rrillero, estd costando
el equivalente del
24.7% del Producto In-
terno Bruto.(PIB)

Para el grupo guerri-
llero, en cambio, ha si-
do un buen negocio la
negativa del gobierno
de hace 40 aiios de in-
vertir en ellos cinco mi-
llones de pesos. Hoy la
subversién es el mejor
negocio del pais, calcu-
lado en 576 millones de
dolares anuales, que in-
gresan en un 41% via
narcotrifico; 28% por
robos y extorsiones, y
19% por secuestros. De
esos ingresos, 150 mi-
llones de ddlares se des-
tinan al mantenimiento
de mas de 60 frentes
guerrilleros y 426 mi-
llones son ganancia neta.

Adn més gra-
ve ha sido el cos-
to en vidas hu-
manas. Se calcu-
la en 77.000 los
muertos de la
violencia entre
1946 y 1964,
después de un
periodo de paz que se extendi6 entre 1964 y 1985, la
violencia guerrillera produjo 200.000 muertos.

Tiro Fijo

La paz facil

Si los costos son tan altos y la voluntad de paz es
tan evidente, como lo sugiere el plebiscito de 10
millones de votos a favor del mandato por la paz,
deberfa ser facil hacer la paz. Mds ain: cuando
guerrilla y gobierno estudiaron sus propuestas de
agenda para las conversaciones, fue evidente que
habia mds coincidencias que discrepancias. En
marzo de 1999 estuvieron de acuerdo:

1.- En buscarle una solucién politica al conflicto;

2.- En combatir el fenémeno del paramilitarismo;

3.- En una participacién democrética en las decisiones
que, segin el gobierno, tendria la forma de un

Durante todo
el proceso, gobierno
y guerrilla han

hablado dos
lenguajes diferentes
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plebiscito para ratificar cuanto se llegare a pactar
con la guerrilla;

4.- En las dos agendas se proponia una reforma
de la estructura econémica y social para obtener un
desarrollo y modernizacién con justicia social;

5.- Proponian reforma agraria con democratizacién
de los créditos;

6.- Coincidieron en la proteccién del medio
ambiente en la explotacién de los recursos
naturales;

7.- Y al proponer un desarrollo alternativo y
sustituciéon de cultivos, el gobierno dio un paso
adelante en los proyectos sobre produccién,
comercializacién y consumo de droga.

Pero estas agendas no llegaron a estudiarse en
tres afios y medio de conversaciones. Siempre
interfirié algin hecho o alguna discusién sobre
asuntos de procedimiento que ocasionaron
suspensiones, enfriamientos del proceso, crisis en
las que aparecia la amenaza de rompimiento, sin que
las conversaciones alcanzaran logros importantes.
Uno de los momentos que hicieron concebir
mayores esperanzas fue el de la liberacién de un
grupo de militares y policias que las FARC habian
retenido en combate, y la liberacion, a cambio, de
un grupo de guerrilleros presos y presuntamente
enfermos. Fue un hecho aislado que poco o nada
significé en las negociaciones.

Cuando se hizo el ultimo intento para discutir
una tregua que permitiera continuar las
conversaciones, sin la interferencia de las acciones
de guerra, la guerrilla puso una condicién: la
creacion de un subsidio para desempleados que, de
garantizar el silencio de los fusiles, habria sido un
costo bajo. En efecto, los cinco billones de pesos que
costaba ese subsidio resultaba una cifra menor frente
a los 14 billones que en los tres dltimos afios le ha
costado la guerra al gobierno. Pero el asunto no era
tan simple. De hecho, destinar cinco billones a los
desempleados no garantizaba ni una solucién al
desempleo, debido en gran parte a la guerra, ni el
final de la guerra.

COBERTURA INFORMATIVA

Informaciones

que en vez de hacer
comprender han
inducido al publico
a tomar partido

Los obstaculos

Mas alla de los acuerdos o desacuerdos sobre una
agenda de reformas que el Estado colombiano
requiere, y que no son otra cosa que el acumulado
que a través de casi dos siglos de historia
independiente han dejado decenas de guerras civiles
mal resueltas, estdn unos elementos que deberdn
removerse para una definitiva gestién de paz:

1. La voluntad del gobierno y de la clase
dirigente de obtener una paz a bajo costo. Los
estudios politicos, econémicos y sociales coinciden
en sefialar que el disefio y ejecucion de un proyecto
de sociedad justa, tendrd& que eliminar viejos
privilegios, lograr costosas restituciones ( cada
guerra ha generado desplazados y nuevos
propietarios de las tierras de esos desplazados), una
reestructuracién de las instituciones politicas y un
desmonte radical de los mecanismos creados por la
corrupcion.

2. La degradaci6n de los objetivos de la guerrilla
que, de ser un movimiento con ideales politicos, ha
llegado a ser un negocio rentable de mano del
narcotrdfico. La guerrilla parece aferrada a sus
fusiles por dos razones: porque es un buen negocio
y porque cree que podrd llegar al poder, a todo el
poder, con las armas.

3. La suma de los dos elementos anteriores ha
dado por resultado el crecimiento silencioso pero
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contundente de la pobreza y la miseria. En los afios
80 el diez por ciento més rico de la poblacién ganaba
cuarenta veces mas que el 10 por ciento mas pobre;
hoy ganan 60 veces més. La guerra no ha impedido
que los ricos sean mds ricos y que los pobres se
empobrezcan mds. Por el contrario, la guerra ha
parecido favorecer los dos excesos. Hoy 24
millones de colombianos sobreviven con dos ddlares
de ingreso al dia, y dentro de esos 24 millones hay
ocho millones que realizan la proeza de sobrevivir
con un délar. Los menesteres de la guerra parecen
haber embargado la atencién de poblacién y
gobernantes hasta el punto de darle a este fenémeno
la categorfa de problema secundario. Sin embargo,
es la expresion mas clara del mal que convierte a
Colombia en un escenario de muerte y a su sociedad
le da la condicién de enfermo grave. Cualquier
solucién serd incompleta si €l de los pobres y
miserables sigue siendo un problema sin solucion.

Un problema de comunicacién

Cuando el pasado 20 de enero, con la
presencia de embajadores y del representante
del Secretario General de las Naciones Unidas,
se firmé un acuerdo que le daba un nuevo aire
al proceso de paz, el gobierno, la comunidad
internacional y el pueblo colombiano
entendieron que comenzaba un periodo de
deliberaciones para llegar a un cese el fuego
previo a conversaciones sobre la agenda de
paz. Sin embargo, desde el momento mismo de
la firma del acuerdo comenz6 una escalada
terrorista de tales proporciones que hizo
pensar que la guerrilla habia engafiado a sus
interlocutores; pero no era sino la repeticion de
un fenémeno de incomunicacién. Durante
todo el proceso, gobierno y guerrilla han

hablado dos lenguajes diferentes.

Mientras el gobierno decia, por ejemplo, "zona
de distension" y entendia por tal a un territorio
desmilitarizado y en condiciones para hablar de paz,
la guerrilla estaba entendiendo: zona de rearme, de
entrenamiento, de cultivos de coca y amapola y de
prisién para secuestrados.

Lo que el gobierno llamé extorsién, para la
guerrilla era impuesto de guerra; y lo que el
gobierno llamaba secuestro, la guerrilla lo entendia
como una retencion para presionar una ayuda para la
guerra. Después de golpes guerrilleros exitosos,
como la toma de la base militar de Las Delicias, los
militares que quedaron en poder de la guerrilla se
llamaron secuestrados, en el lenguaje del gobiemno,
y prisioneros de guerra para el grupo subversivo.
Estas diferencias de lenguaje fueron algo mds que
un problema semdntico; eran la expresién de una
incomunicacién mayor, en los hechos: el dia en que
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se iba a anunciar al mundo, representado en el
cuerpo diplomadtico presente en San Vicente del
Cagudn, el comienzo de las conversaciones, el
presidente Pastrana debié hacerlo frente a la silla
vacia del comandante de las FARC que explicd su
ausencia por razones de seguridad. A pesar de lo
evidente, esa incomunicacién se mantuvo y en los
momentos més criticos se utilizaron mecanismos de
interlocucién: en dos veces el presidente Pastrana y
el comandante de las FARC, Manuel Marulanda,
sostuvieron encuentros personales, privados, que
parecieron restablecer la comunicacién; en la dltima
crisis se utilizé intérprete, es decir, la tarea de
facilitacion del delegado del Secretario General de
las Naciones Unidas; pero aun con esas ayudas la
comunicacién nunca superé sus crisis porque su
instrumento fundamental, la palabra, habfa fallado
desde el principio.

Consecuencia de ese dramatico desencuentro en
las palabras fue la progresiva pérdida de confianza
entre las partes. Si la confianza es condicién y
resultado a la vez de una buena comunicacién, los
hechos demuestran que intervinieron factores
poderosos para fortalecer la desconfianza.

a.- La contrainformacién y la desinformacién de
las Fuerzas Armadas que, aunque formalmente
alineadas con la politica de paz de su comandante, el
Presidente de la Repiblica, nunca dejaron de utilizar
los medios de comunicacién para minar la confianza
en las conversaciones y en el grupo guerrillero.
Mientras el gobiemno les reconocia el status politico
necesario para ser sus interlocutores, la informacién
originada en las Fuerzas Armadas los calificaba de
narco-guerrilleros, bandidos y bandoleros.

b.- La informacién piblica de los medios de
comunicacién. En los abundantes andlisis sobre el
comportamiento de los medios de comunicacién en
el conflicto se destacan:

COBERTURA INFORMATIVA

1. La trivializacién: la noticia de guerra y paz ha
tenido un tratamiento casi igual al de las otras
noticias, es decir: superficialidad, desconocimiento
del tema, sensacionalismo y manejo como
mercancia. Anotaba el diario El Tiempo, de Bogota
(15-04-01) en un severo editorial: "todos —prensa,
radio y televisién- hemos fallado en el desafio
periodistico que significa cubrir con la debida
seriedad y madurez el proceso de guerra y paz que
vive el pafs."

La noticia de guerra
y paz ha tenido un
tratamiento casi
igual al de las otras
noticias, es decir,
superficialidad,
ignorancia del tema,
sensacionalismo y
manejo como
mercancia
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Andrés Pastrana y un lider de la guerrilla

2. La radicalizacién de los medios, reflejo de la
polarizacién de todo el pafs estimulada por el miedo,
la indignacion y la pérdida de esperanza. En alguna
ocasion se hablé de una guerra trasplantada a las
redacciones, hecho que de alguna manera detect6 el
Observatorio de Medios de un diplomado para
periodistas, promovido y organizado por Medios
para la Paz, una organizacién de periodistas, que
opera en Bogot4. Al analizar los trabajos difundidos
en sus medios por los periodistas asistentes, una de
las fallas mds frecuentes fue la falta de equilibrio en
textos basados en una sola fuente del ejército o de la
policfa. Esto ha dado lugar a informaciones que en
vez de hacer comprender, ha inducido al piblico a
tomar partido.

3. El abandono por parte de los medios de una
intencionalidad expresa de rescatar y fortalecer la
esperanza colectiva en medio de la confrontacion.
Los especialistas en procesos de paz advierten que
son imposibles esos procesos si no cuentan con el
apoyo de la opinién piblica. Es decir, que el
respaldo de una poblacién con esperanza es
definitivo para cualquier gestién de paz. Los medios
s6lo parecen haberse dado cuenta de la necesidad de
esa tarea cuando comprobaron que en los dos
ultimos meses, los mas de diez millones que
demandaban la paz, se convirtieron en una mayoria
que ve en la guerra la dura ley que les permitird
llegar a la paz. Es una mayoria que perdié la
esperanza a golpes de violencia y de
incomunicacion.

Fuerzas antiguerrilleras

La crisis del lenguaje entre gobernantes y
guerrillas, la palabra convertida en instrumento de
guerra para el ejército y la guerrilla, la
inconsciencia de los medios de comunicacion sobre
el poder de las palabras, son elementos que,
sumados, ponen en evidencia que, detrds de la crisis
colombiana, hay un profundo y miiltiple problema
de comunicacién.

Las salidas

Asi como los colombianos un dia votaron
caudalosamente para apoyar el proceso de paz, hoy
parecen dispuestos a respaldar un gobierno de mano
dura, que emprenda la ofensiva contra la guerrilla.

En efecto, la fe del pais estuvo puesta en las
soluciones politicas hasta el punto de que el tema
dominante en todas las campafias electorales de los
dltimos 22 afios ha sido el de la paz. Los candidatos
a la presidencia han llegado al poder con la promesa
de hacer de la paz un propésito central y de la
negociacién politica, un instrumento de trabajo.
Pero los resultados han sido precarios: la guerrilla se
ha fortalecido, su campo de operaciones, que
inicialmente fueron los desprotegidos territorios de
colonizacién, hoy se ha extendido hasta las
ciudades. Las autoridades han detectado la presencia
de las milicias bolivarianas la versién urbana de la
guerrilla en barrios de Bogotd, y en Medellin
cuentan con un poderio tal que hay barrios de donde
la gente emigra en condicion de desplazados, o por
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amenazas o aterrorizados por los combates entre
milicianos y paramilitares, sin que las autoridades
hayan encontrado una respuesta eficaz para proteger
a los civiles.

Hastiados e irritados ante la inoperancia de los
mecanismos politicos para lograr la paz, cada vez
més colombianos ponen su fe en la solucién militar.
Durante muchos afios se aleg6 como un axioma que
en Colombia ni la guerrilla derrotard a los militares,
ni estos podran doblegar a la guerrilla. Hoy se cree
menos en esa afirmacion y crece el convencimiento
de que el aumento de la inversién en armas, la
intensificacién y mejora cualitativa de la formacién
de los militares y el apoyo de la opinién piblica,
podréan romper ese empate, a favor de las fuerzas
armadas y desarticular el poder militar de la
guerrilla. Los anuncios del candidato Alvaro Uribe,
con arrolladora mayoria en las encuestas, interpretan
esa voluntad guerrera que parece mds dictada por la
rabia y por el miedo, que por un frio razonamiento.

En cambio, obedece a una fria determinacién la
tercera alternativa, que es la que ofrecen las
poblaciones que han decidido hacerle frente a la
guerrilla, sin armas. Son poblaciones que, resueltas
a actuar en vez de padecer resignadamente, han
salido unidas a expresar su rechazo cuando la

COBERTURA INFORMATIVA

guerrilla intenta tomarse el cuartel de policia y
destruir sus instalaciones y viviendas. En Navidad
una poblacion entera sali6 cantando villancicos
cuando empez6 la ofensiva de la guerrilla; una
poblacién cafetera que sacaba su cosecha, acompaiié
con banderas blancas y canciones la caravana
durante todo el recorrido; en otra, los pobladores
hicieron una cadena humana alrededor del cuartel de
policia cuando la guerrilla avanzaba para destruirlo.
Es un movimiento de resistencia civil contra una
guerrilla que permitié que su accién se degradara
hasta utilizar su guerra, no para construir un nuevo
pafs, sino para destruirlo.

Entre esas tres opciones, la politica, la armada y
la de resistencia civil, se estd jugando Colombia su
presente y su futuro.

Los costos humanos

Antes de 1999 los muertos del conflicto eran
doce al dia; en los dos tultimos afios se han
contabilizado 20 diarios y de ellos s6lo 5 mueren en
combate.

A este dato hay que sumarle los 690 desplazados
diarios que habia antes de 1999 y que se atribuian a
la guerrilla en un 32%; en 2001 esa cifra aument6 a
970 diarios, atribuibles a la guerrilla en un 43%. En
los dos ultimos afios la poblacion desplazada
ascendi6 a 970 mil personas.

El costo economico

Fren6 el crecimiento econémico del pais, que
entre 1960 y 1980 tuvo un crecimiento promedio
anual del 5.1%. Entre 1980 y 200 descendié al 3.1%

La imagen del pais redujo la inversién que en los
afios 90 equivalia al 15 por ciento del Producto
Bruto Interno (PIB). Hoy es del 6.6%. En los cuatro
afios anteriores han emigrado capitales por cuatro
mil millones de délares y el PIB, que crecia a un
promedio del 4.3% anual, ha caido hasta el 0.4%.

Al mismo tiempo el gasto militar se ha
multiplicado. Equivalia al 0.97% del PIB en 1990, el
aiio pasado fue del 1.89%. @
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