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umpliendo la nueva politica establecida por
Chasqui de hablar del comportamiento de los
medios en los sucesos de mayor importancia
cidos en América Latina y el mundo, analizamos
ahora los avances tecnol6gicos de comunicacién que
serdn utilizados durante el campeonato mundial de
fiitbol en Corea del Sur y Japon.

Coherentes con esta politica, tratamos de descubrir
qué hay detras de la aseveracion del Presidente Hugo
Chévez, respecto a la falta de profesionalismo de los
medios de comunicacidn venezolanos, en la cobertura
informativa que tiene que ver con las actividades del
Gobierno. En la portada nos preguntdbamos si se
trataba de un golpe medidtico o BUROCRATICO,
para luego recoger en el titulo y cuerpo del articulo de
Ted Cordova-Claure su respuesta que nos habla, més
bien, de un golpe BRUTOCRATICO.

Como siempre, Eduardo Galeano nos ofrece un
articulo incisivo y rico, en nuestra columna de
Opinidn, sobre la forma en la que acttia la maquinaria
del poder para presentar la informacién de acuerdo a
su peculiar conveniencia.

De importancia especial para la regién andina es el
problema de la guerrilla revolucionaria de Colombia y,
por eso, Chasqui analiza la confusién semantica que
impide un didlogo productivo entre los alzados en
armas y el Gobierno, para lograr la tan deseada paz y
evitar que sea estéril el derramamiento de sangre de
mds de un millén de muertos.

En Espafia ha despertado sorpresivo interés el
programa de television “Operacién Triunfo”, que
marca un contraste -para muchos saludable- con otro
programa de similar audiencia, pero manchado por el
escandalo: “El Gran Hermano”. Este programa
pareceria demostrar que es posible alcanzar altisimos
niveles de sintonia sin recurrir a temas morbosos como
es la costumbre de los "REALITY SHOWS" y los
"TALK SHOWS", tristes alternativas que ya han sido
objeto de nuestro anlisis.

Finalmente, sin abandonar una vieja costumbre
investigativa de nuestra revista, damos a conocer a
nuestros lectores la imagen que la televisién espafiola
proyecta de América Latina.
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POLITICA Y COMUNICACION

Para quien no vivio la experiencia venezolana del golpe de estado
de abril, es todavia muy dificil saber si los medios de
comunicacion traicionaron su oficio o el Presidente Chdvez no
estuvo a la altura de su cargo.

En la portada nos preguntdbamos si el golpe era medidtico o
burocrdtico. En el articulo el autor nos responde que el golpe fue
medidtico y “brutocrdtico”.

| |
Ted Cordova-Claure

% 1 fracasado golpe contra el presidente Hugo
{ Chdvez en Venezuela el 11 de abril ha sido
-4 bautizado ya, y asi quedara para la historia,
como un "golpe medidtico", por la participacion de
los medios de comunicacién en todo ese curioso
proceso, pero el director del tabloide caraquefio "Tal
Cual" y uno de los més activos protagonistas de la
critica al gobierno de Chdvez, Teodoro Petkoff , ha
dicho que mds bien fue un "golpe brutocrdtico”.

En una entrevista con "Pagina 12" de Buenos
Aires, Petkoff afirmd: "La conspiracién se montd
sobre la rebelién civil, pero el desenlace fue
garciamarquiano. Las Fuerzas armadas como
institucién fueron asumiendo la necesidad de la
salida de Chavez. El, a su vez, descubri6 que ni
siquiera sus fieles le respondfan. Se rindié. Y cuando
se rindié ya teniamos la mitad de un golpe, pero
ante unas Fuerzas Armadas que solo querian
resolver la crisis (no tomar el poder y gobernar).

Ted Cérdova-Claure, escritor y periodista boliviano
Correo-¢: <tedcordova@hotmail.com

Entonces, los institucionalistas y los chavistas se
dieron cuenta de que su fuerza era el aislamiento
internacional en que habia caido el gobierno de
facto, nacido del antichavismo plutocratico, que yo
llamo brutocratico. O sea, el golpe cambi6 la
correlacién politica de fuerzas y "Pedro el
instantaneo" (alusién al breve presidente derechista
Pedro Carmona Estanga) se acabé en medio dia.

Las peroratas de Chavez

El descontento contra Chavez fue incubandose
por sus peroratas dominicales, haciendo uso y abuso
de las cadenas de radio y televisién, que son
obligatorias cuando habla el Presidente. Un recurso
de los gobiernos venelozanos que ha sobrevivido a
las democracias y que parece mds apropiado para
dictaduras.

Al principio de su gestion, Chdvez tenfa prensa
relativamente favorable. Habia ganado las
elecciones sin discusién y se presentaba como un
lider popular, que lo sigue siendo. Pero, resultaba
una incégnita y all{ comenzaron diversas comedias
de errores de tipo voltariano, en la interpretacion del
erritico y pintoresco personaje.

Por ejemplo, el periédico El Nacional, sin duda
el méds importante de Venezuela, adopté una
posicién cidndida de cauteloso apoyo, hasta que el
lenguaje de Chédvez se fue mostrando duro contra los
medios que se atrevian a criticar sus politicas. Sus
ataques estaban con frecuencia personalizados, en
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El fracasado golpe
contra el presidente
Hugo Chadvez en
Venezuela el 11 de
abril fue un "golpe

brutocratico”

directores de medios, periodistas y, en fin, también
propietarios de medios (la mayor parte de ellos
propiedad de familias de la plutocracia), que pronto
se pusieron en su contra.

La oposicion fue creciendo a medida que Chévez
hacia uso y abuso de la televisién. No hay duda que
era por momentos un buen comunicador, pero la
frecuencia y sus abusos lingiifsticos lo pusieron en la
impopularidad.

Golpe y contragolpe

Vino el golpe del 11 de abril, el contragolpe y la
confusion.

Chévez retom¢ el poder y retom6 el micréfono, y
pronto estaba otra vez con respaldo favorable en las
encuestas, mientras que la prensa, perpleja, todavia
no sabia explicarse lo que habfa ocurrido. Segufa la
comedia voltariana.

Quienes han sido mis lectores desde El Mundo y
mi pédgina en Elite, sabrdn que he sido critico de
nuestras encuestadoras, y siempre he expresado
reservas por la mayorfa de sus resultados.

Ahora debo comentar las ultimas (encuestas),
ambas realizadas después de los sucesos de abril,
relacionadas con los medios, los cuales acusaron una
baja en su credibilidad, que supongo serd motivo de
preocupacién y reflexién entre sus propietarios”,
escribié el domingo 12 de mayo, el director del
matutino Ultimas Noticias, destacado periodista y
profesor universitario, ademds de constante
estudioso del tema de comunicaciones.

Lo que dijeron las encuestas

Veamos primero la de la encuestadora "Eugenio
Escuela", explica Diaz Rangel, ";Sinceramente, Ud.
cree que las televisoras nacionales se parcializaron?
72,50% respondié que STy 27,50% NO. (Mientras
en los sectores AB el SI fue 48%, en DE subi6 a
74,30%, es decir, que en los pobres -80% de la
poblacién- creen menos en la television). ;Qué
pasarfa si mafiana no creen en su publicidad?

Después les preguntaron si confian en la TV, y
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59% respondié NO; (en AB 32%, pero en DE se
duplica 61%), en prensa no confia 51% y en radio
50%.

Uno de cada dos venezolanos dice no creer en
estos medios, proporcion que nunca antes se habia
visto.

Otra encuesta, de Datanalisis, repiti6 la pregunta
que formula desde hace tiempo sobre la labor de
algunas instituciones a favor del bienestar del pais.
Los medios aparecen en el séptimo lugar con 3.88%,
lo que es una significativa baja de su credibilidad,
pues en las seis encuestas anteriores, desde abril

La oposicion fue
creciendo a medida
que Chadvez hacia
uso y abuso de la
television

2000 hasta febrero del 2002, ocupé cinco veces el
primer lugar y una vez el segundo.

Durante mas de diez afios la Iglesia, los medios y
las Fuerzas Armadas se alternaban en las posiciones
de vanguardia, y abruptamente, después que la
encuesta de febrero ubicaba a los medios en el
primer lugar con 4,68. En ésta ultima, después del
golpe, repetimos, bajé al séptimo lugar con 3.88.

En los medios, como es 16gico, satisfacia estar en

POLITICA Y COMUNICACION

las mas altas posiciones de credibilidad, sélo
comparables a las de la Iglesia y las Fuerzas
Armadas. Lo que ha sucedido ahora debe ser motivo
para la reflexién. (Por qué ha ocurrido este cambio?
¢Por qué tantos venezolanos, mds de la mitad, no
tienen la misma confianza de antes?

¢ Qué mismo ocurrio?

Sin duda alguna, en algo debi6 influir la manera
cémo hicieron la cobertura informativa y las

opiniones de los hechos ocurridos en los dfas
criticos de abril. El caso de Andrés Izarra es bastante
emblematico al respecto, pero por supuesto, no es el
tnico, aunque el SNTP ni el CNP miren lo que est4
ocurriendo (sindicato y colegio de periodistas),

afirma Diaz Rangel.
Chavez, obviamente, confundié a los medios de

Chasqui 78 - Politica y comunicacion

25



comunicacién vy, al parecer, sigue haciéndolo ahora,
y los medios tienen una misién mds dificil que hacer
oposicién: reorientar la democracia con un Chavez
que parece tener mds poder que antes.

Nota Final

En su perorata del domingol2 de mayo, el
presidente Chédvez retomé su papel de gran
comunicador del pais e hizo una breve crénica de los
acontecimientos del 11 de abril. "Aquf lo que hubo
es un golpe de estado”, dijo.

El presidente hizo una de las crénicas mas
completas de los episodios e insistié en que diversos
sectores de la sociedad llevaron a cabo un golpe de
estado clasico, pero —acoté— el pueblo es sabio y
reconocié que se habian unido poderosos sectores
politicos, empresariales y, con el alto mando militar
perpetraron un golpe cléasico

Para Chévez, el papel de los medios durante el 11
y 12 de abril estuvo expresado en la manipulacién,
como el anuncio por radio y televisién, de la

designacién del empresario Pedro Carmona como
presidente del gobierno de transicién.

Con motivo de una reciente concentracién
pacifica de la oposicién, Chavez dijo que le hacia un
reconocimiento porque procedieron pacificamente y
asf, pueden hacerlo cada vez que quieran.

Chavez realiz6 también un procedimiento en
espera de una posicién de critica constructiva de los
medios.

El presidente venezolano ha estado
entrevistandose con los directores de medios, como
El Universal y El Nacional y ofreciendo entrevistas,
como la que mantuvo con la CBS de los Estrados
Unidos, el Director de Le Monde Diplomatique
basado en México y, por supuesto, agarrando el
primer micréfono que encuentra en el camino.

Chavez mismo, es un fenémeno medidtico. P

Chavez era, por
momentos, un buen
comunicador, pero la

frecuencia de

abusos lingiiisticos
lo hicieron
impopular
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