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a presente entrega de Chasqui se abre con una
visién retrospectiva de la crisis econémica,

wsd politica y social en la que se precipité
Argentina a fines del 2001 y principios del 2002 y la
forma en la que los medios de comunicacién social la
trataron. Algunos de ellos hicieron una critica mordaz
y agresiva. Otros, como los grandes matutinos, se
mostraron més cautos, con un tibio apoyo a los
“cacerolazos” y un miedo evidente de sus editores a la
desintegracién social.

José Luis Orihuela, en la columna de opinién,
describe el significado de los nuevos paradigmas de
Internet como la interactividad, la personalizacién, la
multimedialidad, la hipertextualidad, la actualizacién,
la abundancia y la mediacién.

Siempre se ha definido a la prensa amarilla como
aquella que tergiversa la informacion, resalta el morbo,
incentiva la violencia y banaliza la vida social. ;Cémo
y cudndo en la prensa latinoamericana sigue
imperando ese fenémeno?

Frente a la expectativa de nuevas elecciones en
diversos paises de América Latina, Chasqui recoge en
un articulo los factores que més inciden en el éxito o
fracaso de una campafia politica.

La implantacién de una moneda tnica en Europa y
sus incidencias, las consecuencias vividas en México
tras el ataque terrorista del 11 de septiembre de 2001
en Nueva York y Washington y el tratamiento de la
informacién del "tercer mundo" en los medios
europeos, son otros de los temas que se desarrollan en
este numero.

Desde Europa, el francés Emmanuel Derieux
responde a ]a pregunta para muchos inquietante sobre
las posibilidades del liberalismo econémico para
garantizar o contrarrestar la libertad de prensa. El
italiano Francisco Ficarra nos aclara, a su vez, los
mitos y realidades que se han tejido alrededor de
Windows XP de Microsoft.
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EL
“TERCER
MUNDO”
EN LOS

. MEDIOS

- EUROPEOS

UN CUADRO
PATOLOGICO

"Al hombre como bomba de tiempo, ;quién lo po-
drd parar? Se avecina un peligro, ya que los pai-
ses del mundo blanco industrializado comienzan a
sentir miedo de la explosion demogrdfica que se da
en el extremo sur de la esfera terrestre.” (cita de
reportaje televisivo emitido en un canal alemdn).

"A lo largo de quinientos afios, desde el descubri-
miento de Cristébal Coldén, América Central y
América del Sur han pasado como un continente de
violencia...Mas el concepto que se tiene de la mis-
ma se ha modificado fundamentalmente en los ulti-
mos diez afios...(;)" (articulo de semanario).

(En Africa) "los relojes no solamente se han queda-
do parados, sino que han retrocedido” (reportaje
televisivo para cadena alemana).
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Agencias
alternativas han
hecho un intento
de mejorar

la informacion
sobre el Tercer
Mundo

Hanelore Débler "

esde qué perspectiva se estd informando?

(Como se ha enfocado el acontecimiento?

(El lenguaje utilizado es objetivo y neutral?
¢Qué intencidn se esconde tras la seleccidn de esta
informacién? (Y por dltimo, qué imagen se est4 su-
giriendo con estas generalizaciones?

Muchas de estas interrogantes flotan en el aire a
la hora de leer, ver u oir noticias en los medios euro-
peos sobre el hemisferio sur. El mds aténito es el
publico que, de una u otra manera ha vivido, simple-
mente palpado, un poco de la realidad del llamado
"tercer mundo”, o se ha acercado cientificamente a
los paises en desarrollo. Y observan cémo se resu-
me toda esa complejidad en un reportaje de algin
acontecimiento puntual, que pretende en cuestién de
lineas o minutos hacer amplias generalizaciones so-
bre la "problemdtica" de éste o aquél continente.
Ciertamente, Latinoamérica, Africa y Asia, son algo
mas que pobreza, criminalidad, sobrepoblacion, exi-
lio, terrorismo, guerrilla, analfabetismo, corrupcién,
cblera, sida, catédstrofes y similares.

Sin pretender querer tapar el sol con un dedo y
reconocer como nuestras, muchas de estas dolen-

y residente en la ciudad alemana de Hamburgo

J Hanelore Dibler, ecuatoriana, egresada de Sociologfa
Correo-¢: <hanulule2 @compuserve.de>
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cias, también hay que admitir que la forma de enfo-
car los temas de los paises en desarrollo, dentro de la
cobertura noticiosa europea, peca, en continuas oca-
siones, de ser poco reflectiva. Como respuesta, y ya

desde hace algiin tiempo, tanto en Estados Unidos
como en Europa, se han articulado sectores organi-
zados de la sociedad para protestar, a viva voz, por
la forma parcial, discriminatoria, poco diferenciada
o simplista de las noticias del "tercer mundo". Asu
vez, organismos autoreguladores de prensa y me-
dios, gremios de periodistas y asociaciones interdis-
ciplinarias también se han comprometido con la cau-
sa de la equidad o veracidad en la cobertura de noti-
cias sobre estos paises, y seguin sus fines ideolégicos
han abierto espacios de didlogo y debate en torno a
ellos. '
Ambas iniciativas controladoras se diferencian,
por su parte, en el mévil y la justificacién de su en-
foque critico. Las primeras representan grupos espe-
cificos del disperso publico lector, televidente o ra-
dioescucha. Y que, legitimadas en toda sociedad plu-
ralista y democrética, pueden ser de diferente indo-
le. Asi como existen agrupaciones civiles orientadas
a los temas del "tercer mundo", también hay las que

resguardan los valores propios de una confesién, o la
integridad familiar en la televisién, o buscan un tra-
to mé4s igualitario e integro de los homosexuales en
los medios, o salvaguardan los valores patri6ticos y
nacionalistas, etc. Es decir, que independientemen-
te del poder de influencia que tengan las iniciativas
civiles, simplemente ejercen exigencias y sanciones
morales desde su punto de vista ideolégico y valora-
tivo.

En cambio, los organismos formados por comu-
nicadores, llamados media watchdogs, apelan al im-
perativo de conservacién de las normas profesiona-
les y éticas del periodismo y la comunicacién y por
lo general, buscan el sano pluralismo informativo.
De una manera plausible, Toralf Staud, redactor del
semanario Die Zeit, compara en un estudio referen-
te a grupos reguladores de los medios, a estos colec-
tivos como una especie de Greenpeace o Amnistia
Internacional para los medios. Con estas herramien-
tas se movilizan y actdan como observatorio y tri-

La informacion
referente a los paises
del sur ocupaba tan
solo un 4,5 por ciento
de toda la
informacion sobre el
extranjero
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buna, se dirigen a las redacciones, cadenas de televi-
sién, o a periodistas en particular. Pues son justa-
mente estas iniciativas las que han puesto el grito en
alto y han aclamado por un trato més equitativo pa-
ra los temas de los pafses en desarrollo.

A continuacién, me valdré, entre otros, de estu-
dios y discusiones surgidas dentro de estas iniciati-
vas, para plasmar un poco cudl es el cuadro patols-
gico que divulgan los medios impresos y audiovi-
suales sobre los paises en desarrollo, centrdindome
principalmente en los medios de lengua alemana.

Conlflictos del este europeo son preferidos

Segin un estudio del Ministerio de Cooperacién
para el Desarrollo Alemdn, para el afio 1983, la in-
formacién referente a los paises del sur ocupaba tan
solo un 4,5% de toda la informacién sobre el extran-
jero. Lo cierto es que desde la caida del muro y la
conversién de los paises, que se cobijaban tras la
"cortina de hierro", la relevancia y cercanfa de las
noticias del "tercer mundo" ha bajado muchos casi-
lleros. Los conflictos del Este europeo son, desde
todos los puntos de vista (humano, econémico, poli-
tico), més urgentes de ser transmitidos que cualquier
guerrilla al otro lado del hemisferio.

Con esta sobresaturacién de noticias, es dificil
que los medios informativos cumplan al mismo
tiempo con todos los criterios de actualidad, objeti-
vidad, o cobertura completa. Y se enfrentan al pro-
blema de la seleccién de noticias.

Como bien es sabido, la "cotizacién" de una no-
ticia en el mercado de las informaciones se mide se-
giin el vinculo que tenga con el lugar donde se la pu-
blica, aparte del grado de particularidad o sensacio-
nalismo de la noticia, las posibles consecuencias,
prominencia de sus protagonistas. En el caso politi-
co se diferencia su relevancia para pafses con status
internacional, la distancia politica o la cercania geo-
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gréfica del acontecimiento, etc. Acertadamente, co-
mo lo han manifestado periodistas observadores, la
lejania geografica de una remota regién puede apa-
recer de pronto bastante cerca...si es que existen ca-
tastrofes de por medio. Asi, el tema de Somalia fue
agotado en los medios alemanes hasta la saciedad,
debido a la intervencién de la ONU, en la que se en-
contraban soldados alemanes. Como sefiala el pe-
riodista free-lance austriaco, Ralf Leonhard, en una

Se han articulado
sectores organizados
de la sociedad para
protestar, a viva voz,
por la forma parcial,
discriminatoria,
poco diferenciada

o simplista de las
noticias del

“tercer mundo”’

publicacion en Internet, el drama filipino del secues-
tro en la isla de Jolo fue la comidilla diaria de los no-
ticieros y reportajes europeos, justamente por la na-
cionalidad de sus rehenes. "Nunca nos enteramos
realmente del moévil del secuestro de la guerrilla fi-
lipina musulmana...Antes que eso, nos alimentaron
con las repetidas imégenes del campamento donde
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escondian a los
rehenes, y el Uni-
co debate que
nos presentd la
ORF (canal aus-
triaco) fue en
tormo a la peli-
grosidad de realizar viajes hacia este tipo de paises".

Pero la razén turistica impera también en nuestro
continente, y es la causante de que a paises como la
Repiiblica Dominicana se le dediquen documentales
y reportajes para que aparezca, de vez en cuando, en
los compactos noticieros alemanes. [os temas tipo:
el posible engatusamiento del turista, el estado ca-
tastrofico de los aviones que viajan a Europa, la
prostitucién (enfocada desde la perspectiva turisti-
ca), la condicién insalubre de los hoteles, la conve-
niencia de aprender a bailar merengue, la belleza de
sus playas, entre otras. Pero son realmente pocos los
medios de informacién que se han adentrado un po-
co més en la realidad de este pais. Lo cierto es que
los platos fuertes de la noticia latinoamericana se
concentran en la actualidad puntual que, en su mo-
mento, confieren el motin de la cdrcel en Rio de Ja-
neiro, la guerrilla colombiana, la delincuencia juve-
nil en Lima, o la catéstrofe ecoldgica de Galdpagos.
Los hechos estén enraizados en contextos que gritan
por una cobertura y tematizacién mas detallada, pe-
ro ésta es literalmente negada.

Corresponsales vs. agencias de noticias

La falta de cobertura noticiosa sobre los nombra-
dos paises, no es meramente un desliz de los corres-
ponsales de las cadenas de televisioén y de los princi-
pales diarios de los pafses industrializados. Las
agencias de noticias, como principales informantes

también tienen un rol importante,
asi como las exigencias de las re-
dacciones nacionales, que siempre
estdn receptivas a todo tipo de ca-
tdstrofes.

En una reproduccidn escrita del documental ale-
man de Michael Franzke "Pero las agencias no de-
clararon nada...", los corresponsales toman la voz y
describen la situacion de manera patética. Un perio-
dista radial manifiesta que si las grandes agencias de
noticias como Reuters, Agence France Press o
Deutsche Presse Agentur no tienen una mencién del

Las cadenas de
television y los
principales diarios
siempre estdn
receptivos a todo tipo
de catdstrofes

hecho, la noticia es descartada por la redaccion, a
pesar de que el corresponsal disponga de informa-
cién de primera mano. En otras ocasiones, puede ser
también la falta de cobertura de una regién, o mejor
dicho, de un continente entero, la causante de la po-
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ca fluidez informati-
va. Este es el caso de
muchos correspon-
sales europeos, que
tienen cada uno la
responsabilidad de
cubrir las noticias de
hasta 53 paises africanos al mismo tiempo! En su
incapacidad de ser omnipresentes, los corresponsa-
les optan por hacer uso de los servicios de las agen-
cias internacionales. Este paso puede tener repercu-
siones directas en el posterior enfoque de las noti-
cias que se vayan a difundir en el "primer mundo".

Las agencias o pools alternativos de noticias han
hecho un intento de diversificar la informacién pro-
veniente de estos paises. Por ejemplo, el "Pool de
Nuevas Agencias de América Latina", que es un
agrupamiento noticioso que trabaja con agencias no-
ticiosas latinoamericanas, ofrece su informacién a
medios, periodistas, instituciones de desarrollo poli-
tico y ONG alemanas que tienen interés en esa re-
gi6n del mundo. Los temas son redactados por pe-
riodistas latinoamericanos y enviados a la sede ale-
mana, donde son traducidos a este idioma.

Asi como la eleccién de fuentes alternativas pue-
de llegar a evitar distorsiones en la focalizacién de
un tema, existe la idea de un trabajo en cooperacién
de periodistas europeos con colegas de los paises en
vias de desarrollo. El objetivo es justamente llegar a
un pluralismo de las perspectivas y voces de los in-
formantes. Segtin una entrevista a Mekonnen Mesg-
hena, portavoz del extinto organismo denominado
Media Watch, y concedida al documental de Mi-
chael Franzke, el criterio europeo es considerado co-
mo verdadero y sirve como regla de medicién para
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calcular la veracidad de las noticias extranjeras.

"Las declaraciones formuladas por informantes

del extranjero van acompafiadas de frases cues-

tionadoras, como "supuestamente", "se dice
que...", "parece ser...". Todo lo que no provenga de
las fuentes fidedignas occidentales es puesto en tela
de juicio o en duda.

Aparte de eso, sefiala Mesghena, el lenguaje ca-
lificativo denota la perspectiva del informante:
(Cudles son los términos utilizados en el reportaje
de la dltima inundacién o explosién volcénica?, ;co-
mo son descritos los dafios materiales en casuchas
de barro, de cafia, domicilios miseros, o son simple-
mente casas? Este uso, casi subliminal del lenguaje,
apela a una revision, un andlisis y abre en todo caso,
un debate.

Una de las iniciativas encargadas de este fin, fue
Media Watch, que recopil6 en la década de los 90,
una serie de noticias, reportajes y documentales pa-
ra discutirlos directamente con sus autores. A base
de foros, estudios, andlisis de contenido de todo tipo
se intenté dialogar a favor de un trato informativo
menos eurocentrista y mas igualitario. Esta iniciati-
va hizo escuela en Austria también. Y a pesar de que
un par de afios después desaparecieron, considero
que dejaron huella en la conciencia de muchos co-
municadores y sectores del ptiblico consumidor de
medios de estos paises. Ya que esta critica sirvié
como espejo y al mismo tiempo como estimulo para
un trabajo periodistico mds equitativo y diferencia-
do, sin sofocar las libertades de prensa, de las que
gozan los medios.
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