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a presente entrega de Chasqui se abre con una
visién retrospectiva de la crisis econémica,

wsd politica y social en la que se precipité
Argentina a fines del 2001 y principios del 2002 y la
forma en la que los medios de comunicacién social la
trataron. Algunos de ellos hicieron una critica mordaz
y agresiva. Otros, como los grandes matutinos, se
mostraron més cautos, con un tibio apoyo a los
“cacerolazos” y un miedo evidente de sus editores a la
desintegracién social.

José Luis Orihuela, en la columna de opinién,
describe el significado de los nuevos paradigmas de
Internet como la interactividad, la personalizacién, la
multimedialidad, la hipertextualidad, la actualizacién,
la abundancia y la mediacién.

Siempre se ha definido a la prensa amarilla como
aquella que tergiversa la informacion, resalta el morbo,
incentiva la violencia y banaliza la vida social. ;Cémo
y cudndo en la prensa latinoamericana sigue
imperando ese fenémeno?

Frente a la expectativa de nuevas elecciones en
diversos paises de América Latina, Chasqui recoge en
un articulo los factores que més inciden en el éxito o
fracaso de una campafia politica.

La implantacién de una moneda tnica en Europa y
sus incidencias, las consecuencias vividas en México
tras el ataque terrorista del 11 de septiembre de 2001
en Nueva York y Washington y el tratamiento de la
informacién del "tercer mundo" en los medios
europeos, son otros de los temas que se desarrollan en
este numero.

Desde Europa, el francés Emmanuel Derieux
responde a ]a pregunta para muchos inquietante sobre
las posibilidades del liberalismo econémico para
garantizar o contrarrestar la libertad de prensa. El
italiano Francisco Ficarra nos aclara, a su vez, los
mitos y realidades que se han tejido alrededor de
Windows XP de Microsoft.
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LA CRISIS

Y LOS MEDIOS

ARGENTINA

DE COMUNICACION

Federico Rey Lennon *

en la Argentina, revuelta popular con saqueos
BAiida supermercados, renuncias de presidentes
(tres en menos de quince dias), "cacerolazos”, y una
agudizacion de la crisis econémica mds grave de su
historia como telén de fondo.

1400 | |

Desaliento, angustia, escepticismo, corridas ban-
carias y reacciones a veces violentas son la caracte-
ristica de la opinién publica argentina de estos me-
ses de crisis aguda.

Intentaré explicar de manera breve el papel que
le cupo y le cabe a los medios de comunicacién en
la construccidn de esta realidad.
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Sostiene Mark Wheeler que "lejos de ser utépi-
cos espectadores e instrumentos sociales de trans-
misién mas o menos aséptica de simples datos, y le-
jos de ser sencillas o sofisticadas correas de trans-
misién de previos y externos intereses politicos y
econdémicos" los medios de comunicacién "estan
siendo actores sociales que desempeiian papeles cla-
ves de control politico, en la medida que asumen al-
gunas de las responsabilidades propias del 'cuarto
poder'; y esta responsabilidad se ve acrecentada en
momentos de incertidumbre social y politica", como
la que nos toca vivir hoy en la Argentina.

Fuertes esperanzas

Es imprescindible, para comprender la actuacién
de los medios de comunicacién durante los dltimos
meses en la Argentina, retrotraernos unos afios. Al
asumir el presidente Fernando De la Rua a finales de
1999, los medios de comunicacién y la opinién pd-
blica en general depositaron fuertes esperanzas en
un gobierno de coalicién de centro-izquierda que ve-
nia a solucionar los problemas sociales y econémi-
cos que habian quedado sin hacer en mas de una dé-
cada del "tandem" peronista-conservador, encarnado
en el ex-presidente Carlos Menem y su "superminis-
tro" de economia Domingo Cavallo. Demasiadas ex-
pectativas y una Alianza que se mostré ineficaz pa-
ra contener un desmedido gasto puiblico y niveles de
corrupcion de enorme magnitud, los medios de co-
municacion, entre ellos Clarin y sus multimedia, ya
a comienzos del nuevo milenio, ametrallaron al go-
bierno con su critica furibunda. Sin embargo, esta
actitud se transformé en una critica mas leve a partir
de la llegada de los fondos del EM.L. y el consecuen-
te ajuste econdmico que el gobierno denominé
"Blindaje". La Nacién, el tradicional diario de Bue-
nos Aires, quizds fue el udltimo medio en intentar un
salvataje al gobierno de la Alianza, seguramente por
los vinculos de amistad que el Presidente mantenia
con algunos directivos del diario.

Quizis la muestra mds elocuente de esta critica
feroz haya sido la reiterada caricaturizacién del pre-
sidente De la Ruia que, en no pocos casos, llegé a ni-
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tfices de la crisis mds cercana,
Fernando De La Riia y Domingo Cavallo

veles de agresividad, seguramente inaceptables en
una democracia.

Escepticismo

A esta ola de critica mediatizada y a la falta de sa-
lidas a la creciente crisis econémica -que llevé a
nombrar como ministro de economia al mismo Do-
mingo Cavallo-, se sumé la prédica que desde hacia
varios afios venian realizando dos programas de te-

Los medios

de comunicacion
estdan siendo actores
sociales que
desemperian papeles
claves de control
politico
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levisién de entretenimiento con una dosis importan-

" "
te de critica politica: Caiga Quien Caiga (CQC) con- E l cacer OIaZO
ducido por Mario Pergolini y Videomatch a cargo de

Marcelo Tinelli. Estos programas estaban dirigidos a es p 0 ntd neo y p aCl‘,f iCO

un publico mayoritariamente joven y su mensaje,

cargado de ironfa, dejaba al espectador una sensa- de la CIase medla

cion de escepticismo y de inutilidad de la clase diri-

. m [ Ve
gente argentina en general y de los politicos en par- b
ticular. Los medios de comunicacién funcionan co- ur ana que Slg no
mo un sistema de referencia, con ejemplos y con-

tragjemplos, con relatos de logros y fracasos, en tor- la renuncia de
no a algunas disposiciones sociales estables, que ,

ayudan a la gente a entender la complejidad de su D e la R ua,
entorno. Es evidente que desde este tipo de progra-

mas de television se sembré llevo, Cierta algarabl,a

el escepticismo mas duro
sobre las instituciones o
o e a las redacciones
es extrafio que
las elecciones
legislativas
de fina-
les
del

2001 mostraran la creciente disconformidad del pue-
blo argentino, no sélo con el gobierno de turno, sino
mas bien con toda la clase politica.

Los acontecimientos se precipitaron a fines de di-
ciembre del 2001.En medio de rumores alentados
por algunos periodistas de televisién y radio de "gol-
pe institucional" que supuestamente darfa una auto-

convocada Asamblea Legislativa -de mayorfa pe-
ronista-, se desataron los saqueos a supermerca-
dos y los medios mostraron azorados la irrup-
cién de una masa de desocupados y ham-
brientos que terminaron de socavar al ali-
caido gobierno de De la Ria. Los grandes
diarios y los noticieros de television se
vieron desbordados por los aconteci-
mientos que ellos ayudaron a gestar.
Las imdgenes de la violencia se
adueiaron de las pantallas de tele-
vision y de las primeras planas

de los diarios argentinos y re-
corrieron el mundo. Ya era
tarde para llamar a la cordu-
ra periodistica.



Reaccién popular

El "cacerolazo” espontdneo y pacifico de la clase
media urbana que signé la renuncia de De la Rua,
llevé cierta algarabia a las redacciones. La figura ro-
mantica del "pueblo que expresa libremente su has-
tfo", sin divisiones ni ideologfas, se transform¢ en la
frase hecha de la mayoria de los medios de comuni-
cacion.

Luego de la renuncia de los siguientes dos presi-
dentes, envueltos nuevamente en "cacerolazos", ya
menos espontdneos (muchos de ellos gestados a tra-
vés de la Internet), y furibundas criticas periodisti-
cas, llega al poder Eduardo Duhalde, ex-gobernador
de la provincia de Buenos Aires y candidato a presi-
dente por el peronismo en las elecciones de 1999
que gan6 De la Rua.

A partir de este punto debemos sefialar una pos-
tura diferente de los medios de comunicacién. En
primer lugar llamé poderosamente la atencion la au-
sencia de algunas de las figuras mas representativas
del periodismo televisivo, radial y escrito que, a pe-
sar de la relevancia de los hechos que acontecian, no
suspendieron la ya cldsica temporada vacacional del
mes de enero.

Los grandes matutinos, Clarin y La Nacién se
han mostrado més cautos, limitindose, las mas de
las veces, a seguir los acontecimientos tan cambian-
tes del mes de enero. En sus paginas encontramos a
veces un tibio apoyo a los reincidentes cacerolazos y
algunas criticas veladas a aspectos de la gestién de
Duhalde, pero gue no llegan a subir los decibeles en
ningin momento. El miedo a la desintegracion so-
cial es evidente entre sus editores.

Critica mordaz y agresiva
Por otro lado, encontramos ciertos periodistas te-

levisivos y radiales que parecen intentar aduefiarse
del movimiento de protesta "cacerolero”. Entre ellos

quizas el mds virulen-
to sea el periodista
Daniel Hadad, duefio
de Radio 10 (una de
las radios de mayor
audiencia en el pais) y
que cuenta entre sus
periodistas a Gonzilez
Oro y Marcelo Longo-
bardi, por momentos voceros de una critica mordaz
y muy agresiva contra toda la dirigencia politica.
Hadad fue en su momento un aliado ticito del mene-
mismo y un furibundo critico de la administracién
delarruista. Desde sus programas de radio y televi-
sién, ha sido uno de los referentes de algunos de los
participantes en los iltimos cacerolazos.

En la otra punta del espectro ideoldgico, Jorge
Lanata, fundador del diario de centro-izquierda Pa-
gina 12 en los afios ochenta, también ha intentado
hacerse eco de los sectores criticos de la opinién pu-
blica capitalina, brinddndole su espacio televisivo a
los diversos grupos que conforman el heterogéneo
magma de "caceroleros”.

Entre los diarios, Ambito Financiero es el tnico
que ha incorporado un discurso combativo muy du-
ro contra el gobierno de Duhalde. Este es un peri6-
dico de informacién econémica dirigido por Julio
Ramos, cuyo piiblico es el establishment empresario
y financiero. Desde sus paginas se popularizé el de-
nominado "indice de riesgo pais”, una controvertida
manera de medir la decadencia de la economia ar-
gentina que contribuy6 a generar en la poblacién la
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idea de que el accionar de la administracién
De la Riia era ineficaz para gestionar la eco-
nomia nacional. Ramos, en los tltimos
tiempos, asimismo, ha iniciado un combate
personal contra el grupo Clarin, duefios, en-
tre otros medios, del diario del mismo nom-
bre, del Canal 13 de televisidn, Radio Mi-
tre, y del servicio de televisién por cable
Multicanal, a quienes acusa de apoyar al
gobierno de Duhalde para sacar mejores
condiciones de financiamiento para su
enorme deuda.

Dos males del momento
En sintesis, creo que la Argentina estd

sufriendo de dos males que tienen su raiz en
las dltimas tres décadas. Por una parte, una

En medio

de rumores
alentados por
algunos periodistas
de television y radio
se desataron

los saqueos

clase politica, sindical y empresaria inefi-
caz y corrupta y por otra, unos medios de
comunicacién incapaces de generar con-
senso entre la opinién publica y que, por el
contrario, con su ataque sistemdtico ¥y
constante a la clase dirigente en general,
sin discriminar entre buenos y malos, ge-
neraron un descreimiento en la poblacion,



Existe una sensacion
de escepticismo

e inutilidad de

la clase dirigente
argentina en general
y de los politicos

en particular

no solo sobre los politicos sino sobre las propias ins-
tituciones republicanas.

Los medios en la Argentina parecen no querer
asumir aquello que sefialaba Davies Merritt acerca
de los cambios que debieran hacerse en la prensa
contemporénea: ser capaces de trascender "la misién
limitada de 'contar las noticias' hacia una misién mu-
cho més amplia de ayudar a que la vida piblica fun-
cione bien, y actuar basdndose en este imperativo".

Justamente el lunes 4 de febrero, en su editorial,
el diario La Nacién hacia una interesante reflexion y
un mea culpa al respecto. Sefiala la editorial que los
medios de comunicacién no estidn exentos de la
"obligacién moral" de revisar su actuacién y de asu-
mir "la cuota de responsabilidad que les cabe en el
actual descalabro politico, econémico y social".

Revisar practicas periodisticas

El texto propone revisar las précticas periodisti-
cas para establecer si en algin momento se ha incu-
rrido en "el sensacionalismo, la mercantilizacién de
la informacidn, la utilizacién de medios ilegales y
hasta perversos para obtener una supuesta noticia, la
vocacién por el escdndalo con olvido del respeto que
merece la dignidad de todo ser humano, el incumpli-
miento de los principios que obligan a confirmar la
veracidad de una informacién antes de difundirla, la
frivolidad en el tratamiento de cuestiones de gravisi-
ma repercusion social, la violacién a menudo delic-
tuosa de la intimidad de las personas, la exacerba-
cién maliciosa de los dnimos en el despliegue de te-
mas que generan violencia o son causa de disolucién
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social, la tendencia a alentar los resentimientos o los
enconos que pueden existir entre distintos sectores
de la poblacidn, la incitacién directa o tacita a pro-
vocar situaciones tumultuosas o potencialmente lesi-
vas para la seguridad de las personas.” Sin agotar el
repertorio de la mala praxis periodistica, he aquf un
inventario de las actitudes que, durante este viltimo
afio, han abundado en la prensa argentina y, que sin
ser la tnica causa y ni siquiera la mas importante,
han contribuido a sembrar el descreimiento y el caos
en nuestra sociedad.

"La Argentina", finaliza La Nacién en su edito-
rial, "serd mejor en la medida en que todos los ciu-
dadanos y todos los sectores sociales nos miremos
para descubrir de cudnta responsabilidad -grande o
pequefia- debemos hacernos cargo". Por mi parte
agregaria que quienes ejercen la profesion de comu-
nicadores puiblicos tienen siempre una responsabili-
dad mayor, ya que todo discurso comunicativo en el

: QB ESCEPHCLSY AUt
Carlos Sail Menen, Fernando De La Rua,
Eduardo Duhalde y Domingo Cavallo

espacio piblico, como sostiene Garcia Noblejas
“siempre es ética y politicamente relevante, dado el
caréacter formal de proyecto que supone el ideal de-
mocratico y el papel configurador que tienen los me-
dios de comunicacién en el acceso de las gentes al
dmbito de lo puiblicamente interpretado".
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