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Ciberactivismo:
. Utopia o posibilidad de
resistencia y transformacion en la
era de la sociedad desinformada
de la informacion?

Valeria Betancourt

Sociéloga, directora Mundial del Programa de Politicas de Informacién para América Latina (CIPP) de la Asociacidn
para el Progreso de las Comunicaciones (APC).

Resumen

La tan mentada sociedad de la informacién es
puesta en duda, a partir de la resistencia y la
transformacién de la propia sociedad y sus actores,
quienes utilizan los espacios y herramientas del
control hegemdnico para generar acampadas,
movidas, quedadas, etc., contra ese mismo poder
autoritario y ortodoxo.

Palabras clave: Ciberactivismo, movilidad social,
sociedad de la informacién.

U na suma de factores ha dado lugar a nuevas realidades
culturales y comunicacionales, asi como a nuevas
identidades de los sujetos individuales y colectivos en
el mundo contemporaneo. Se puede mencionar, entre
otros, la crisis de los paradigmas discursivo-cognitivos
de la racionalidad occidental; el paso de la reflexividad a
la informacionalidad; la preponderancia del hedonismo
y el individualismo como el estilo de vida a procurar; la
busqueda constante de novedad a partir de unainagotable
sed de infinito; la virtualidad surgida de la emergencia y
expansion de las tecnologlas de redes, como el internet; el
peso creciente de las industrias culturales y sus modelos
visuales y sonoros; las fronteras cada vez més borrosas
entre lo publico y lo privado; y, el ascendente afan de los
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Resumo

A tdo falada sociedade da informagdo é
questionada, uma vez que a resisténcia e
transformacgdo da prépria sociedade e seus atores,
que usam o espaco e ferramentas para gerar o
controle hegeménico de camping, mudou-se,
a esquerda, e assim por diante,, Contra o poder
autoritdrio mesmo e ortodoxa.

Palavras-chave: Cyber, mobilidade social,

sociedade da informacao.

medios masivos de comunicacion de erigirse a sf mismos
como los representantes de Ia ciudadanfa.

De acuerdo a los planteamientos de Scott Lash, la
dimensién transcendente y el sentido refiexivo de
la vida se diluyen progresivamente en las diversas
configuraciones que adopta actualmente el entrecruce
sociedad-cultura-comunicacién. En ese contexto, cabe
preguntarse si los cambios tecnolégicos en materia de
informacién y comunicacién son oportunidades para
inaugurar nuevas formas de transgresion, resistencia y
transformacion colectiva que generen cambios materiales
y simbdlicos sustantivos. Este corto ensayo pretende
responder parcialmente a ese interrogante a partir de la



experiencia particular en el campo del activismo virtual
o ciberactivismo. La reflexién se apoya principalmente
en el modelo de pensamiento sobre la comunicacién y la
sociedad que critica Scott Lash, aunque se recurre a otros
autores para sustentar cuestiones puntuales.

La imponderable sociedad desinformada de la
informacion

Se ha vuelto comun escuchar de la boca de distintos actores
que la sociedad industrial ha dado paso a la sociedad de la
informacién (y del conocimiento, afiaden algunos). Expertos
en distintas disciplinas han propuesto diversos tipos de
definiciones y, a pesar de ello, no se puede decir que haya
un acuerdo sobre qué es y qué implica la sociedad de la
informacion. En la perspectiva de Lash, la sociedad de la
informacionesaquellaenlarigeel principio delainformacion
y en la que el paradigma de informacién son los medios. El
autor opta por esa definicién porque da cuenta del “[...]
(nuevo) orden y desorden [...]" (Lash 22) que experimenta
la sociedad contemporanea, en la que la irracionalidad es
efecto imprevisto de la racionalidad y en la que el tiempo
y el espacio estan comprimidos y descontextualizados. Los
mediosy lainformacidn, explica Lash, han copado el espacio
gue antes tenia la reflexividad como forma de pensamiento.
El anlisis critico no resulta posible en el imperio efimero,
inmediato y superficial de la informacién. Lo transcendente
se disipa y las pretensiones universalistas del conocimiento
discursivo no tienen cabida. La informacién, sefiala Lash, se
produce y ubica fuera de lo que élllama un marco conceptual
sistémico. No se puede evitar preguntarse, entonces, sobre
las formas e implicaciones de las acciones de los sujetos en
la produccién y reproduccion de la vida social, al margen de
la reflexividad. Y eso lleva a otros interrogantes: ;qué pasa
con el poder y las formas de contrarrestarlo en una sociedad
desinformada de la informacién?

Segun Lash, el poder también se torna informacional.
La informacién esta organizada no por su valor de uso
o de cambio sino por su valor en tiempo real, sin valfa
para el pasado y el futuro. En la perspectiva de Lash, el
poder, el orden y la obtencién de ganancia en la sociedad
desinformada de la informacién estan asociados a la
propiedad intelectual (patentes, marcas y derecho de
autor). El autor enfatiza que, en el campo de las tecnologias
deinformacion y comunicacién (TIC), los derechos de autor
impuestos al software son el mecanismo para la obtencién
de ingentes ganancias. Refiriéndose a la dialéctica entre
orden y desorden en la sociedad de la informacion,
Lash sefala que el “[...] desorden informacional genera
sus propias relaciones de poder: por un lado, el poder y
conocimiento inmediato de los bytes de informacién y, por
otro, el reordenamiento de la informacién en categorias
de propiedad intelectual” (26). La desigualdad, en la
visién del autor, se da mas en términos de exclusién que
de explotacidn. Va consoliddndose una elite global que
excluye a la periferia. Las elites se autoexcluyen de los
flujos nacionales de informacién y comunicacién y dejan
de identificarse voluntariamente con ellos, mientras se
autoincluyen e identifican con los flujos globales. “En el

centro, los trabajadores semicalificados y de las minorias
étnicas, antes explotadas, son cada vez menos relevantes
para la acumulacién informacional, que hoy no se hace a
su costa sino a sus espaldas. Una supraclase autoexcluida
lleva a una infraclase excluida por la fuerza” (27).

De manera particular, sostengo que en lo que respecta
a las tecnologias de informacién y comunicacién,
especificamente a la gobernanza de internet’, el poder
adquiere otras dimensiones, a mas de las que senala
Lash. Contrarrestarlo se vuelve, en consecuencia, méas
complejo. La disputa no se da Unicamente en torno
al control del acceso y distribucién del software, sino
también del conocimiento. Adicionalmente, el problema
tiene que ver con la estructura de propiedad de la
infraestructura de TIC. Estan en contraposicién posiciones
(politicas e ideolégicas) que defienden y apuntan a
preservar el cardcter igualitario, abierto, no jerarquico,
interoperativo y descentralizado del internet con aquellas
que pretenden concentrar cada vez més la propiedad
privada de la infraestructura, las aplicaciones, los servicios
y el conocimiento que circula en la red. Las nociones de
bien publico, de bien comiin y la prevalencia del dominio
ptblico en la esfera de internet estan en el fondo del
problema. Si se espera que el internet y otras TIC (como
la telefonia mévil) se consoliden como plataforma de
incidencia para el cambio social y para la inclusién, las
condiciones de desarrollo y acceso a dichas tecnologias
adquieren una relevancia crucial. Personalmente, afirmoy
defiendo la necesidad e importancia de avanzar hacia la
construccion del internet como un bien publico mediante
la formulacién de politicas publicas y la reestructuracién
de la gobernanza de internet, eliminando las barreras
artificiales que limitan la universalizacién del acceso.

Resistencia y transformacion: ;Utopia o posibilidad?

Si el margen para la reflexion es limitado o nulo en la
sociedad contemporanea, jqué posibilidades deresistencia
y transformacién sustantiva de la realidad (amparada
en reflexién y accién critica) caben? Hay muchos que le
han apostado al ciberactivismo como un mecanismo para
visibilizar actores, amplificar voces y reforzar acciones
impugnadoras ytransformadoras. Elinternety otrasnuevas
TIC han sido usadas para la incidencia alrededor de una
multiplicidad de temas y procesos. Cada vez mas personas
usan las redes sociales, la telefonia mavil y herramientas
digitales mas tradicionales como el correo electrénico,
para movilizar acciones alrededor de distintas causas y
fines. Howard Rheingold, en su trabajo sobre las multitudes
inteligentes (2002) explica que ellas, en tanto fenémeno

1. El proceso de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion
produjo, en el marco del Grupo de Trabajo sobre la Gobernanza de
Internet, la siguiente definiciéon de trabajo: “La gobernanza de Internet
es el desarrollo y la aplicacidn por los gobiemos, el sector privado y la
sociedad civil, en las funciones que les competen respectivamente, de
principios, normas, reglas, procedimientos de adopeién de decisiones
y programas comunes que configuran la evolucién y la utilizacién
de Internet.” http:/www.itu.int/wsis/wgig/docs/wgig-report. pdf
La gobernanza de internet, por tanto, no estd relacionada Unicamente con los
aspectos técnicos de la gestidn de los nombres y nimeros de internet sino
también con las condieiones para el desarrollo, acceso y uso del internet.
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del nuevo régimen tecno-social imperante, estan formadas
por personas capaces de actuar conjuntamente a pesar de
no conocerse unas a otras Y estar localizadas en distintas
partes del mundo. Ello ha dado lugar a nuevas formas y
cédigos de organizacidn y accién social, politica y cultural
estructuradas y apoyadas en las TIC.

En algunos casos, los resultados del activismo en linea
no solo son altamente efectivos sino que han producido
cambios importantes. Uno de los ejemplos mas recientes
se sitia en Estados Unidos con el rol que jugaron las
herramientas Web 2.0 en la campafa presidencial de
Barack Obama. En el Ecuador, la experiencia mas notable
tiene que ver con las movilizaciones sociales en Quito
autoconvocadas mediante mensajes escritos de texto por
teléfono celular (SMS, por sus siglas en inglés) y correo
electrénico que desembocaron en el derrocamiento de
Lucio Gutiérrez en abril de 2005. Otro caso conocido es el
de la influencia que tuvieron en los resultados electorales
en Espafa las manifestaciones organizadas por SMS
en contra del gobierno, en protesta por la ocultacién
y manipulacién de la informacién luego del ataque
terrorista en Madrid en el 2004. En la misma linea, se ubica
el grupo de reporteros ciudadanos coreanos, OhMyNews,
que modificé el rumbo de las elecciones presidenciales en
el 2002 a través de la movilizacién del voto usando correo
electrénico y SMS.

Y no pueden dejar de mencionarse las acciones
antisistémicas de movimientos sociales articulados
en Seattle en contra de la Organizacién Mundial de
Comercio, o las innumerables campafias emprendidas
por grupos ambientalistas sobre el cambio climatico,
la proteccion de especies en peligro, la agricultura
sostenible y no téxica, el fin del poder nuclear, entre
otros. Rheingold llama la atencién sobre formas atin mas
novedosas de colaboracién y activismo en linea como la
de la computacion distribuida: miles de personas ponen
a disposicién fracciones de sus discos duros para sumarse
a causas tan diversas como la busqueda de sefales de
inteligencia extraterrestre, el desarrollo o mejoramiento
de tratamientos para enfermedades o las indagaciones
para descubrir las causas de la extincién de especies.

A pesar del impacto visible de ejemplos como los
sefalados, se puede decir que si bien la respuesta de la
gente es espontanea, inmediata y masiva, en general el
ejercicio impugnador o transformador es de corto plazo.
Se logran cambios significativos pero, en ultima instancia,
no semodifican sustancialmente las estructuras materiales
y simbélicas en las que se sustenta y sostiene el poder.
iPor qué sucede aquello? ;Serd que nada puede escapar
a la inmediatez y simplificacién a la que el principio de
informacién aboca? Todo parece estar cooptado por el
maleficiodelo quelashllamalainmanenciainformacional
genera|“[...] en la cual nada es la condicidn de posibilidad
primordial o trascendental de ninguna otra cosa[...]" (34).

La hegemonia ha operado histéricamente colocando
ciertas concepciones del

mundo como los Unicos

96

pardmetros validos para la construccion de la vida social.
Ana Ester Cecefia (2004) advierte sobre el hecho de que la
dominaciéntienesusustentonosoloen elpodereconémico
y militar sino en |a capacidad de universalizar una visién de
mundo, ignorando, anulando, debilitando o neutralizando
otras posibilidades existenciales. La cotidianidad es el
escenario en el que la dominacién se efectia a través de
la construccidn de sentidos que reproducen, naturalizan
y aseguran el sostenimiento de las condiciones de poder.
Las diferencias se anulan o se mercantilizan en funcién
del sostenimiento del poder. La hegemonia, entonces, se
instala y opera en los entrecruces cultura-comunicacién-
sociedad. Es en esa relacién donde actualmente se ditime,
en gran medida, la batalla politica por el reconocimiento
de diversos modos de vida. Es indudable que el internet
ha permitido la visibilizacién y reconocimiento de una
multiplicidad de actores, lo que ha contribuido a producir
rupturas desde las que es posible impugnar y contrarrestar
discursos y visiones hegeménicas.

Sobre la base de las estructuras, mecanismos y dispositivos
de poder, en los usos, las recepciones, las apropiaciones del
internety otras TIC, se configuran posibilidades significativas
yexistenciales alternativas, que sibien nohan avanzadoatin a
formas de emancipacién?, si han producido acciones contra-
hegeménicas. En ese sentido, puede no resultar aventurado
sefialar que el acceso universal a internet contribuye no
solo a la produccién de imaginarios y representaciones
alternativas sobre la realidad sino también a la generacidon
de nuevas formas organizativas de lucha politico-sacial. El
activismo en linea jpuede constituirse en un mecanismo
efectivo para la expresion emancipatoria, asumiendo
criticamente el uso y apropiacién de internet como uno
de los espacios de convergencia de la comunicacion y la
cultura en el que se configuran sentidos de la vida social
y desde el que se puede proyectar acciones politicas de
transformacion de la realidad?

El caso del proyecto de internet emancipatorio conducido
por el Ejército Zapatista de Liberacidn Nacional (EZLN),
puede ilustrar en alguna medida esta problematica. El
tema ha sido analizado desde distintas perspectivas. Sus
practicas comunicativas en linea, ;han logrado pasar
de una forma efectiva de posicionamiento mediético
nacional e internacional a una forma de ampliacién y
fortalecimiento de su movimiento social y politico? Es
innegable que la utilizacion del internet por el EZLN ha
permitido difundir globalmente el mensaje de su lucha
politica y ganar apoyo para su causa.“Claramente, el uso de
internet por los Zapatistas no ha estado direccionado a sus
bases sino a ofrecer a la audiencia global su propia versién

2 Raul Ornelas (Cecefia 2004) explica que la distincién entre emancipacion
y contrahegemonia radica en que la primera, a partit de un proyecto
antisistémico, apunta a aniquilar las relaciones de poder, mientras
que la segunda plantea la sustitucién de una hegemonia por otra sin
alterar sustantivamente los csquemas institucionales del Estado. Esto
ultimo resulta problematico en el sentido que la hegemonia tiene en la
subalternidad su correlato. Por tanto, cabe preguntarse sobre quiénes son
los nuevos subalternos en el marco de un proyecto de hegemonia popular.
Una reflexion detallada sobre las tensiones entre contrahegemonia y
emancipacion se encuentra en:



de los eventos”(Morello 59)%, basicamente para neutralizar
las versiones fragmentadas y tergiversadas de los medios
tradicionales y, a la vez, para resaltar la relevancia de su
proyecto politico de oposicién al capitalismo neoliberal.

La presencia en linea de EZLN ha estado principalmente
sostenida por una red transnacional de apoyo. Ello, en
el andlisis que Morello hace del uso de internet por los
Zapatistas, tiene relacién con un ejercicio emancipatorio:
la interactividad del internet abrié posibilidades para que
la lucha politica Zapatista no solo sea contada por sus
protagonistas sino que aporte a un debate mdas amplio
sobre los impactos del neoliberalismo y, al mismo tiempo,
se beneficie y enriquezca con las luchas, experiencias
y perspectivas de diversos grupos localizados en otros
lugares del planeta. El neoliberalismo, sefiala Morello,
pasé al ser el nombre del enemigo comin de multiples
movimientos a nivel global.

La notoriedad alcanzada por el EZLN mediante el
ciberactivimo, fue un factor que permitié algunos
logros politicos, como por ejemplo, la anulacién de la
expropiacién de tierras de comunidades Zapatistas y el
retiro de puestos militares de esos territorios en el 2002. Sin
embargo, los tentdculos de los poderes hegemonicos dela
sociedad desinformada de la informacién son mas largos
de lo que se puede imaginar. Por ejemplo, la creciente
comercializacién de la infraestructura del internet y de
los contenidos que por la red circulan, han llevado a la
utilizacion de la imagen del lider mayor y de los fconos
de los Zapatistas con fines mercantiles, desvirtuando,
espectacularizando y banalizando los alcances de su
proyecto politico. La centralizacién y control del flujo de
informacién en la red resulta, ademas, en visibilizacién
o invisibilizacién de contenidos en la medida que éstos
sean o no convenientes o funcionales a los proyectos
hegemdnicos. En consecuencia, la presencia e impacto en
Iinea del EZLN se ha debilitado.

Apunte final

{Qué implica asumir criticamente los usos y apropiaciones
del internet con propdsitos de activismo social y politico que
produzca,demanerasosteniday sustantiva,transformaciones
relevantes en pos del bien comuin? Seguramente hay
muchas posibilidades de respuesta, sin embargo, sostengo
que se debe partir por un ejercicio serio de recuperacion de
la reflexividad y el analisis critico, tan venidos a menos en la
sociedad desinformada de la informacién.

Un buen punto de partida puede ser ubicar a la tecnologia
en los contextos de los que surge. La tecnologia esta
permeada por determinantes politicos, sociales, culturales
y econdémicos y es reflejo de las relaciones de poder
imperantes. El ciberactivismo puede habilitar derroteros
no contingentes para el cambio social reconociendo
que las acciones transformativas se hacen no desde las
herramientas tecnolégicas sino desde el compromiso
militante y activo de personasde carney hueso, que, en los

3. La cita original estd en inglés. La traduccion es mia.

usos que hacen de dichas tecnologias, generan sentidos
politicos. Las tecnologias no transforman la realidad por
si mismas sino a partir de las sociedades en las que ellas
se gestan y utilizan. El ciberactivismo debe sustentarse en
una reflexién profunda sobre las implicaciones del régimen
tecno-social, sus alcances, potencialidades, limitaciones,
riesgos y oportunidades, y las formas en las que reordena
todos los aspectos de |a vida social.

Encarar criticamente el uso de internet con fines de
incidencia politico-social tiene que ver también con
entender que la forma en la que estd estructurada
la gobernanza de internet refuerza determinadas
condiciones de exclusién, desigualdad e injusticia social.
Adicionalmente, la configuracién de la gobernanza
de internet es determinante para convertir al internet
cada vez mas en lo que Rheingold ilama una telararia
pandptica, en la que la violacién de derechos civiles
por poderes privados y gubernamentales estd a la
orden del dia. Resulta altamente inconveniente limitar
el ciberactivismo al uso del internet para construir
discursivamente una comunidad imaginada. A partir de
la lucha por el reconocimiento y el mantenimiento del
caracter abierto, plblico, descentralizado e igualitario del
internet, contrarrestando la apropiacién privada de la red*
y la creciente consolidacién de los grandes monopolios
de la informacién y la comunicacién, es necesario
trascender hacia lareflexién y la practica de interpretacién
y resignificacién simbdlica en relacién dialéctica con las
condiciones materiales de la vida social. En ello radica la
posibilidad de llevar adelante proyectos emancipatorios
apoyados en el uso del internet y otras TIC.%
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