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;~b;~ el tratamiento que dieron los medios de 
comunicación ecuatorianos al desastre ecológico 
registrado en las Islas Galápagos por derrame de 
petróleo causado por el buque-tanque Jessica. 

Javier Darío Restrepo, periodista colombiano, 
enfrenta el difícil problema de la objetividad 
periodística, respondiendo a la pregunta de si ésta es 
una posibilidad real o una utopía. 

Muchos profesionales de la comunicación están 
siempre interesados en conocer cuál es el estado 
actual de los medios, su accesibilidad y sistema de 
propiedad. En este número, siguiendo la serie 
iniciada en Chasqui 73, se proporcionan los últimos 
datos de una investigación que responde a estas 
preguntas respecto del mundo y de México. 

Chasqui viajó ahora a la Europa del Este, el 
otrora territorio perdido tras la misteriosa "cortina 
de hierro" de Winston Churchill. Desde la República 
Checa el periodista ecuatoriano Raúl Sorrosa nos 
descubre el significado del "boom" de la telenovela 
latinoamericana en esos países. 

El profesor e investigador español de la 
comunicación Angel Faus nos asegura que es hora 
de reinventar la radio ante el impacto de las nuevas 
tecnologías. Descubra los detalles de esta propuesta. 

Juan Manuel Rodríguez, decano de 
comunicación en la Universidad San Francisco de 
Quito, nos hace ver cómo el correcto uso de la 
preposición evita la ambigüedad, confusión y 
desinformación en la noticia. 

Paúl Rojas, Gerente General de Advicom, detalla 
el proyecto de la empresa internacional Intellicom 
que se llevará a cabo, con la cooperación de 
CIESPAL, para educar a través de Internet. 
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................... non (WACC) auspicie un programa de con­

sultas regionales con académicos, trabajadores de 
medios y legisladores, sobre la estructura de propie­
dad, el control y las posibilidades de acceso ciuda­
dano a los medios de comunicación. 

Los seminarios se realizaron en Eslovenia, 
Kingston, Nadi, Bangkok, Katmandú, Yaundé, 
Durban y Ciudad de México. 

¿De quiénes son los medios? 

En los años 90 el sector de las comunicaciones 
experimentó un proceso de expansión, la 
incorporación masiva de tecnología y laInternet para educar: concentración de la propiedad de los medios. En 
otras palabras, un conjunto de fenómenos de 
expansión, concentración y exclusión social. 

Dos tercios de la humanidad no se hanEscuela futura beneficiado del nuevo modelo económico y están 
excluidos de la Sociedad de la Información, 
mientras que los países calificados como de "alto 
ingreso" (aproximadamente el 16% de la población de Intellicom 

MEDIOS
 

del planeta) de 1980 a 1996 incrementaron su 
proporción del Producto Global Bruto y sus 
posibilidades de acceso a bienes materiales y 
simbólicos del 73% al 80% (UNDP 1999). 

En los últimos 10 años las comunicaciones 
mundiales se digitalizaron, consolidaron, 
desregularon y globalizaron (implícito en el término 
globalización está la supremacía de lo trasnacional 
sobre las formas nacionales y locales de economía, 
sociedad, política y cultura) al hilo del cambio de 
dirección desde las regulaciones del estado a las del 
mercado. 

En prácticamente todos los países en desarrollo y 
en Europa, la televisión y la radiodifusión fueron un 
monopolio de los Estados. La tecnología y la 
trasnacionalización hicieron posible la trasmisión 
satelital a través de las fronteras, destruyendo los 
controles oficiales y proveyendo a las audiencias de 
nuevas y más opciones . 

La globalización 
genera una clase 
global de magnates 
locales de medios, 
con un enorme 
poder político e 
influencia en la 
agenda pública 

J
Ana Fiol, Argentina, periodista y docente universitaria. 

Investigadora del Forum Sector, WACC. Chasqul 74· Medios 
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Propiedad y acceso 

a los MEDIOS DE 
l' 

COMUNICACION
 
del MUNDO 

Paú) Rojas Vargas• 

,.al y como la pluma, papel y lápiz, y el PC, el lE ~~~:~ s:;:~~;i~l:~:~ e~::~:~e~~
 
mundo. El impacto de la Red en las aulas podrá no 
ser tan grande como una vez se pensó - la revolución 
en la educación, prometida por algunos que 
abogaban por la Red al principio de la explosión del 
Internet, no se ha materializado. Pero, con 
seguridad, el impacto del Internet se está sintiendo. 
Lo que es más, a medida que los avances en 
tecnología tienden a reducir los costos del hardware 
y del acceso a la Red, estudiantes y maestros 
continuarán incorporando la Red, correo electrónico 
y otras tecnologías, basadas en Internet, dentro de 
los métodos de instrucción, planificación de 
lecciones y trabajo administrativo en los salones de 
clases. Cómo afectarán estas tecnologías, el proceso 
educacional en su totalidad, es una pregunta que 
necesita ser examinada más de cerca. 

El valor y atractivo del Internet como una 
herramienta de instrucción es obvio: una red global 
de información, accesible virtualmente a todos, la 
Red parecería ser el sueño del maestro, hecho 
realidad. Por ejemplo, la búsqueda rápida de 
"museos" en Yahoo, arroja más de 2.000 sitios, 
desde pequeñas galerías, hasta instituciones 
internacionales de renombre, tales como 
Guggenheim en Bilbao, España, y el museo de van 
Gogh en Bélgica. En la Red, periódicos, bibliotecas, 
materiales de referencia e investigación, de todos los 
rincones del planeta, están a solo unos pocos 'click' 
con el botón del mouse. 

Sin embargo, esta abundancia de información 
presenta ciertos desafíos en el aula. Con tantas 
opciones y contenido de donde escoger, la tentación 
para los estudiantes y maestros es de simplemente 
recorrer, superficialmente, este mar de información 
sin nunca profundizar en ella. "Navegar" por la 
Red podrá ser divertido durante el tiempo libre, pero 

Paúl Rojas Vargas, ecuatoriano, Gerente General de Advicom.­

JAudio, Vídeo y Comunicaciones Cia. Ltda. , Broadcast 
Technology & Telecommunications Engineering 
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Internet se está 
convirtiendo en un 
elemento fijo, en los 
salones de clases 
alrededor del mundo 

tiene poco que ver con el aprendizaje en serio. Si los 
educadores - desde los primero grados hasta el nivel 
universitario - se dieran cuenta del potencial que 
tiene el Internet como herramienta de aprendizaje, 
necesitarían desarrollar una estructura de trabajo 
mediante la cual los estudiantes pudieran, con 
efectividad, localizar y utilizar el contenido de las 
aplicaciones disponibles en-línea. 

Navegar por la red: pasatiempo de los jóvenes 

El Internet, por supuesto, está compuesto de 
varias entidades o tecnologías distintas: correo 
electrónico, Protocolo de Transferencia para 
Archivos, la Red Mundial, mensajería instantánea, 
Protocolo de Voz, etc. Veamos primero la Red. 
Comenzando a mediados de los años 1900, el 
contenido basado en HTML y el navegador de la 
Red, brindaron a los usuarios de computadoras una 
habilidad sin precedentes para navegar a través de 
contenido gráfico y de texto, simplemente mediante 
el uso del botón del mouse en enlaces de hipertexto. 
Esta simple tecnología cambió radicalmente, de la 
noche a la mañana, la manera en que la gente 
utilizaba las computadoras. De ser una herramienta 
de negocios, procesador de palabras o juegos, el PC 
pasó a ser una vía de noticias, un instrumento 

Chasqul 74 - Informática 
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poderoso para investigaciones y un canal para las 
comunicaciones de uno-con-uno, y uno-con-varios. 

Navegar por la Red se convirtió en un 
pasatiempo popular, especialmente para los jóvenes. 
Al mismo tiempo, los educadores miraban a este 
medio cautelosamente. Sí, en el Internet se veía un 
gran .potencial como herramienta de aprendizaje. 
Pero: ¿en verdad tendría mérito educacional el 
contenido disponible en la Red? Y ¿daría el estilo de 
navegación por la Red de muchos usuarios, el tono 
debido para el salón de clases? Para los estudiantes 
de primaria, quienes a menudo se adhieren a 
agendas bastante apretadas durante el día, pasar dos 
horas en la computadora para obtener información 
de tortugas marinas para un reporte, es imposible. 
Igualmente, para profesores, el volumen abrumador 
de información en la Red, presentaba una desventaja 
significativa para convertirse en una herramienta de 
utilidad diaria. 

Por estas razones, muchos en la comunidad 
educativa comenzaron a explorar maneras de 
capturar el potencial de la Red, tales como, la 
compilación de listas con sitios útiles para crear un 
"portal de aprendizaje", filtrando el material 
indeseado o creando contenido nuevo que fuera 
personalizado específicamente para determinados 
rangos de edades, grados o escuelas. Esta tendencia 
se puede ver en Escuela Futura, un sitio en la Red de 
Intellicom. Esta compañía provee soluciones para 
conectividad de banda-ancha. 

Escuela Futura 

Es una colección única de materiales basados en 
la Red y en contenido original. Escuela Futura es un 
medio de aprendizaje en línea, especialmente 
diseñado para alcanzar las necesidades de 
estudiantes y maestros a través de América Latina. 
Captura información y currículos de todo el mundo, 
10 traduce al español y 10 presenta en un formato 
apropiado para estudiantes. Con una interfase 
amistosa para los niños y un formato fácilmente 
navegable, Escuela Futura ayuda a los estudiantes a 

que utilicen las capacidades que brinda la Red, de 
una manera consistente, con las buenas prácticas 
educacionales. 

Escuela Futura tiene una gran variedad de 
contenido educacional. En su biblioteca virtual, los 
estudiantes pueden encontrar enlaces a diccionarios 
en Inglés y Español, un Thesaurus y herramientas 
generales de referencia. Señalando un enlace al sitio 
de National Geographics Xpeditions, los muchachos 
pueden ver e incluso imprimir, más de 500 mapas. 
También hay herramientas de geografía, energizadas 
por "Libros del Mundo en línea" y enlaces a dos 
enciclopedias: Encarta de Microsoft y Enciclopedia 
Británica. 

La Red parecería 
ser el sueño 
del maestro, 

hecho realidad 

Más que una simple colección de contenido, 
Escuela Futura también ofrece herramientas de 
comunicación y aplicaciones de escritorio basadas 
en la Red, incluyendo un procesador de palabras, 
una calculadora y un programa utilitario de arte y 
pintura. La selección de aplicaciones de 
comunicación incluye correo electrónico en la Red, 
un panel de discusiones y uno de 'Exposición', 
además de una aplicación que le permite a los 
estudiantes de toda Latinoamérica, compartir y 
publicar su trabajo, en línea. Esencialmente, 
Escuela Futura sirve como un lugar central de 

idiomas de las clases. 
Estas son las variables 
básicas que potencian 
la calidad académica 
de un centro de for­
mación universitaria. 
El aspecto lingüístico 
de las lecciones debe­
ría estar "garantizado 
por escrito", cuando 
en un país se hablan 
diversas lenguas o 
dialectos en el sentido 
saussuriano. 

En Internet, la información latinoamericana so­
bre los planes de estudios es más transparente o 
completa. En ellas es fácil conocer el objetivo ge­
neral y los secundarios en cada una de las licencia­
turas, el perfil o atributos psicológicos que debe 
reunir el estudiante, la orientación laboral, todas las 
materias por cursar y un largo etcétera. De alguna 
manera todo ello constituye la transparencia del 
centro de formación. 

Además, la gran mayoría colocan el aspecto 
didáctico antes que un "autobombo" por premios 
obtenidos de manera dudosa. Con referencia a este 
último hecho, aquella persona que desea ampliar sus 
conocimientos fuera de sus fronteras no debería 
escuchar el canto de sirenas de sitios en donde hasta 
las mascotas tienen un premio. Una universidad 
seria y moderna debería controlar la imagen hacia el 
exterior y no engañar a los potenciales alumnos. 
Nuevamente me pregunto ¿conocerán el significado 
del término "ética"? 

Últimas reflexiones 

Las universidades en Latinoamérica desde 
siempre han apostado más por una formación 
universal que nacional, 10 que es una ventaja ante la 
aldea global de las comunicaciones. La calidad de 
estos planes de estudios en muchas universidades y 
desde el punto de vista de las licenciaturas, hoy 
puede equivaler, en muchos casos, a los doctorados 
en Europa. Por eso, sería un gran error insertar 

exámenes al 
final de una 
licenciatura lati­
noamericana pa­
ra otorgar una 
habilitación pro­
fesional, cuando 
en realidad esta 
profesión debe­
ría gozar de muy 
buena salud en 
todos sitios, par­

ticularmente ahora con el apogeo de las 
comunicaciones. 

Con las nuevas tecnologías la oferta laboral se ha 
abierto a todos. Actualmente, desde cualquier sitio 
del planeta es factible gestionar la información de un 
portal de Internet, por ejemplo. Es decir, debería 
haber una salida laboral mayor, comparada con las 
décadas anteriores. Por eso, hace falta orientar el 
bagaje de la experiencia teórica y práctica del sector 
de las comunicaciones sociales hacia los contenidos 
multimediales, sean de tipo "on-line" como de "off­
line". 

La calidad del contenido es el gran misterio 
oculto de las comunicaciones actuales y es allí 
donde los planes de estudios y los futuros 
profesionales del sector deberían orientar sus 
principales áreas de interés. Una calidad que sin 
teoría en los planes de estudio es imposible alcanzar. O 
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sociólogos reúnen los 
requisitos idóneos 
para el trabajo de web 
editor (editor de pági­
nas en Internet) auto­
máticamente lo ha­
cen. Esa incultura no 
hace más que menos­
preciar y perjudicar al 
experto en comunica­
ción social o en cien­

cias de la información, quien realmente tiene todas 
las capacidades para una actividad de estas caracte­
rísticas. 

Este desconocimiento del perfil de un profesional 
de la comunicación social, por ejemplo, ha 
acarreado en algunos países europeos una 
ralentización en los temas de multimedia en casi una 
década. El motivo de dicha anomalía es que se ha 
apostado por profesionales provenientes de 
cualquier sector de las ciencias sociales, menos del 
mundo de la información o comunicación. El por 
qué de tal disparate está en la ignorancia funcional 
de ciertos responsables en el marco universitario. 

Ahora bien, estos cambios deberían estar 
acompañados del copyright, para evitar sorpresas 
desagradables en la otra punta del planeta. Al 
respecto, llama poderosamente la atención cómo en 
algunas jóvenes universidades europeas se han 
constituido, en un tiempo récord, los departamentos 
relacionados con la comunicación social. 

luego que no es aconsejable bajo ningún 
punto de vista realizar estudios en tales sitios, 

sin que al menos no transcurran dos décadas y 
comiencen a navegar por sí solos en el océano de las 
comunicaciones. 

Transparencia académica 

Una manera de indagar la transparencia de 
aquellos sitios de ultramar que se dedican a formar 
profesionales de la comunicación, consiste en 
evaluar todo plan de estudio con sus 
correspondientes programas, bibliografías detallada, 
créditos -si la universidad tiene este sistema-, e 

El máximo de la
 
sandez se da en el
 
caso de trasladar 
contenidos de la 
formación 
anglosajona a la 
latina, sin los ajustes
 

•necesanos 

El secreto ha estado en la contratación 
temporal de profesionales latinoamericanos, 
quienes han hecho uso de la bibliografía o 
planes de estudios de otros departamentos la­
tinoamericanos. Este pirateo de ideas es una 
práctica muy frecuente ante la inexperiencia 
o la juventud de una universidad. Desde 

reunión y foro de comunicaciones, para estudiantes 
alrededor del país y, potencialmente, del mundo. 

Escuela Futura es, además, una herramienta 
valiosa para los maestros. Hay recursos de 
desarrollo profesional, estándares para currículos y 
material referencial, para la incorporación del 
Internet, en al ámbito del salón de clases. Diseñado 
para su uso referencial sencillo, "Enseñando con 
Tecnología" provee antecedentes informacionales 
útiles acerca de Internet y ayuda a los maestros a 
dominar los puntos más sofisticados de los recursos 
educacionales basados en la tecnología. "Mi 
Escuela" es otra herramienta: un sistema completo, 
para estudiantes y maestros, que se usa para la 
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administración de clases. Los maestros pueden 
consultar guías de software para ponerse al día en las 
últimas aplicaciones y los últimos programas 
auxiliares para navegadores. 

Un modelo pionero, el "portal educacional" de la 
Escuela Futura, apunta al camino para el futuro del 
aprendizaje basado en Internet. No sólo a través de 
su modelo organizacional y enfoque a estudiantes y 
maestros, sino también porque comprende 
contenido de banda-ancha. Lo más notable es que 
los usuarios de Escuela Futura pueden tener acceso 
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a noticias en vídeo de todo el mundo, a través de 
CNNenEspañol.com. 

El creciente papel de la Banda Ancha en la 
Educación 

La creciente disponibilidad y popularidad de la 
tecnología de conexión por banda ancha, tales como 
DSL, cable, además de inalámbrico-fijo, está 
transformando al Internet. Al principio de la Red, 
cuando la mayoría de las personas accedían usando 
conexiones tipo dial-up de 56Kbps, los proveedores 
de contenido tenían que mantener sus sitios lo más 
simples posible. Si una página demoraba más de 
unos cuantos segundos en bajar, los navegadores, 
con toda probabilidad, seguirían a otro sitio. Hoy en 
día, los contenidos de banda-ancha tales como 
corrientes de audio y vídeo, y características 
animadas, están ampliamente disponibles. Estos 
cambios están comenzando a tener un impacto en el 
papel que Internet juega en el proceso educativo. 

La banda-ancha se presta a innumerables usos en 
el sector educacional. Por ejemplo, aprendiendo a 
distancia, es una utilización natural de esta 
conectividad, y se puede describir como una 
transmisión de tipo "uno-a-varios", de material 
educacional y de entrenamiento. La habilidad para 
entrenar simultáneamente a estudiantes, 
profesionales y otros, en diferentes lugares, puede 
ser de gran ayuda en el despliegue de nuevos 
programas y currículos. 

Para la educación adulta, o dentro del ámbito 
universitario, el aprendizaje a distancia mediante el 
uso de banda-ancha, se convertirá, con toda 
probabilidad, en una tendencia importante. Vídeo­
conferencia, una comunicación por vídeo ida-y­
vuelta, punto-a-punto o punto-a-multipunto, tiene un 
gran potencial para expandir las oportunidades 
educacionales. Las conferencias pueden ser 
capturadas en vídeo y enviadas a otros edificios, 
dentro de la ciudad universitaria o a otras 
universidades. En áreas donde los maestros con 
habilidades especializadas son pocos, los 
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estudiantes podrían utilizar conexiones de banda­ educación pudo enlazar juntas a todas las escuelas 
ancha para entrar en salones de clases virtuales. secundarias del país, mediante una red interna 

nacional, proveyendo también acceso a todo lo que 
Por ejemplo, si un distrito escolar con diez ofrece el Internet. 

escuelas secundarias tuviera un sólo instructor 
calificado para enseñar cálculo, las clases podrían 
celebrarse vía conexiones de vídeo. El maestro Como una nota interesante, después de que los 
podría instruir, tener discusiones o interactuar con sistemas de banda-ancha se instalaron, las escuelas 
los estudiantes, como si estuvieran todos en el comenzaron a utilizar sus conexiones, de tal modo 
mismo salón juntos. Este tipo de aprendizaje a que transcendieron la visión original que tuvo el 
distancia es ya muy popular en compañías de alta departamento de educación, para el uso que se le 
tecnología estadounidenses -muchas están usando daría a la instrucción basada en Internet. Maestros y 
conexiones de banda-ancha para entrenar clientes, 
sostener reuniones y proveer servicios de soporte 
técnico. Esta visión educativa, mediante el uso de El maestro podría 
banda-ancha, podrá parecer futurista - y costosa ­

pero, de hecho, está siendo implementada en
 instruir, tener escuelas y universidades en regiones del
 
Caribe/Latinoamérica.
 

discusiones o 
Caso de Estudio: Departamento de Educación 

interactuar con los 
El departamento de educación de una nación
 

caribeña tuvo la visión de proveer acceso de banda­
 estudiantes, como si ancha a Internet, para cada uno de los estudiantes y
 
maestros secundarios en el país. Como muchos
 
países de la región, esta nación isleña tenía una estuvieran todos en
 
infraestructura limitada de comunicaciones
 
alámbricas. Pero, mediante el uso del sistema VSAT
 el mismo salón 
SkyPop, satélite/fijo-inalámbrico, el gobierno
 
adquirió la capacidad para proveer conectividad a
 
Internet, de calidad TI, para más de 300 sitios a
 juntos 
través de la isla. De esta manera, el departamento de 
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se trabaja y luego se estudia. Por eso la práctica 
viene antes que la teoría en muchos sitios. No 
obstante, esto último trae implícitamente una falta 
de riqueza intelectual propia de una visión universal 
y que suele ser común en las universidades 
latinoamericanas. 

Si bien es cierto que no es fácil lograr el 
equilibrio entre el aspecto práctico y el teórico en las 
universidades, aún es necesario mantener y mejorar 
la educación teórica. La finalidad última es que el 
profesional adquiera los suficientes conocimientos y 
reflejos para reaccionar velozmente ante nuevas 
situaciones. 

Planes de estudio 

El nombre de algunas asignaturas relacionadas 
con la tecnología es el talón de Aquiles de los planes 
de estudio en las universidades latinoamericanas. 
Empero, es menester evitar el término 
"comunicación digital" porque connota en algunos 
casos "comunicación manipulada". Además, la 
finalidad mercantilista que se respira en ciertos 
ámbitos académicos privados o semi-públicos, 
obliga por ejemplo a las facultades públicas de 
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ciencias de la comunicación, información, etc., a 
competir con los escasos recursos que tienen a su 
disposición. 

En ese sentido, se debe recurrir a la imaginación 
para renovar de manera creativa los títulos de las 
asignaturas, en este tipo de enseñanza. Quizás 
también es necesario realizar otro tipo de 
interrelaciones entre asignaturas, respetando más los 
aspectos multimediales y tecnológicos de la 
comunicación de nuestros tiempos. 

Ahora bien, esto no significa en absoluto caer en 
combinación trivial en donde da lo mismo insertar 
psiquiatría, algoritmos, química, antropología, 
música, por ejemplo. O sea, un mamarracho, sin ton 
ni son, desde el punto de vista académico, pero que 
en nuestros días atrae la atención de los futuros 
estudiantes. 

Traslado de contenidos 

El máximo de la sandez se da en el caso de 
trasladar contenidos de la formación anglosajona a 
la latina, sin los ajustes necesarios. Por ejemplo, si 
en una publicación internacional estadounidense o 
canadiense leen que los filósofos, psicólogos o 



Ciertas licenciaturas
 
en audivisuales o 
publicidad, en 
ciudades europeas, 
se orientan tan solo 
en el aspecto 
práctico, dejando de 
lado la teoría 

hacer que el software visto en un primer año, sea 
totalmente obsoleto cuando el estudiante llega al 
último año de carrera. Consiguientemente, el 
baremo "cuanto más prácticas hacen los estudiantes 
mayor será la calidad profesional", hoy en día no 
puede ser muy fiable que digamos. 

No obstante, he aquí uno de los aspectos que 
deberían revisarse en los programas de las 
licenciaturas, cuyos planes de estudios no hayan 
sido modificados desde hace años, porque en gran 
medida el futuro profesional de los comunicadores 
pasa por asignaturas relacionadas directa e 
indirectamente con la informática. 

.Teoría versus prácticas 

Un problema típico de ciertas licenciaturas en 
audiovisual o publicidad, en ciudades europeas, es 
que se orientan tan sólo en el aspecto práctico, 
dejando de lado la teoría, que al final es lo que más 
perdura en el tiempo. Aquí evidentemente 
predomina el factor mercantilista, que felizmente 
aún es un mal ajeno a numerosos centros de 
enseñanza, localizados desde la Patagonia hasta 
California. 

La vorágine del fin del lucro, dentro de la 
enseñanza de tercer ciclo en Europa puede incluso 
generar hasta campañas publicitarias, en donde se 

puede leer en los medios de transportes públicos 
carteles con el eslogan: "Estudie en nuestra 
universidad y le aseguramos un acceso a un puesto 
laboral". He aquí una prueba más de cómo existen 
centros de formación universitarios nada serios, 
porque con este método en vez de "estudiantes" 
están captando "clientes". 

Ahora bien, esta penosa coyuntura se da en casas 
de altos estudios, que incluso absorben los subsidios 
o ayudas del dinero público. En otras palabras, que 
viven de los impuestos de los habitantes de la Unión 
Europea. Indudablemente, dichos centros de 
formación universitarios funcionan como 
sociedades anónimas camufladas. 

Lo que interesa es cobrar matrículas 

En ese tipo de instituciones, el contenido teórico 
es algo secundario e incluso buscan imponer ese 
modelo, para nada ejemplar. Lo que realmente les 
interesa es cobrar matrículas. Por eso a nadie 
sorprende la excelente calidad de los folletos 
publicitarios, anuncios en la radio, en la televisión, 
en la prensa escrita, Internet, entre otros medios de 
comunicación. Son ellos los que pregonan a los 
cuatro vientos los laboratorios dotados de la última 
tecnología, los premios alcanzados -mejor dicho, 
comprados-, etc. 

Además, en muchos casos y aunque parezca una 
paradoja, no tienen ni docentes para hacerlos 
funcionar correctamente, debido a que hay casos en 
donde hasta el 70% del personal de una universidad 
de estas características, funciona con profesores 
contratados por meses. Igual ha llegado la hora de 
eliminar las asignaturas de ética frente a estas 
panorámicas. 

Ante dicha realidad, a veces resulta más 
conveniente trabajar sobre una tecnología un poco 
obsoleta, en donde se haga uso de la creatividad de 
los estudiantes en el momento de las prácticas. 

Las fórmulas "estudiar y luego trabajar" o 
"estudiar y trabajar" es habitual en el estudiante 
latinoamericano. En las naciones europeas se puede 
dar tranquilamente el caso inverso. Es decir, primero 

administradores comenzaron a darse cuenta de que, 
un enlace de alta velocidad permanentemente 
conectado al Internet, sería de gran valor para el 
resto de la comunidad. Hoy en día, cuando las 
escuelas no están en clase, los padres y otros 
miembros de la comunidad, pueden utilizar las 
computadoras de la escuela para investigaciones, 
reuniones comunitarias, correo electrónico, etc. Los 
ingresos generados mediante el cobro de este acceso 
fuera de horas, subsidia el despliegue de las 
actividades de la escuela y los costos de inscripción. 
Más aún, el resto de la comunidad se beneficia a 
través del aumento en las oportunidades 
educacionales y las conexiones más cercanas con 
amigos, familia y otras culturas. 

La Tecnología 

El brindar acceso a poblaciones aisladas y 
comunidades rurales, es uno de los desafíos que 
enfrentan los educadores en los países del Caribe y 
Latinoamérica. Como hemos visto en el ejemplo 
anterior, la tecnología inalámbrica puede avanzar 
mucho al sortear estos obstáculos. Pero no todos los 
distritos escolares o departamentos de educación 
podrán afrontar el costo de una red grande o de un 
SkyPop VSATs. Sin embargo, mediante puentes 
inalámbricos, las escuelas pueden, rápidamente, 
dividir y distribuir el ancho de banda proveído por 
una conexión de banda-ancha y a un costo 
conveniente . 

De hecho, las soluciones inalámbricas de dos 
sentidos que provee InvisiLINK de Intellicom, 
permite a las escuelas conectarse a sitios de red 
remotos que estén apartados hasta 16 millas de 
distancia. Para agencias gubernamentales y escuelas 
-o cualquier organización con múltiples usuarios 
diseminados sobre un área extensa- los puentes

\ 

inalámbricos ofrecen warias ventajas significativas. 
Primero, el costo de implementación es 
relativamente bajo. Segundo, permite que la 
conexión de banda-ancha pueda ser enviada fuera 
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del área inmediata donde esté la conexión primaria. 
Tercero, se puede desplegar mucho más rápido que 
las infraestructuras terrestres tradicionales, particu­
larmente, en áreas donde no existe infraestructura de 
comunicaciones para banda-ancha o banda-estrecha. 
Esencialmente, la tecnología de red inalámbrica, 
permite construir, casi instantáneamente, una red 
que cubra una área extensa. 

Mirando hacia Adelante 

Hace solamente seis años que el navegador de la 
red Netscape hizo su debut y así comenzó la Era de 
Internet. En este corto tiempo, la naturaleza de las 
comunicaciones ha cambiado en todo el mundo. 
Correo Electrónico, chateo instantáneo y acceso 
inmediato a una vasta gama de información, han 
acelerado el ritmo de la vida. Para educadores, estos 
cambios han resultado en beneficios variados. El 
Internet representa otra tecnología por incorporar en 
el salón de clases. Pero, desde el principio, el 
Internet ha brindado un potencial enorme para traer 
cambios y mejoramientos positivos al proceso 
educacional. Con el éxito continuo de portales 
educacionales, tales como Escuela Futura, y la 
creciente disponibilidad de conexiones con gran 
ancho de banda, al igual que el contenido de banda­
ancha, esta promesa ya es una realidad O 
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Computador para ciegos 

La Agencia Nacional de Desarrollo Espacial 
Japonesa (NASDA) presentó un ordenador que 
puede suponer una auténtica revolución para los 
usuarios invidentes: es el primer prototipo de 
ordenador para ciegos que funciona con el tacto. 

Se trata de un ordenador convencional, cuya 
pantalla está salpicada con 3.072 puntos que sirven 
para configurar las imágenes que aparecen en ella. 
Permite a los ciegos 'ver' lo que la pantalla del 
ordenador muestra a través de sus propias manos. El 
invento empezará a comercializarse a finales de año. 

Mayor información en la página Web: 
<http://www.elmundo.es/navegante/2001/04/0411 

aimagen/986378672.htrnl> 

El MIT dará sus cursos gratis a través de 
Internet 

El Instituto de Tecnología de Massachusetts 
(MIT) , anunció que ofrecerá gratuitamente en 
Internet todos sus cursos y programas académicos. 

La iniciativa tiene como objetivo aprovechar los 
medios que ofrece la Red para expandir la cultura y 
el interés de los norteamericanos y los internautas de 
todo el mundo por la Ciencia, las Matemáticas y los 
famosos cursillos que se imparten en el MIT. 

Mayor información en la siguiente página Web: 
<http://www.elmundo.es/naveganteI200 1/04/05/ 

esociedad/986460431.html> 

Acceso a Internet desde el teléfono 
Un informe procedente de España dice que el 

acceso a Internet desde un teléfono móvil o celular, 
es posible cuando el receptor incorpora tecnología 
WAP (Wireless Aplication Protocol), en español, 
Protocolo de Aplicaciones Inalámbricas. 

Aunque actualmente la oferta de páginas de 
Internet que permiten el acceso mediante el teléfono 
móvil es bastante reducida, se calcula que, en dos 
años, la mayoría de las conexiones a Internet no 
serán a través de ordenadores sino de teléfonos con 
tecnología WAP. 

Un análisis de la empresa Meta Group y Gartner 
Group, dice que: 

Para el año 2003 más del 50% de los dispositivos 
conectados a Internet no serán PC, sino dispositivos 
móviles (palmtops, agendas, teléfonos 
móviles WAP, etc.). 

Francisco Ficarra • 
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práctico. Por lo tanto, tener unos comunicadores, 
adaptados a los requerimientos inmediatos y futuros 
del mercado nacional e internacional, es la prioridad 
número uno para los diversos centros de formación 
universitaria. 

La posibilidad de disponer de profesionales 
altamente cualificados es muy importante para 
difundir contenidos "on-line" de manera veloz, ya 
que de ellos depende la calidad final en Internet, 
Web TV, y demás medios de comunicación 
modernos o tradicionales. 

Afortunadamente, para alcanzar dicha meta, los 
planes de estudios latinoamericanos han sabido 
anticiparse a este auge de la comunicación desde 
hace dos décadas aproximadamente. Una forma de 
verificar tal afirmación consiste en indagar y 
confrontar las fechas de creación de las facultades 
orientadas a la enseñanza de ciencias de la 
comunicación, en las diversas universidades de 
Europa y América Latina, por citar un ejemplo. 

América Latina: Riqueza de las comunicaciones 

Los planes de estudio constituyen una manera 
ágil de conocer el estado de salud de los 
profesionales de un país. Por lo tanto, en 
Latinoamérica desde hace décadas es posible 
diferenciar dentro de la enseñanza pública diversas 
licenciaturas: comunicación social, ciencias de la in­
formación, publicidad, cinematografía, audiovisual, 
relaciones públicas, entre otras. A principios de 
1990, en algunos países del otro lado del Atlántico, 
todavía no se podía hablar de comunicación social, 
porque no existía como carrera universitaria. 

Prueba de tal afirmación está en la realidad de 
hace una década, cuando la convalidación de los 
títulos universitarios de licenciaturas, realizadas en 
cinco años en países latinoamericanos, eran 
reducidas a cuatro años de las ciencias de la 
información. Lo mencionado anteriormente era ya 
una "situación privilegiada" en ese entonces. 

El contar con planes de estudios que han 
marcado un hito en la historia de la información no 
basta si los mismos no se adaptaron a los cambios de 
los tiempos. Dicha aseveración trae aparejada un 
eterno dilema sobre los contenidos de los planes de 
estudios en las áreas de la comunicación, es decir, el 
aspecto tecnológico y las prácticas con los 
equipamientos (léase cámaras de vídeo, paneles de 
control, computadoras, entre otros). 

Escasos recursos para prácticas 

En ambas márgenes del Atlántico son numerosos 
los lugares en donde hay escasez de recursos para 
realizar las prácticas de radio, televisión, 
informática, etc. En algunos casos responden a la 
carencia de recursos económicos de las 
universidades, en otros a la pésima planificación de 
acceso a los laboratorios -por no decir, inexistente-o 
En definitiva, que hay egresados de licenciaturas 
que no están preparados desde el punto de vista 
práctico. Algunos ven en ciertos cursos de 
postgrado, un master o maestría de ultramar, la falsa 
solución a dicho dilema, pero aquí más que nunca es 
importante tener presente el tradicional refrán 
español que dice: "en todos sitios se cuecen habas". 

En nuestros días, la velocidad con que se 
producen los cambios en el ámbito informático, es 
decir, la base de la comunicación binaria, puede 
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Para el año 2005 habrá más de 1.000 millones de 
dispositivos conectados a Internet. 

La restauración del Moisés de Miguel Angel 
en Internet 

Millones de usuarios de Internet de todo el mun­
do podrán seguir minuto a minuto en directo, el in­

novador proceso 
de restauración 
con tecnología de 
punta del Moisés, 
una de las princi­
pales esculturas 
de Miguel Angel, 
que comenzó el 2 
de abril en los 
Museos de El Va­
ticano. 

"Queremos 
entregar el Moisés 
al mundo", dijo 
Alberto 

Abruzzese, director del proyecto para limpiar y 
restaurar la magnífica estatua del siglo XVI del 
profeta bíblico. 

El proyecto apunta no solamente a restaurar al 
Moisés sino a moverlo para adelante para descubrir 
sus espaldas, pegadas al muro. Esta acción permitirá 
descubrir un bajorrelieve obra del propio Miguel 
Angel, del cual existen referencias documentales. 

En el marco del proyecto será restaurada también 
la tumba del Papa Julio Il, obra cuya autoría 
corresponde igualmente a Miguel Angel. El 
proyecto, en su conjunto, tendrá un costo global de 
278.000 euros. 

Mayor información en la pagina Web: 
<http://ibrujula.comlnews/noticia.php3?id=15492> 

Listo anillo de fibra óptica que enlaza 
Latinoamérica y USA 

Emergia Holding NV. filial del Grupo Telefónica 
que provee servicios de infraestructura de banda 

ancha, anunció a principios de marzo al mercado 
norteamericano la finalización de su anillo de fibra 
óptica alrededor de Latinoamérica y conectado a 
Estados Unidos. 

La empresa posee el más largo y extenso sistema 
de alta capacidad de fibra óptica en Latinoamérica y 
es la primera de la región en terminar una red de alta 
capacidad submarina de fibra óptica, adelantando a 
sus competidores directos en al menos 2 meses. 

La red supuso una inversión de 1.300millones de 
dólares; cubre aproximadamente 25.000 kilómetros 
-la más extensa en Latinoamérica- y ofrece una 
capacidad inicial de 40 gigabits por segundo 
(expandible a 1.92 terabits por segundo). 

La red incluye 1.600 kilómetros de cable de fibra 
óptica terrestre y estaciones de amarre en las 
principales ciudades de América: Buenos Aires, Sao 
Paulo, Río de Janeiro, Santiago, Lima, Ciudad de 
Guatemala, San Juan y Miami Yproporciona a los 
clientes conexión ciudad a ciudad, puerta a puerta. 

IBM ayudará a estudiantes hispanos en carreras 
de computación 

La Asociación Hispana de Institutos Pre­
Universitarios y Universidades (HACU) y la 
empresa IBM, anunciaron una alianza para reclutar 
y preparar mejor a los estudiantes hispanos 
residentes en Estados Unidos, para una gran 
variedad de carreras en la industria de la 
computación. 

El programa ofrece soporte a largo plazo para los 
programas de educación y su permanente dedicación 
a las iniciativas de reclutamiento, tecnología, 
asesoramiento y financiamiento que cerrarán la 
brecha del logro educacional hispano y ayudarán a 
asegurar el éxito de esta creciente población. 

La iniciativa HACUIIBM ofrecerá asesoramiento 
electrónico con profesionales de la empresa 
estadounidense para que estudiantes hispanos 
escojan carreras en computación; desarrollará un 
plan de estudios de negocio electrónico para 
estudiantes selectos; dará asistencia en planificación 
y negocios y oportunidades de prácticas para 
estudiantes y docentes; e incluirá una alianza 
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tecnológica para que estudiantes, docentes y sus 
familias hispanas compren computadoras personales 
a precios con grandes descuentos. 

IBM espera contratar en el 2001 aproximada­
mente 20.000 nuevos empleados en Estados Unidos 
y aumentar el número de hispanos reclutados de las 
diversas disciplinas. Sólo en los últimos tres años, 
IBM casi ha duplicado el número de hispanos con­
tratados. 

"La Opinión" de Los Angeles inicia servicio 
informativo de prensa 

"La Opinión", el principal diario en idioma 
español de Estados Unidos, comenzará a distribuir 
sus artículos y fotografías a otros medios para 
satisfacer la creciente demanda de información, 
relacionada con la comunidad hispana en Estados 
Unidos y América Latina. 

Cada semana el diario ofrecerá paquetes 
informativos de entretenimiento, deportes, negocios 
y tecnología. 

El reconocimiento de la creciente comunidad 
hispana durante los años 90 produjo un crecimiento 
sin precedentes en el número de publicaciones en 
idioma español en Estados Unidos. En 1990, había 

355 diarios y 177 revistas dirigidas a los hispanos de 
este país. Actualmente, hay 540 diarios y 346 
revistas, lo que representa un crecimiento de 67 por 
ciento. 

"La Opinión" fundado el 16 de septiembre de 
1926 en Los Angeles, es el diario de lengua española 
de mayor circulación en Estados Unidos. "La 
Opinión" se vende en los cinco condados del sur de 
California y llega a más de 600.000 lectores por día. 

Mayor información en el sitio web de "La 
Opinión": -cwww.laopinion.com» 

Teleglobe arrienda Satélite Anik Fl 
Para responder a la creciente demanda de 

servicios de Internet en América Latina, la empresa 
Teleglobe anunció el arrendamiento por un período 
de tres años de duración, de cuatro receptores­
transmisores de banda C en el satélite Anik P1 de 
Telesat. 

El grupo latinoamericano de investigación de 
International Data Corporation (IDC), informó que 
la cantidad de usuarios de Internet en América 
Latina aumentará más del doble, y pasará de 13,3 
millones a fines del año 2000 a 29,6 millones a fines 
del año 2003. 
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adentrarse en los motivos de la información, o sea, en las 
intenciones. 

Toda información obedece a una o varias intenciones, 
algunas de ellas expresas; otras, quizás el mayor número, 
implícitas. Sea expresa o implícita, la intención gobiema 
el proceso de elaboración de una información, le impone 
sus reglas que pueden darle forma, deformarla, 
recortarla, destacarla o suprimirla. De lo que se trata, por 
tanto, no es de volver sobre la inacabable discusión sobre 
la capacidad o limitación del ser humano para conocer la 
realidad, sino de ir más adelante. Sobre el supuesto de los 
límites del entendimiento, la reflexión se dirige a la 
voluntad del que informa para preguntarle: ¿ cuáles son 
sus intenciones expresas y cuáles las implícitas, en el 
momento de informar? 

La naturaleza de esas intenciones señala el grado de 
libertad de la información. Saber cuáles son las 
intenciones explícitas, traer a la conciencia las 
intenciones que permanecen en el subconsciente, son 
procesos necesarios para quien quiere informar con 
libertad. La información libre, sin descartar la 
preocupación por la información verdadera, está 
resultando de mayor importancia que los anteriores 
esfuerzos para saber si era verdadera o no. Quizás porque 
existe la intuición de que, al ser libre, tiene las máximas 
garantías para ser verdadera. Es indudable que, junto con 
la evolución conceptual, ha habido un cambio de 
prácticas. 

El fundador de la revista de periodismo de la 
Universidad de Columbia, James Boylan, abandona el 
esquema maniqueo: objetividad vs subjetividad y 
confiesa que más allá del impersonal estilo "balanceado" 
de escribir noticias, hay un reclamo para que el 
periodismo ocupe un lugar en la sociedad, con una 
posición que sea a la vez imparcial y en nombre del 
interés general. De eso se trata. Entre los extremos 
-viciosos ambos- de la información distorsionada o 
sesgada, por los puntos de vista subjetivos o interesados, 
y el de la noticia aséptica, sin color, olor, ni sabor, de puro 
objetiva, hay un término medio, tan difícil como todas las 
virtudes: contar la historia e interpretarla sin tocarle un 
pelo a la exactitud, pero al mismo tiempo hacerle sentir 
al lector que uno está de su lado, que trabaja para él y con 
él y que sólo él importa. 

Victoria Camps en su reflexión sobre el asunto, 
puntualiza: "lo que el buen informador debe proponerse, 

no es tanto ser objetivo cuanto creíble. Habida cuenta que 
la credibilidad supone un esfuerzo sostenido: no se 
consigue confianza ni el prestigio, de un día para otro". 
Esa construcción de la credibilidad resulta más exigente 
que el viejo imperativo de la objetividad, porque 
demanda un esfuerzo sin pausa para buscar y obtener la 
verdad de los hechos, al mismo tiempo que un control de 
las intencionalidades. 

Si se piensa, además, que el periodista actúa como un 
guía que, a través de la información, le permite a la 
sociedad identificar sus propósitos, crece en importancia 
el deber de ofrecer una información libre. Sus noticias 
cumplen una función política, con todo lo que ello 
significa en términos de poder, de interacción de la 
sociedad, de orientación de su historia. 

Conclusión 

Hemos recorrido, unas detrás de otras, las etapas de la 
objetividad impuesta como norma, superada luego por la 
búsqueda y control de las intencionalidades, que llevan 
forzosamente a esa posición de equilibrio en que el 
periodista es a la vez imparcial y comprometido con el 
interés general. Aquí es donde esta reflexión finalmente 
encuentra una dimensión que explica por qué, durante 
mucho tiempo, la discusión sobre la objetividad fue un 
sofisma de distracción que impidió ver el papel de la 
información en la construcción de la democracia. 

En la ciudad-estado ateniense, lo mismo que en la 
civitas romana, el ejercicio del poder no implicaba el 
nacimiento ni el fortalecimiento de la relación mando­
obediencia, sino una acción en común para hacer y 
aplicar las leyes que todos, como coautores, apoyaban 
libremente. Entonces, ante la ley o la autoridad, 
aceptadas tras un proceso de conocimiento que el ágora 
aceleraba y fortalecía, se hacía democracia. La 
democracia se construía a partir del conocimiento y no de 
la adhesión. Decía el pensador checo Pavel Kohout que 
un ciudadano libre es un ciudadano codominante, que es 
lo contrario de ser dominado por una elite. O sea que el 
ciudadano libre es creación del poder democrático, el 
dominado es el resultado de una fuerza tiránica. Y en la 
formación de ese ciudadano libre, una información libre 
es tan necesaria como el agua o el aire para los seres 
vivos. O 
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uso de estrategiaspersuasivas como la descripción de los 
hechos en directo, el recurso a testigos cercanos y a 
representantes de la autoridad, el manejo de cifras y 
porcentajes: edades, fechas, hora de los hechos, peso, 
tamaño. Son juegos de cifras que sugieren una 
objetividada toda prueba.Agrega Van Dijk, la utilización 
"de dispositivos estratégicos que relacionan la verdad y 
la credibilidad". Y enumera el uso selectivo de fuentes, 
modificaciones específicas en las relaciones de 
relevancia, perspectivas ideológicamente coherentes con 
la descripciónde los sucesos,usos selectivosde personas 
e instituciones fiables, oficiales, bien conocidas y 
creíbles, cita de testigos oculares. 

Aparentemente en la práctica periodística se han 
acumulado demasiados recursos para disipar en el lector 
la sospecha de que el yo del periodista es el que impone 
una versión no objetiva y para consolidar la certeza de 
que, al desaparecerel yo, se puede tener la seguridad de 
una información objetiva.Sin embargo,anota Tuchmann, 
"las citas son la protección del reportero contra la 
calumnia y el libelo, y la ilusión retórica de fidelidad 
encuentra aquí su correlato social en la veracidad de la 
representación". En efecto, todos esos recursos al 
servicio de la objetividad, de hecho no crean objetividad 
sino una ilusión de objetividad, porque es posible 
aparentar impersonalidad, manejar fuentes, manipular 
cifras y porcentajes y convertir todas esas tácticas en 
simples coartadas. 

Subjetividades rampantes 

Esa ilusión de objetividad desaparece cuando 
intervienenlas inevitablestomas de posición, implicadas 
en la decisión entre varios hechos que pueden ser 
convertidos en noticia: ¿cuáles se cubren y cuáles se 
silencian? Al optar por un determinado hecho, viene un 
segundo paso: las fuentes que se consultaron: ¿por qué 
esas y no otras? Se repite el fenómeno cuando el 
periodista utiliza el material proporcionado por las 
fuentes, porque debe seleccionar unas partes y descartar 
otras: ¿con qué criterio se hace la selección? Y las 
decisiones continúan al preferir un enfoque a otros, al 
titular, al subtitular, al diagramar, al ilustrar. En todas 
estas etapas se mantiene vivo el riesgo de que las 
posiciones subjetivas impidan la objetividad. 

VictoriaCamps formula reflexionesque seguramente 
han pasado ya por la cabeza de los periodistas sometidos 
a esa dualidad de sentirse obligados a ser o parecer 
objetivos y de decidir en cada uno de los pasos de la 
elaboración de una noticia, entre su subjetividad y el 
mandato de la objetividad. Dice la filósofa española: 
"informar no es tan distinto de opinar, o por lo menos, 
interpretar. Decidir cuál ha de ser el objeto de la 
información es dar una opinión. Decidir la forma -la 
extensión, la imagen- que debe tener la información, es 
manipular la realidad". Porque, agrega Camps "no se 
informa sólo por informar. El informador elige una 
informacióny elige, a su vez, el público al que la dirige. 
Nadie habla en el vacío". 

El periodismo comprometido 

En vez de la impasibilidad de hielo del periodismo 
objetivo, aparece el periodismo que se compromete, que 
tiene una opinión, que defiende un punto de vista. Pero, 
¿hasta qué punto es esto posible sin violar la norma de la 
imparcialidad informativa? 

La experiencia de la relación periódico-lectores 
demuestra: 

1. Que no es creíble el periodistaque hace gala de no 
creer en nada; en cambio, aporta razones de credibilidad 
el que manifiestahonestamente en qué cree. 

2. Una objetividad mecánica sólo produce esa 
información simplista que reproduce los dos puntos de 
vista enfrentados, y se lava las manos diciendo que las 
conclusiones corren por cuenta del lector. 

3. Esa objetividad es la que impide ir más allá de la 
superficiede los hechos, para acometer su interpretación 
y análisis. 

4. Bárbara Philips, citada por Rivers y Methews, 
señala que el énfasis en la objetividad interfiere con el 
conocimiento de la audiencia. 

No ha desaparecido el yo del periodista y aparece, 
cada vez más distante, el deber ser de la objetividad. 

La intencionalidad 

Para encontrar una salida al problema, se comienza a 
hablar de la intencionalidad, que es tanto como 
abandonar una visión externa de la información, para 
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Un estudio realizado por McKinsey & Company 
prevé que sólo el mercado latinoamericano para 
servicios de suministro de contenido, como 
almacenamiento en memoria caché y medios de 
flujo continuo, aumentará de 15,5 millones de 
dólares registrados este año a 60,2 millones de 
dólares en el año 2003. Esto representa una tasa 
compuesta de crecimiento anual de 97%. 

Con el lanzamiento de Anik F1, actualmente 
Telesat opera seis satélites y brinda a clientes en 
América del Norte y América del Sur una opción 
atractiva en una industria satelital global dominada 
por grandes flotas. 

El satélite Anik F2 de Telesat, que se encuentra 
en etapa de construcción, ofrecerá el primer sistema 
satelital multimedia de banda Ka en América del 
Norte, mientras que un futuro Anik F3 aumentaría 
los servicios ya existentes, permitiría la expansión 
hacia nuevos mercados, y ofrecería respaldo dentro 
de la flota de Telesat. 

.>. ,/;/ ---~\ .. 
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Hispanic Television Network se asocia con 
Time-Warner Cable 

Hispanic Television Network, Inc. (HTVN), la 
cadena de televisión de más rápido crecimiento en 
los Estados Unidos, firmó un contrato de 
distribución con Time Warner Cable, para que los 
12,6 millones de suscriptores operadores de multi­
sistemas (MSO), tengan acceso a HTVN. 

El acuerdo permitirá que la cadena de televisión 
en el aire, dirigida a los 35 millones de hispanos en 
los Estados Unidos, busque arreglos de distribución 
con sistemas de cable individuales Time Warner 
alrededor del país. La programación incluye 
transmisiones de HTVN y de Cablin, una afiliada de 
Programación Infantil de HTVN. 

HTVN se concentra en la audiencia mexicana y 
mexicano-americana. El acuerdo a diez años, es el 
primer acuerdo principal de servicios de cable 
firmado por HTVN de Fort Worth con una de las 
cinco principales compañías de cable de la nación. 

HTVN transmite durante las 24 horas del día, 7 
días a la semana, ofrece entretenimiento, noticias y 
programación con responsabilidad social para los 
hispanos en los Estados Unidos. Utiliza la última 
tecnología para llegar a su audiencia y fue la primera 
cadena de televisión en español en Estados Unidos 
en transmitir en vivo vía Internet. 

Crece comercio a través de Internet 
El Reporte de Comercio Electrónico B2C de la 

empresa eMarketer reveló que los consumidores 
gastaron $59,7 mil millones en línea en el 2000, en 
comparación con $30,1 mil millones que gastaron en 
1999,10 que refleja un aumento del 98%. 

El informe de eMarketer estima que los ingresos 
globales de comercio electrónico B2C alcanzarán 
los $101 mil millones a fines de año, aumentado a 
$167 mil millones en 2002 y a $250 mil millones en 
2003. 

"A pesar de toda la presión negativa últimamente 
sufrida por las compras en línea, vemos que los 
consumidores continúan comprando en Internet", 
dijo Geoff Ramsey, director ejecutivo de eMarketer 
CEO. 
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El Reporte de eMarketer pinta un cuadro de un 
mercado que crece a un ritmo exponencial, a pesar 
de la baja de precios de las acciones del sector de 
tecnología y del fracaso de muchos emprendimien­
tos en Internet. 

La infraestructura de telecomunicaciones en 
América Latina 

Se proyecta que para el año 2002 el crecimiento 
registrado en la infraestructura de telecomunicacio­
nes en América Latina será del 25 por ciento, en pro­
medio, según una investigación de IDC Latin Ame­
rica Telecommunications Group. 

En la actualidad, la industria de los servicios de 
telefonía, datos y sistemas móviles comprende una 
industria con una cifra aproximada de 80.000 
millones de dólares en la región. 

Alfredo Duhamel, Director Regional de la 
empresa Datum para América Latina y América 
Central, declaró que "sin una solución total, las 
compañías de telecomunicaciones en América 
Latina se enfrentan a ineficiencias de ancho de 
banda y a las decepciones de los clientes que 
padecerán un servicio de baja calidad." 

Según Erik van der Kaay, director ejecutivo de la 
misma empresa, existe un "continuo crecimiento en 
el área de las telecomunicaciones en América Latina 
y su necesidad de sincronización del tipo de las 
compañías de telecomunicaciones, para ofrecer 
aplicaciones en tiempo real, como vídeo de flujo 
continuo a través de redes completas y 
convergentes. 

Bibliotecas entregan información a través de 
Internet 

Un informe proveniente de España reveló la 
existencia de una red de servicio gratuito en el que 
toman parte 22 bibliotecas en ese país que 
responden consultas en un máximo de tres días, a 
través de Internet. 

La información fue conocida al unirse a la red la 
Biblioteca General de Navarra, junto con otras 21 
bibliotecas públicas de otras comunidades 

autónomas, en el proyecto "Pregunte". 
Mayor información en la siguiente página Web: 
<http://www.diariodenoticias.comlediciones/200 

103 16/culturaldl 6cu10604.php 

Acuerdo entre la UNAM y Teleglobe 
La Universidad Nacional Autónoma de México 

(UNAM), llegó a un acuerdo para acceder a la red 
global en protocolo de Internet de la empresa 
Teleglobe, vinculada con las principales redes de 
investigación y educación del mundo. 

Con el acuerdo, la UNAM de México tendrá una 
mayor capacidad para conexión global en Internet 
de alta velocidad y una conexión directa con las 
principales redes de educación e investigación 
globales y de América del Norte por medio de la red 
primaria en Internet de Teleglobe. 

Según el acuerdo, Teleglobe proporcionará una 
conexión E-3, 34 Mbps desde la red primaria en 
Internet dentro del país de 1.400 kilómetros de 
UNAM con la red primaria en protocolo de Internet 
de Teleglobe, desde su punto de presencia de 
México. 

La UNAM, con más de 450 años de antigüedad 
ofrece acceso a Internet a 350.000 estudiantes y 
miembros de la Universidad en todo el país por 
medio de acuerdos con más de 120 agencias 
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mismo río, porque sus aguas en movimiento constante 
hacen distintos ríos cada instante, es una comparación 
feliz para describir la tarea del periodista. Los hechos de 
la historia diaria, que son la materia prima de la 
información periodística, son tan cambiantes como las 
aguas de un río. Pretender la objetividad es tanto como 
creer que es posible capturar y congelar el instante que 
huye. El mismo hecho, observado por distintos 
periodistas, recibe tratamientos y versiones diferentes y, 
además, en las sucesivas ediciones de un periódico o en 
las emisiones de un noticiero, tiene que ser 
complementado, corregido, aclarado o rectificado, hasta 
el punto de que el periodista llega a 

• 1. Downing en su estudio sobre la presencia de 
mujeres y grupos étnicos en las noticias, demuestran que 
"el dominio masculino en los medios de comunicación, 
reproduce el dominio masculino en la sociedad". 

Estos estudios sustentan conclusiones parecidas a las 
de los periodistas que han llegado a la conclusión de que 
en la doctrina de la objetividad hay más teoría que 
realidad. Los fundadores del Time comprobaron que era 
imposible la objetividad absoluta y que sus editores 
deberían indicar en los asuntos controvertidos "cuál de 
las partes tiene mayor mérito". 

y	 no estuvieron solos en esa percepción. Desde 1883, 
Josep Pulitzer había dicho 

contemplar las suyas como verdades resueltamente que el New York 
provisionales. Un periódico de hoy World se dedicaría "a la causa del 
sería una fuente de argumentos para pueblo en vez de la de los monarcas 
los escépticos que, en los comienzos financieros, a desenmascarar todo 
de la reflexión filosófica, consideren fraude e hipocresía, a combatir 
que el ser humano está incapacitado todos los males y abusos públicos" 
para conocer la realidad de las cosas. que es la misma posición del 
Esa imposibilidad del conocimiento periodista de hoy que denuncia la 
objetivo está ratificada por hechos corrupción, que rechaza la violencia 
como estos, que el periodista y que defiende la vigencia de los 
conoce, o porque ha sido actor en derechos humanos. 
ellos, o porque ha sido su testigo. Han existido, por otra parte, 

prácticas periodísticas con las que se 
Algunas opiniones pretende mantener una objetividad 

imposible. Es el caso de la 
• 1. Connell estudia las noticias impersonalidad de la noticia que se 

de televisión y concluye que impone o porque la información es 
"ayudan a reproducir ideologías el producto de una empresa, o 
reformuladas". porque está ausente un yo 

• Hall, Critcher, Jefferson, Clark individual, sin expresiones - así lo 
y Roberts investigan las informacio­ ordenan los Manuales de Estilo, 
nes sobre atracos en la prensa britá­ creencias u opiniones de una 
nica y anotan: "la definición de los persona. Y concluye Teun A. Van 
atracos o asaltos, tal y como la pro­

porcionan las autoridades, como la policía, es lo que se
 
reproduce en las noticias".
 

• J.1. Bonilla y María E. García en Colombia, analizan 
editoriales del periódico El Tiempo sobre paros y 
huelgas, y concluyen que el discurso del periódico no 
aprueba esos paros y los representa "invariablemente 
como problemas de orden público". 

• Una investigación parecida hizo el Glasgow 
University Media Group sobre las noticias de televisión 
relacionadas con huelgas, presentadas "como problemas 
para el público". 

Dijk "el yo puede estar presente solo 
como un observador imparcial, como un mediador de los 
hechos". Una práctica de esta naturaleza, sugiere la 
pregunta: ¿para preservar la objetividad, debe 
desaparecer el yo del periodista? 

El "yo" en periodismo 

Parecen sugerirlo así las normas que prohiben los 
coloquialismos, el estilo del lenguaje hablado, el uso del 
yo y, desde luego, la opinión personal. En lugar de eso, 
son de rigor el lenguaje neutro, las citas de fuentes y el 
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La objetividad periodística 
UTOPíA O REALIDAD 

"La objetividad periodística: una pretensión tan desmedida como la de aprisionar el
 
reflejo de las aguas de un río, que en un instante son y en el siguiente dejan de ser.
 
Sin embargo, esa objetividad es la garantía que el lector busca para poder creer".
 

Javier Darío Restrepo· 

.:~:::n~s:;u:~::u~;;nl~::e~:r1;
 
i~~~~tables redacciones. Leyeron entonces los del 
periódico neoyorquino: "el deber de todo reportero y 
editor es luchar para conseguir tanta objetividad como 
sea humanamente posible". Y a renglón seguido les 
describía la objetividad como distancia, exclusión de 
puntos de vista personales e inclusión de todos los puntos 
de vista. Además, agregaba Gaye Tuchman, la 
objetividad es una virtud que protege al periodista 
"contra juicios por libelo", porque trata por igual a todas 
las personas y opiniones. 

Algunos le agregan otra ventaja a la objetividad: 
"exige solamente que los reporteros se hagan 
responsables de cómo informar, no de lo que están 
informando". Según la respuesta común de los medios 
acusados y acosados por el público como 
sensacionalistas, ellos son objetivos porque se limitan a 
registrar la realidad sin comentarios ni interpretaciones; y 
de hecho, es una tradición vigente en una parte de la 
prensa en el mundo, que la tarea informativa debe 
limitarse a la transcripción rigurosa y exacta de los 
hechos y de las opiniones, tal y como se dieron en la 
realidad. 

Son percepciones que a veces se contradicen y que 
dejan intacta la pregunta: ¿qué es la objetividad? 

La objetividad 

Cuando la información parte de un conocimiento 
exacto y cierto, de una reflexión consciente y de una 
rectitud intachable de intenciones "en esto consiste la 

JJavier Darío Rest!epo, colombiano con 4S años de ejercicio periodístico. 
Dirige talleres de Etica en la "Fundación para el Nuevo Periodismo en toda 
América Latina". Defensor del lector de El Colombiano de Medellín. 
Correo-e: <jrestrep@latino.net.co> 

imparcialidad, o la absoluta objetividad", sentencia Luka 
Brajnovic. 

Los códigos de ética son tan específicos como este 
profesor de la Universidad de Navarra. El de la ONU 
exige "información exacta, conforme a los hechos, 
comprobada en todos los hechos esenciales y sin 
deformación deliberada", para hablar de objetividad. 
Otros ocho códigos recalcan o el deber de la absoluta 
objetividad (Código del periodista europeo) o el derecho 
del público a esa clase de información (Federación 
Internacional de Periodistas) o la necesidad de despojar 
el ánimo de prejuicios (Periodistas de Antioquia, 
Colombia) o el rechazo de presiones de los empleadores 
para que se acomode la versión de los hechos a sus 
intereses (Código de Chile) o el repudio de la mentira 
como práctica profesional ( Códigos francés e italiano) o 
la técnica de consultar documentos probatorios y de 
buscar los hechos mismos ( Código peruano) o la 
apelación a la conciencia socialista y a la responsabilidad 
ante la opinión para informar verazmente (código 
yugoeslavo) 

Estos mandatos de los códigos no resuelven el 
problema. Por el contrario, siempre que se los esgrime, el 
periodista tiene razones para responder con la 
contundencia de los hechos vividos que la objetividad 
que reclaman los códigos no es posible. 

¿Es posible la objetividad? 

Los que tienen presentes sus estudios de filosofía, 
generalmente invocan en su favor a Heráclito y a los 
filósofos escépticos. El conocidísimo texto de Heráclito 
sobre el hombre que no puede bañarse dos veces en el 
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gubernamentales, hospitales públicos y medios 
noticiosos, para ofrecer conexiones locales y hacer 
que los programas educacionales y los recursos de 
telemedicina estén disponibles para lugares remotos. 

La situación de Internet en América Latina 
Un informe de la empresa eMarketer sostuvo que 

Latinoamérica está lista para una explosión 
demográfica en línea con el 49% de los 9,9 millones 
de usuarios de Internet de la región menores de 24 
años. 

Según la misma fuente, los ingresos totales por 
concepto de comercio electrónico, fomentados por 
los avances en el sector de los negocios de empresa 
a empresa, se incrementarán sustancialmente hasta 
alcanzar los 67.000 millones de dólares para el año 
2004. 

Los ingresos provenientes de transacciones 
electrónicas en Latinoamérica alcanzaron los 3.600 
millones de dólares durante el año 2000, donde 
2.850 millones de dólares son el resultado de 
negocios de empresa a empresa y 724 millones de 
dólares provienen de transacciones de empresa a 
cliente. 

Brasil, que en la actualidad cuenta con 3,9 
millones de usuarios de Internet, continúa en la 
primera posición con respecto a los demás países 
latinoamericanos, pues aporta el 40% del uso total 
de Internet en la región. 

"Brasil es con mucho el mercado líder para el 
comercio en Internet, tanto para los negocios de 
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empresa a empresa como para las ventas de empresa 
a cliente," indicó Noah Elkin, analista principal de 
eMarketer. 

Agregó que sin embargo, todos los países 
observarán un gran crecimiento de las ganancias en 
el sector del comercio electrónico en el transcurso de 
los próximos años, aunque el sector de los negocios 
de empresa a empresa crecerá más rápidamente. 

Tres países, Brasil, México y Argentina, reúnen 
aproximadamente el 65% de los 9,9 millones de 
usuarios de Internet de la región, donde 3,9 millones 
son aportados por Brasil, 1,5 millones corresponden 
a México y 1 millón a Argentina. 

Otros datos de interés del informe de eMarketer 
son: 

• El porcentaje de la población latinoamericana 
que posee una computadora es extremadamente 
bajo, dado que va desde sólo un 3% en Perú hasta 
alcanzar un 10% en Argentina. 

• Argentina es el único país en Latinoamérica en 
condiciones reales de ofrecer acceso a Internet de 
banda ancha a través de cable. 

• En México, 1,5 millones de jóvenes (de más de 
14 años) fueron usuarios activos de Internet durante 
el año 2000. Para el año 2004, este número 
aumentará a 6,4 millones. 

• La población de usuarios de Internet en 
América Latina se encamina hacia la igualdad de 
géneros. 

• Dada las limitaciones de la infraestructura de 
líneas fijas en la región, Latinoamérica se está 
volcando hacia el uso de alternativas inalámbricas. 

• En Chile, el 31% de las computadoras de los 
lugares de trabajo cuenta con acceso a Internet, lo 
que representa una cifra importante para 
Latinoamérica. 

• Los estimados actuales indican que la 
penetración de Internet en Colombia alcanza al 1% 
de la población. 

• Venezuela, uno de los primeros países de 
Latinoamérica donde el uso de los teléfonos 
celulares superó a los teléfonos con líneas fijas, 
cuenta con 4,5 millones de suscriptores a servicios 
inalámbricos. O 
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Pozo Lite, Marisa. Gestión de la comunicación 
interna en las organizaciones: casos de la 
empresa. Pamplona: Ediciones Universidad de 
Navarra, 2000. 

El autor se plantea dos objetivos: dar a conocer el 
complejo entramado de relaciones que existe detrás 
de toda organización empresarial y, acercar a 
directivos, profesores y alumnos a la metodología 
del caso. Señala que la comunicación interna puede 
tener aparentemente poca importancia en una 
cultura empresarial, donde los términos de la 
competitividad, eficacia y beneficio son la pauta de 
cada día. Sin embargo, la comunicación interna es 
imprescindible para la rentabilidad de las 
organizaciones empresariales, si hay conciencia de 
que la participación de los trabajadores en los planes 
de gestión empresarial puede propiciar procesos de 
cambio. 

Cultura empresarial y comunicación interna son 
dos de los elementos comunes y claves a los que se 
enfrentan los protagonistas de las cinco situaciones 

empresariales analizadas en este libro. Los casos se 
han seleccionado con la intención de incluir una 
variedad de productos, mercados y tipo de empresa 
que faciliten al lector un mayor conocimiento de 
conceptos tan complejos como comunicación y 
cultura. 

Montiel, Maryalejandra. "Los cibermedios 
como nuevas estructuras de comunicación 
social". IN: Opción. Revista de Ciencias 
Humanas y Sociales Año16 (33): diciembre, 2000. 
pp 34-48. 

A partir de una revisión de las distintas 
denominaciones que han recibido los medios de 
comunicación que circulan en la red Internet 
(sistema www), se afirma que el término cibermedio 
es el más adecuado y apropiado para las 
publicaciones electrónicas. Para documentar lo 
sostenido se recurre a los planteamientos de Tapscot 
(1996) y a las teorías propuestas por Hughes (1996). 
Se analizan las ventajas y desventajas de estos 
medios y se plantea una clasificación de los mismos. 
Concluye afirmando que los cibermedios son 
producto de las innovaciones tecnológicas que han 
experimentado las telecomunicaciones, a finales del 
siglo pasado, y que abren espacio a una nueva 
realidad social, propia de la sociedad de la 
información postmodernista que vivimos. 
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Rescate Año 1 (2) marzo, 2001. 
Una publicación de la Comisión de Control 

Cívico de la Corrupción que presenta como tema 
central la lucha contra la corrupción y la 
responsabilidad de los medios de comunicación y de 
los periodistas, en particular. Al respecto se afirma 
que el papel que el periodismo debe jugar en esta 
lucha es el del cuarto poder: como pilar fundamental 
de un sistema democrático. 

Vargas Gómez~ Héctor. Luces en la obscuri­
dad: una investigación sobre cine en México. En: 
Estudios sobre las culturas contemporáneas v.VI 
(12) diciembre, 2000. 

¿Qué es el cine? una pregunta aparentemente 
inocente, después de cien años de existencia, da 
inicio a un interesante artículo que aborda este 
fenómeno desde ópticas más complejas, tales como: 
temáticas, contextos institucionales, perspectivas, 

entre otras. 

Comunicaeso & Política. pela Integraeac 
latino-americana. v.VIII (1), abril, 2001. 

"Las nuevas políticas culturales: globalización y 
retorno a lo local", es un artículo que trata el tema 
como uno de los fenómenos característicos de fin de 
siglo, o de lo que se denomina Sociedad de la 
Información que contradictoriamente ha llevado 
hacia la creación de un nuevo modelo de política 
cultural, cuyos disefiosse localizan en espacios cada 
vez más cercanos a las experiencias personales. 
También existen dos artículos sobre la realidad 
colombiana, concretamente sobre las implicaciones 
que el Plan Colombia va a tener en la soberanía de 
las naciones limítrofes. También se analizan los 
valores y símbolos utilizados en la última campaña 
electoral de México , entre otros. 

Estudio sobre las 
Culturas Contem­
poráneas: Revista 
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de Investigación y 
análisis v,VI (12) 
diciembre, 2001. 

Apuntes 
metodológicos so­
bre el papel de la 
técnica de "Grupos 
de Discusión" en la 
construcción . del 
conocimiento 
científico de Ma­
.Guadalupe Chá­
vez Méndez y 
"Luces en la os­
curidad: la ínves­
tigacióusobre el 
cine en México" 
de Héctor Gé­
mez Vargas son,
 
entre otros, los artículos de
 
mayor interés para los periodistas que trae este
 
número.
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León, José Luis. Mitoanálisis de la 
publicidad. Barcelona: Editorial Ariel, 2001 

Se plantea el mitoanálisis como una vía de 
aproximación a la publicidad, dejando de lado el 
enfoque profesionalista, la crítica fundamentalista y 
la autorreferencialidad semiológica. Su finalidad, se 
dice, es desvelar el orden interno en aquello que 
parece -o es-caótico por excelencia: la creatividad. 
Como conclusión se advierte que la aplicación de 
este modelo ayuda a encauzar la creatividad 
publicitaria. 

Camacho Azurduy, Carlos A. Las radios 
populares en la construcción de la ciudadanía: 
enseñanzas de la experiencia de Erbol en 
Bolivia. La Paz: Universidad Andina Simón 
Bolívar, The Freedom Forum, 2001. 

Un estudio del rol mediador que cumplen las ra­
dios populares en y desde espacios populares. La in­
vestigación se orienta a comprender, caracterizar y 
correlacionar los ámbitos comunicativos generados 
como espacios públicos gestores de la ciudadanía, 
tales como: el discurso radiofónico, las noticias, su 
influencia en la opinión pública y el feedback de los 
oyentes. 

Torrico Villanueva, Erick R. La tesis en 
comunicación: elementos para elaborarla. La 
Paz: Artes Gráficas Latina, 1997. 

Guía coherente y práctica para cumplir con un 
compromiso que plantea numerosos problemas a 
quienes intentan obtener su título profesional. Se 
complementa con una visión de las tendencias 
internacionales vigentes en materia de investigación 
comunicacional. 
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Pinto S., Esperanza. Enfoque marxista 
de los elementos del proceso de la comunicación 
masiva a través de la comunicación en el proceso 
de liberación de Armand Mattelart. La 
Paz:Centro interdisciplinario 

Boliviano de Estudios de la Comunicación, 1999. 
Contiene cuatro partes: En la primera se plantea 

el tema con sus antecedentes, se señalan los 
objetivos y la metodología. 

Luego se explica el enfoque marxista. Se 
complementa con una revisión de las 
particularidades de la Escuela de Francfort y el 
concepto de industria cultural. 

Comunicación XXI v.III (4) nov-díc., 2000. 
Reseñas sobre el II Encuentro de 

Investigadores de la Comunicación en Bolivia y 
sobre una reunión académica sobre Comunicación 
celebrada en Cochabamba. El periodismo y la 
comunicación en este nuevo siglo y la relación 
entre comunicación y cultura populares, se analizan 
en tres interesantes artículos que completan el 
contenido central de esta publicación. 

El Centro de Documentación de CIESPAL 
cuenta con un activo de más de 21.000 documentos 
entre libros, revistas, folletos y otras publicaciones, 
todas ellas referidas al campo de la comunicación. 

El Centro de Documentación de CIESPAL 
puede ser consultado en forma personal en nuestra 
sede ubicada en la Avenida Almagro N32-133 y 
Andrade Marin. a la Casilla Postal 17-01-584 o al 
e-mail <ciespal@ciespal.org.ec> 
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INVESTIGACIÓN: 
GUÍA DIDÁCTICA 
SOBRE EL VIH/SIDA 

Una de las últimas actividades dentro del 
proyecto: "Movilización y Comunicación Social 
para la prevención del VIHlSIDA en adolescentes y 
jóvenes", ejecutado por -AMARC, CEDEP, 
CIESPAL, OCLACC Y CORAPE- con el auspicio 
de ONUSIDA, fue la elaboración de una "Guía 
Didáctica de capacitación para capacitadores y 
facilitadores en la temática del VIH/SIDA". 

La guía abarca los cuatro módulos que fueron 
dictados en las jornadas de capacitación que se 
realizaron dentro del proyecto en las provincias de 
Guayas, Pichincha, Manabí y Azuay. Al ser las 
relaciones sexuales sin responsabilidad la principal 
causa de transmisión del virus, la capacitación y por 
tanto la guía hace énfasis en esos temas. 

Convencidos de que la única forma de cambiar 
comportamientos, que en gran medida son de orden 

cultural, es a través de la comunicación educativa 
interpersonal, se considera que la sensibilización 
sobre la responsabilidad frente al VIH/SIDAa través 
de talleres, con la participación de jóvenes (hombres 
y mujeres), es una de las tareas que se deben cumplir 
en el país. 

El deseo de CIESPAL y de las instituciones que 
formaron parte del proyecto es que la experiencia de 
capacitación se extienda a otros lugares. Esperamos 
que esta guía sea un aporte para motivar e incentivar 
a educadores, facilitadores sociales y personas que 
tengan a su cargo la educación sexual en jóvenes, 
para que investiguen sobre el tema, amplíen su 
información y la utilicen como una herramienta 
básica para desarrollar talleres, con la participación 
activa de los jóvenes que desean tener 
conocimientos más vivenciales de una temática que 
no es fácil de abordar. 

Mayor información disponible en el Departa­
mento de Investigación de CIESPAL. 

CENTRO DE DOCUMENTACIÓN: 
INICIA SU MODERNIZACIÓN 

El Centro de Documentación de 
CIESPAL ha iniciado un proceso de modernización, 
cuya meta final consistirá en ofrecer sus servicios 
vía Internet, utilizando un sistema propio de 
comunicación por satélite. De acuerdo al cronogra­
ma de trabajo, establecido con este fin, se prevé que, 
en un par de meses, los cibernautas interesados en 
la comunicación social podrán contar con el siguien­
te paquete de servicios: 
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• Base de datos bibliográficos COCC : más de 
21.000 referencias sobre documentos de Ciencias de 
la Comunicación. 

• Carpetas temáticas (bases de información 
textual): comunicación y salud; comunicación y 
género; comunicación y educación; ecología; 
migración. 

• Libros del Mes : Reseñas bibliográficas de los 
últimos documentos que han ingresado al Centro. 

• Documentos Virtuales: Artículos, libros, 
informes, accesibles a través de esta página. 

• Diseminación Selectiva de Información (OSI): 
Servicio de extensión bibliográfica para investiga­
dores, periodistas y profesores asociados. 

• Indices de Autores y Temáticos: de las bases de 
datos del CDCC. 

Otros servicios como Pregunta-Respuesta, 
Bibliografías especializadas, Consulta de 
documentos, se seguirán ofreciendo a través del 
correo postal, correo electrónico o consulta directa 
en las instalaciones de CIESPAL. 

FORMACIÓN PROFESIONAL: 
ASISTENCIA PEDAGÓGICA 
A LAS FACULTADES DE 
COMUNICACIÓN 

CIESPAL inició el mes de mayo un proceso de 
acercamiento a las facultades y escuelas de 
comunicación, enfocando directamente su acción al 
sector docente, a través de los cursos de diseño 
curricular. El 9 y 10 de mayo el Dr. René Cortijo 
trabajó con los docente de la Universidad Laica Eloy 
Alfaro de Manta. Interés del instructor y de 

CIESPAL fue que el taller concluya con la 
reformulación y actualización de los contenidos y 
organización de las mallas curriculares. 

Pronto haremos la misma actividad en otras 
provincias, en cooperación con la Asociación 
Ecuatoriana de Escuelas y Facultades de 
Comunicación social del Ecuador (AFECSE), filial 
ecuatoriana de la Federación Latinoamericana de 
Facultades de Comunicación de América Latina, 
FELAFACS. 

Los expertos norteamericanos Charles Layton y 
Mary Walton que en convenio con la Fundación 
Knight y el Centro de Periodistas Extranjeros de los 
Estados Unidos, han seguido impartiendo en abril y 
mayo asesoría técnica a los periodistas ecuatorianos 
de diferentes periódicos de Loja, Manta, Portoviejo 
y también del diario El Universo de Guayaquil, así 
como a la Fundación de El Universo y a la Unión 
Nacional de Periodistas y Colegio de Periodistas del 
Guayas. 

En el campo de la radio, CIESPAL ha realizado 
talleres de locución en Quito y producción de 
programas de radio en Chone, provincia de Manabí. 

Los expertos norteamericanos Charles
 
Layton y Mary Walton
 

Con el objeto de reflexionar sobre los amplios 
campos de la comunicación y cultura, CIESPAL 
programa un taller para el mes de junio, en el que se 
tratará sobre temas y autores que influyen en el 
pensamiento contemporáneo. 
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Dentro de los nuevos ámbitos que se presentan 
en el campo de la comunicación, como el de la 
investigación, CIESPAL desarrolló en Quito u 
seminario-taller "Investigación y gestión 
comunicacional", con el profesor mexicano 
Francisco Blanco. Como producto de esta actividad 
académica surgieron nuevos proyectos de 
investigación que serán presentados a las 
universidades y a otras organizaciones. 

Las empresas industriales y comerciales tienen la 
gran oportunidad de actualizar al personal que 
labora en el campo de la comunicación, relaciones 
públicas y marketing, en el taller que dictará el 
experto colombiano Octavio Peláez. Están invitados 
los docentes universitarios de estas áreas, y los 
profesionales que laboran en estos campos de gran 
trascendencia actual. 

CIESPAL estuvo presente en el II Encuentro 
Binacional de Comunicadores y Educadores 
efectuado en Lima, del 25 al 27 de abril, con una 
ponencia que analiza la problemática fundamental 
de la comunicación en nuestros países, así como las 
obligaciones que les corresponde a todos los 
rectores, especialmente en los campos de la libertad 
de expresión y la ciudadanía. 

PUBLICACIONES 
"A LA EDUCACIÓN 
POR LA COMUNICACIÓN" 
CIESPAL se apresta a poner en circulación 
la segunda edición del volumen 41 de la 

Serie "Intiyán" (Camino del Sol). Se trata del libro 
intitulado"A la Educación por la Comunicación", de 
Mario Kaplún, a quien se considera uno de los más 
destacados tratadistas latinoamericanos en los 
campos de la comunicación social y la planificación 
educativa. 

En cada una de las 263 páginas en que se 
presenta la obra, confluyen los sólidos 
conocimientos, las abundantes experiencias e 
innovadoras iniciativas que el autor uruguayo 
recogió y con gran fluidez prodigó para beneficio de 

profesionales y estudiantes de una y otras 
especializaciones. 

"Mario -como puntualiza su hijo Gabriel en el 
prólogo escrito a comienzos del 2001 para la 
presente edición- puntualiza en este libro la que tal 
vez fue la principal virtud de su padre: "su enorme 
capacidad de aprendizaje a partir de la práctica, la 
suya y la de otros". 

Del libro -como apunta Gabriel- "emergen con 
fuerza algunas ideas". Por ejemplo: pensar es una 
pedagogía comunicante más que una comunicación 
educativa. O también: entender a los medios como 
un todo comunicativo, donde la educación puede 
estar más presente cuando menos se la anuncia". 

La obra emergió de las prensas de la Editorial 
"Quipus", de CIESPAL, en la cual también se 
imprime esta revista. 

Páginas de grandes periodistas 

, 
LA MISION 
DE LA PRENSA 
Rubén Darío 

I¡ a pluma es arma hermosa. 

.~:illa~t~rito~Old~~boe ~:~
 
derecho, el defensor y paladín de 
la Justicia. Son gloriosas esas 
grandes luchas de la prensa que 
dan por resultado el triunfo de 
una buena causa, la victoria de 
una alta idea. 

Por eso los que rebajan 
pensamiento y palabra en ataques 
desleales e injustos; los que 
convierten la imprenta, 
difundidora de luz, en máquina 
exaltadora de ruines pasiones; los 
que hacen de ese apóstol: el 
periodista, un delincuente, un 
pasquinero; los que en vez de ir 
llevando una antorcha entre el 
pueblo, le corrompen, le ocultan 
la verdad y le incitan a la 
discordia; rebajan la noble 
misión del escritor; truecan el 
soldado en bandolero. 

Sería absurdo suponer que lo 
que atacamos es la prensa de 
oposición: la prensa de oposición 
es necesaria en todo país libre. 
Sostenidos por leyes de libertad 
los partidos opositores juzgan y 
critican, según sus ideas, los 
actos de los Gobernantes. 

Lo que lamentamos es el 
abuso, el encallamiento del 
periódico, la prostitución de 
la pluma. El contrario leal, 
convencido y culto, ataca 
bien, y hay que preparar para él 
la defensa prudente y el golpe 
noble. Es caballero con buenas 
armas, que combate por su idea 
de todo corazón. 

El enemigo disfrazado, 
partidario de la mentira, que llega 
con dolo, pensando cómo herir 
traidoramente, escondiendo 
virtudes y méritos; negando 
obras verdaderas y armado de 
palo, piedra y cuchillo, debe ser 
visto con desdén y lástima. Así 
vuelve las espaldas avergonzado. 

Censuramos el abuso que se 
hace de la imprenta, el cual, por 
desgracia en todos los lugares 
donde reina la libertad, surge 
para vergüenza de los escritores 
honrados. 

En Centroamérica, el mal, 
está arraigado muy de 
antiguo ... Ahora bien, nos 
explicamos que bajo un régimen 
tiránico, salgan a la sombra como 
manifestaciones del alma 
popular, hojas que denuncian con 

ira, claridad y crudeza, crímenes, 
delitos y arbitrariedades ... 

y bien! Que combata la 
prensa opositora al Gobierno, en 
lo que le juzgue vulnerable; pero 
que lo haga con razón, con 
rectitud y con dignidad. 

La prensa es la tribuna del 
pueblo, ha dicho Castelar, y en 
verdad, ella es la que siempre 
está abogando por los derechos 
de los pueblos; la que pone de 
manifiesto las conquistas de que 
es capaz el espíritu humano en su 
desenvolvimiento progresivo; la 
que hace resaltar los beneficios 
de la civilización en todos sus 
aspectos; la que levanta las 
causas nobles que regeneran a la 
sociedad; la que, en fin, pide 
-como Goethe- luz, más luz, allí 
donde imperan las tinieblas de la 
ignorancia. 

y como es grande y sublime 
su destino, grande y sublime 
debe ser su abnegación y su 
perseverancia. -O 
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II Congreso Mundial de Redes Ciudadanas 
8uenosAires I Argentina I 5 al 7 de 

diciembre de 2001 

"Renovando comunidades en la era digital" 

En la socied ad digital, Ias red es ciudadanas tienen un claro rol democratizador como fortalecedoras 
del tejid o social, en la inclusien de la poblaci6n a los saberes y oficios de la Sociedad de la 

Informaci 6n, en la generaci 6n decondlciones de empleabilidad y la creaci6n de empresas con nuevos 
perfiles productivos y de servicios. Estos temas se pondrán a debate en el 11 Congreso Mundial de 
Redes Ci udadanas que se real izará en Argentln a en diciembre y que r eúne al sector polftico, 

académico y empresarial en un debate de alnsrno nivel. 

~glob3lm2001.org- seaetariado@g1obalm2001.org 

Comunica organiza Mixed Media para el desarrollo y la democracia, uno de los 19 talleres que se 
desarr olar án durante el congreso - un momento para refleccionar sobre las implicaciones sociales, 
culturales, sconornlcas, y políticas de la "convergencia" de los medios independientes y comunitarias 

tradici onales e Internet. 

www.comunica.org - info@comunica.org 
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;~b;~ el tratamiento que dieron los medios de 
comunicación ecuatorianos al desastre ecológico 
registrado en las Islas Galápagos por derrame de 
petróleo causado por el buque-tanque Jessica. 

Javier Darío Restrepo, periodista colombiano, 
enfrenta el difícil problema de la objetividad 
periodística, respondiendo a la pregunta de si ésta es 
una posibilidad real o una utopía. 

Muchos profesionales de la comunicación están 
siempre interesados en conocer cuál es el estado 
actual de los medios, su accesibilidad y sistema de 
propiedad. En este número, siguiendo la serie 
iniciada en Chasqui 73, se proporcionan los últimos 
datos de una investigación que responde a estas 
preguntas respecto del mundo y de México. 

Chasqui viajó ahora a la Europa del Este, el 
otrora territorio perdido tras la misteriosa "cortina 
de hierro" de Winston Churchill. Desde la República 
Checa el periodista ecuatoriano Raúl Sorrosa nos 
descubre el significado del "boom" de la telenovela 
latinoamericana en esos países. 

El profesor e investigador español de la 
comunicación Angel Faus nos asegura que es hora 
de reinventar la radio ante el impacto de las nuevas 
tecnologías. Descubra los detalles de esta propuesta. 

Juan Manuel Rodríguez, decano de 
comunicación en la Universidad San Francisco de 
Quito, nos hace ver cómo el correcto uso de la 
preposición evita la ambigüedad, confusión y 
desinformación en la noticia. 

Paúl Rojas, Gerente General de Advicom, detalla 
el proyecto de la empresa internacional Intellicom 
que se llevará a cabo, con la cooperación de 
CIESPAL, para educar a través de Internet. 
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