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Paiil Rojas Vargas

al y como la pluma, papel y lapiz, y el PC, el
nternet se estdn convirtiendo en un elemento
fijo, en salones de clases alrededor del
mundo. El impacto de la Red en las aulas podrd no
ser tan grande como una vez se penso - la revolucién
en la educacién, prometida por algunos que
abogaban por la Red al principio de la explosién del
Internet, no se ha materializado. Pero, con
seguridad, el impacto del Internet se estd sintiendo.
Lo que es mds, a medida que los avances en
tecnologia tienden a reducir los costos del hardware
y del acceso a la Red, estudiantes y maestros
continuarén incorporando la Red, correo electrénico
y otras tecnologias, basadas en Internet, dentro de
los métodos de instruccién, planificacion de
lecciones y trabajo administrativo en los salones de
clases. Cémo afectardn estas tecnologias, el proceso
educacional en su totalidad, es una pregunta que
necesita ser examinada mas de cerca.

El valor y atractivo del Internet como una
herramienta de instruccién es obvio: una red global
de informacién, accesible virtualmente a todos, la
Red parecerfa ser el suefio del maestro, hecho
realidad. Por ejemplo, la bisqueda rdpida de
“museos” en Yahoo, arroja mis de 2.000 sitios,
desde pequefias galerfas, hasta instituciones
internacionales de renombre, tales como
Guggenheim en Bilbao, Espafia, y el museo de van
Gogh en Bélgica. En la Red, periddicos, bibliotecas,
materiales de referencia e investigacién, de todos los
rincones del planeta, estdn a solo unos pocos ‘click’
con el botén del mouse.

Sin embargo, esta abundancia de informacién
presenta ciertos desafios en el aula. Con tantas
opciones y contenido de donde escoger, la tentacién
para los estudiantes y maestros es de simplemente
recorrer, superficialmente, este mar de informacién
sin nunca profundizar en ella. “’Navegar” por la
Red podri ser divertido durante el tiempo libre, pero

Pail Rojas Vargas, ecuatoriano, Gerente General de Advicom.-
Audio, Video y Comunicaciones Cia. Ltda. , Broadcast
Technology & Telecommunications Engineering
Correo-¢: <projas@advicom-ec.com>
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Internet se estd
convirtiendo en un
elemento fijo, en los
salones de clases
alrededor del mundo

tiene poco que ver con el aprendizaje en serio. Si los
educadores - desde los primero grados hasta el nivel
universitario - se dieran cuenta del potencial que
tiene el Internet como herramienta de aprendizaje,
necesitarian desarrollar una estructura de trabajo
mediante la cual los estudiantes pudieran, con
efectividad, localizar y utilizar el contenido de las
aplicaciones disponibles en-linea.

Navegar por la red: pasatiempo de los jévenes

El Internet, por supuesto, estd compuesto de
varias entidades o tecnologias distintas: correo
electrénico, Protocolo de Transferencia para
Archivos, la Red Mundial, mensajeria instantinea,
Protocolo de Voz, etc. Veamos primero la Red.
Comenzando a mediados de los afios 1900, el
contenido basado en HTML y el navegador de la
Red, brindaron a los usuarios de computadoras una
habilidad sin precedentes para navegar a través de
contenido gréfico y de texto, simplemente mediante
el uso del botén del mouse en enlaces de hipertexto.
Esta simple tecnologia cambié radicalmente, de la
noche a la mafiana, la manera en que la gente
utilizaba las computadoras. De ser una herramienta
de negocios, procesador de palabras o juegos, el PC
pasO a ser una via de noticias, un instrumento
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poderoso para investigaciones y un canal para las
comunicaciones de uno-con-uno, y uno-con-varios.

Navegar por la Red se convirtié6 en un
pasatiempo popular, especialmente para los jévenes.
Al mismo tiempo, los educadores miraban a este
medio cautelosamente. Si, en el Internet se veia un
gran ‘potencial como herramienta de aprendizaje.
Pero: ;en verdad tendria mérito educacional el
contenido disponible en la Red? Y ;daria el estilo de
navegacioén por la Red de muchos usuarios, el tono
debido para el salén de clases? Para los estudiantes
de primaria, quienes a menudo se adhieren a
agendas bastante apretadas durante el dia, pasar dos
horas en la computadora para obtener informacién
de tortugas marinas para un reporte, es imposible.
Igualmente, para profesores, el volumen abrumador
de informacién en la Red, presentaba una desventaja
significativa para convertirse en una herramienta de
utilidad diaria.

Por estas razones, muchos en la comunidad
educativa comenzaron a explorar maneras de

capturar el potencial de la Red, tales como, la

compilacién de listas con sitios ttiles para crear un
"portal de aprendizaje", filtrando el material
indeseado o creando contenido nuevo que fuera
personalizado especificamente para determinados
rangos de edades, grados o escuelas. Esta tendencia
se puede ver en Escuela Futura, un sitio en la Red de
Intellicom. Esta compaiiia provee soluciones para
conectividad de banda-ancha.

Escuela Futura

Es una coleccién unica de materiales basados en
la Red y en contenido original. Escuela Futura es un
medio de aprendizaje en linea, especialmente
disefiado para alcanzar las necesidades de
estudiantes y maestros a través de América Latina.
Captura informacién y curriculos de todo el mundo,
lo traduce al espaiiol y lo presenta en un formato
apropiado para estudiantes. Con una interfase
amistosa para los nifios y un formato facilmente
navegable, Escuela Futura ayuda a los estudiantes a

que utilicen las capacidades que brinda la Red, de
una manera consistente, con las buenas précticas
educacionales.

Escuela Futura tiene una gran variedad de
contenido educacional. En su biblioteca virtual, los
estudiantes pueden encontrar enlaces a diccionarios
en Inglés y Espafiol, un Thesaurus y herramientas
generales de referencia. Sefialando un enlace al sitio
de National Geographics Xpeditions, los muchachos
pueden ver e incluso imprimir, mis de 500 mapas.
También hay herramientas de geografia, energizadas
por "Libros del Mundo en linea" y enlaces a dos
enciclopedias: Encarta de Microsoft y Enciclopedia
Briténica.

La Red pareceria
ser el suerio

del maestro,
hecho realidad

Mis que una simple coleccién de contenido,
Escuela Futura también ofrece herramientas de
comunicacién y aplicaciones de escritorio basadas
en la Red, incluyendo un procesador de palabras,
una calculadora y un programa utilitario de arte y
pintura. La seleccion de aplicaciones de
comunicacién incluye correo electrénico en la Red,
un panel de discusiones y uno de 'Exposicion’,
ademds de una aplicacién que le permite a los
estudiantes de toda Latinoamérica, compartir y
publicar su trabajo, en linea. Esencialmente,
Escuela Futura sirve como un lugar central de
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reunién y foro de comunicaciones, para estudiantes
alrededor del pais y, potencialmente, del mundo.

Escuela Futura es, ademds, una herramienta
valiosa para los maestros. Hay recursos de
desarrollo profesional, estdndares para curriculos y
material referencial, para la incorporacién del
Internet, en al 4mbito del salén de clases. Diseniado
para su uso referencial sencillo, "Ensefiando con
Tecnologia" provee antecedentes informacionales
ttiles acerca de Internet y ayuda a los maestros a
dominar los puntos mds sofisticados de los recursos
educacionales basados en la tecnologia. "Mi

Escuela" es otra herramienta: un sistema completo,
para estudiantes y maestros, que se usa para la
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administracién de clases. Los maestros pueden
consultar guias de software para ponerse al dia en las
ultimas aplicaciones y los dltimos programas
auxiliares para navegadores.

Un modelo pionero, el "portal educacional" de la
Escuela Futura, apunta al camino para el futuro del
aprendizaje basado en Internet. No sélo a través de
su modelo organizacional y enfoque a estudiantes y
maestros, sino también porque comprende
contenido de banda-ancha. Lo mas notable es que
los usuarios de Escuela Futura pueden tener acceso
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a noticias en video de todo el mundo, a través de
CNNenEspafiol.com.

El creciente papel de la Banda Ancha en la
Educacién

La creciente disponibilidad y popularidad de la
tecnologia de conexién por banda ancha, tales como
DSL, cable, ademis de inaldmbrico-fijo, estd
transformando al Internet. Al principio de la Red,
cuando la mayorfa de las personas accedfan usando
conexiones tipo dial-up de 56Kbps, los proveedores
de contenido tenian que mantener sus sitios lo mas
simples posible. Si una pagina demoraba mas de
unos cuantos segundos en bajar, los navegadores,
con toda probabilidad, seguirian a otro sitio. Hoy en
dia, los contenidos de banda-ancha tales como
corrientes de audio y video, y caracteristicas
animadas, estin ampliamente disponibles. Estos
cambios estdn comenzando a tener un impacto en el
papel que Internet juega en el proceso educativo.

La banda-ancha se presta a innumerables usos en
el sector educacional. Por ejemplo, aprendiendo a
distancia, es una utilizacién natural de esta
conectividad, y se puede describir como una
transmisién de tipo "uno-a-varios", de material
educacional y de entrenamiento. La habilidad para
entrenar  simultdneamente a  estudiantes,
profesionales y otros, en diferentes lugares, puede
ser de gran ayuda en el despliegue de nuevos
programas y curriculos.

Para la educacién adulta, o dentro del dmbito
universitario, el aprendizaje a distancia mediante el
uso de banda-ancha, se convertird, con toda
probabilidad, en una tendencia importante. Video-
conferencia, una comunicacién por video ida-y-
vuelta, punto-a-punto o punto-a-multipunto, tiene un
gran potencial para expandir las oportunidades
educacionales. Las conferencias pueden ser
capturadas en video y enviadas a otros edificios,
dentro de la ciudad universitaria o a otras

universidades. En areas donde los maestros con
habilidades especializadas son pocos, los
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estudiantes podrian utilizar conexiones de banda-
ancha para entrar en salones de clases virtuales.

Por ejemplo, si un distrito escolar con diez
escuelas secundarias tuviera un sélo instructor
calificado para ensefiar cdlculo, las clases podrian
celebrarse via conexiones de video. El maestro
podria instruir, tener discusiones o interactuar con
los estudiantes, como si estuvieran todos en el
mismo salén juntos. Este tipo de aprendizaje a
distancia es ya muy popular en compaiiias de alta
tecnologia estadounidenses -muchas estdn usando
conexiones de banda-ancha para entrenar clientes,
sostener reuniones y proveer servicios de soporte
técnico. Esta visién educativa, mediante el uso de
banda-ancha, podra parecer futurista - y costosa -
pero, de hecho, estd siendo implementada en
escuelas y universidades en regiones del
Caribe/Latinoamérica.

Caso de Estudio: Departamento de Educaciéon

El departamento de educacion de una nacion
caribefia tuvo la visién de proveer acceso de banda-
ancha a Internet, para cada uno de los estudiantes y
maestros secundarios en el pais. Como muchos
pafses de la regién, esta nacidn islefia tenia una
infraestructura limitada de comunicaciones
alambricas. Pero, mediante el uso del sistema VSAT
SkyPop, satélite/fijo-inalambrico, el gobierno
adquiri6 la capacidad para proveer conectividad a
Internet, de calidad T1, para mds de 300 sitios a
través de laisla. De esta manera, el departamento de

eS8

I

inviatLINN I8¢

educacién pudo enlazar juntas a todas las escuelas
secundarias del pais, mediante una red interna
nacional, proveyendo también acceso a todo lo que
ofrece el Internet.

Como una nota interesante, después de que los
sistemas de banda-ancha se instalaron, las escuelas
comenzaron a utilizar sus conexiones, de tal modo
que transcendieron la visién original que tuvo el
departamento de educacion, para el uso que se le
daria a la instruccién basada en Internet. Maestros y

El maestro podria
instruir, tener
discusiones o

interactuar con los
estudiantes, como si
estuvieran todos en
el mismo salon
Juntos
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administradores comenzaron a darse cuenta de que,
un enlace de alta velocidad permanentemente
conectado al Internet, seria de gran valor para el
resto de la comunidad. Hoy en dia, cuando las
escuelas no estdn en clase, los padres y otros
miembros de la comunidad, pueden utilizar las
computadoras de la escuela para investigaciones,
reuniones comunitarias, cotreo electrénico, etc. Los
ingresos generados mediante el cobro de este acceso
fuera de horas, subsidia el despliegue de las
actividades de la escuela y los costos de inscripcion.
Mais aiin, el resto de la comunidad se beneficia a
través del aumento en las oportunidades
educacionales y las conexiones mds cercanas con
amigos, familia y otras culturas.

La Tecnologia

El brindar acceso a poblaciones aisladas y
comunidades rurales, es uno de los desafios que
enfrentan los educadores en los paises del Caribe y
Latinoamérica. Como hemos visto en el ejemplo
anterior, la tecnologia inaldmbrica puede avanzar
mucho al sortear estos obsticulos. Pero no todos los
distritos escolares o departamentos de educacién
podrén afrontar el costo de una red grande o de un
SkyPop VSATs. Sin embargo, mediante puentes
inaldmbricos, las escuelas pueden, rdpidamente,
dividir y distribuir el ancho de banda proveido por
una conexién de banda-ancha y a un costo
conveniente.

De hecho, las soluciones inaldmbricas de dos
sentidos que provee InvisiLINK de Intellicom,
permite a las escuelas conectarse a sitios de red
remotos que estén apartados hasta 16 millas de
distancia. Para agencias gubernamentales y escuelas
-0 cualquier organizacién con miltiples usuarios
diseminados sobre un drea extensa- los puentes
inaldmbricos ofrecen varias ventajas significativas.
Primero, el costo de implementacién es
relativamente bajo. Segundo, permite que la
conexién de banda-ancha pueda ser enviada fuera
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del area inmediata donde esté la conexién primaria.
Tercero, se puede desplegar mucho mas rapido que
las infraestructuras terrestres tradicionales, particu-
larmente, en dreas donde no existe infraestructura de
comunicaciones para banda-ancha o banda-estrecha.
Esencialmente, la tecnologia de red inaldmbrica,
permite construir, casi instantdneamente, una red
que cubra una area extensa.

Mirando hacia Adelante

Hace solamente seis afios que el navegador de la
red Netscape hizo su debut y asi comenz6 la Era de
Internet. En este corto tiempo, la naturaleza de las
comunicaciones ha cambiado en todo el mundo.
Correo Electrénico, chateo instantineo y acceso
inmediato a una vasta gama de informacién, han
acelerado el ritmo de la vida. Para educadores, estos
cambios han resultado en beneficios variados. El
Internet representa otra tecnologia por incorporar en
el salén de clases. Pero, desde el principio, el
Internet ha brindado un potencial enorme para traer
cambios y mejoramientos positivos al proceso
educacional. Con el éxito continuo de portales
educacionales, tales como Escuela Futura, y la
creciente disponibilidad de conexiones con gran
ancho de banda, al igual que el contenido de banda-
ancha, esta promesa ya es una realidad &
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Periscopio

Tecnologico

Computador para ciegos

La Agencia Nacional de Desarrollo Espacial
Japonesa (NASDA) presentd un ordenador que
puede suponer una auténtica revolucién para los
usuarios invidentes: es el primer prototipo de
ordenador para ciegos que funciona con el tacto.

Se trata de un ordenador convencional, cuya
pantalla estd salpicada con 3.072 puntos que sirven
para configurar las imigenes que aparecen en ella.
Permite a los ciegos 'ver' lo que la pantalla del
ordenador muestra a través de sus propias manos. El
invento empezari a comercializarse a finales de afio.

Mayor informacién en la pagina Web:

<http://www.elmundo.es/navegante/2001/04/04/1
aimagen/986378672.html>

El MIT dara sus cursos gratis a través de
Internet
El Instituto de Tecnologfa de Massachusetts
(MIT), anuncié que ofrecerd gratuitamente en
Internet todos sus cursos y programas académicos.
La iniciativa tiene como objetivo aprovechar los
medios que ofrece la Red para expandir la cultura y
el interés de los norteamericanos y los internautas de
todo el mundo por la Ciencia, las Mateméticas y los
famosos cursillos que se imparten en el MIT.
Mayor informacién en la siguiente pagina Web:
<http://www.elmundo.es/navegante/2001/04/05/
esociedad/986460431.html>

Acceso a Internet desde el teléfono

Un informe procedente de Espafia dice que el
acceso a Internet desde un teléfono mévil o celular,
es posible cuando el receptor incorpora tecnologia
WAP (Wireless Aplication Protocol), en espafiol,
Protocolo de Aplicaciones Inalambricas.

Aunque actualmente la oferta de péaginas de
Internet que permiten el acceso mediante el teléfono
mévil es bastante reducida, se calcula que, en dos
afios, la mayoria de las conexiones a Internet no
serdn a través de ordenadores sino de teléfonos con
tecnologia WAP.

Un analisis de la empresa Meta Group y Gartner
Group, dice que:

Para el afio 2003 mds del 50% de los dispositivos
conectados a Internet no serdn PC, sino dispositivos
méviles (palmtops, agendas, teléfonos
moviles WAP, etc.).
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Para el afio 2005 habrd mds de 1.000 millones de
dispositivos conectados a Internet.

La restauracion del Moisés de Miguel Angel
en Internet

Millones de usuarios de Internet de todo el mun-
do podran seguir minuto a minuto en directo, €l in-
novador proceso
de restauracidn
con tecnologia de
punta del Moisés,
una de las princi-
pales esculturas
de Miguel Angel,
que comenzé el 2
de abril en los
Museos de El Va-
ticano.

"Queremos
entregar el Moisés
al mundo", dijo
Alberto
Abruzzese, director del proyecto para limpiar y
restaurar la magnifica estatua del siglo XVI del
profeta biblico.

El proyecto apunta no solamente a restaurar al
Moisés sino a moverlo para adelante para descubrir
sus espaldas, pegadas al muro. Esta accion permitird
descubrir un bajorrelieve obra del propio Miguel
Angel, del cual existen referencias documentales.

En el marco del proyecto serd restaurada también
la tumba del Papa Julio II, obra cuya autorfa
corresponde igualmente a Miguel Angel. El
proyecto, en su conjunto, tendrd un costo global de
278.000 euros.

Mayor informacién en la pagina Web:
<http://ibrujula.com/news/noticia.php3?id=15492>

Listo anillo de fibra éptica que enlaza
Latinoamérica y USA

Emergia Holding NV, filial del Grupo Telef6nica
que provee servicios de infraestructura de banda

TECNOLOGIiA

ancha, anuncié a principios de marzo al mercado
norteamericano la finalizacién de su anillo de fibra
Optica alrededor de Latinoamérica y conectado a
Estados Unidos.

La empresa posee el mds largo y extenso sistema
de alta capacidad de fibra éptica en Latinoamérica y
es la primera de la regién en terminar una red de alta
capacidad submarina de fibra ptica, adelantando a
sus competidores directos en al menos 2 meses.

La red supuso una inversién de 1.300 millones de
ddlares; cubre aproximadamente 25.000 kilémetros
-la més extensa en Latinoamérica- y ofrece una
capacidad inicial de 40 gigabits por segundo
(expandible a 1.92 terabits por segundo).

La red incluye 1.600 kilémetros de cable de fibra
Optica terrestre y estaciones de amarre en las
principales ciudades de América: Buenos Aires, Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Santiago, Lima, Ciudad de
Guatemala, San Juan y Miami y proporciona a los
clientes conexién ciudad a ciudad, puerta a puerta.

IBM ayudari a estudiantes hispanos en carreras
de computacién

La Asociacién Hispana de Institutos Pre-
Universitarios y Universidades (HACU) y 1la
empresa IBM, anunciaron una alianza para reclutar
y preparar mejor a los estudiantes hispanos
residentes en Estados Unidos, para una gran
variedad de carreras en la industria de la
computacion.

El programa ofrece soporte a largo plazo para los
programas de educacién y su permanente dedicacién
a las iniciativas de reclutamiento, tecnologia,
asesoramiento y financiamiento que cerrardn la
brecha del logro educacional hispano y ayudarén a
asegurar el éxito de esta creciente poblacién.

La iniciativa HACU/IBM ofrecer4 asesoramiento
electronico con profesionales de la empresa
estadounidense para que estudiantes hispanos
escojan carreras en computacion; desarrollard un
plan de estudios de negocio electrénico para
estudiantes selectos; dara asistencia en planificacién
y negocios y oportunidades de practicas para
estudiantes y docentes; e incluird una alianza
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tecnoldgica para que estudiantes, docentes y sus
familias hispanas compren computadoras personales
a precios con grandes descuentos.

IBM espera contratar en €l 2001 aproximada-
mente 20.000 nuevos empleados en Estados Unidos
y aumentar el nimero de hispanos reclutados de las
diversas disciplinas. Sélo en los tltimos tres afios,
IBM casi ha duplicado el nimero de hispanos con-
tratados.

"La Opinién"" de Los Angeles inicia servicio
informativo de prensa

“La Opinién”, el principal diario en idioma
espafiol de Estados Unidos, comenzard a distribuir
sus articulos y fotografias a otros medios para
satisfacer la creciente demanda de informacion,
relacionada con la comunidad hispana en Estados
Unidos y América Latina.

Cada semana el diario ofrecerd paquetes
informativos de entretenimiento, deportes, negocios
y tecnologia.

El reconocimiento de la creciente comunidad
hispana durante los afios 90 produjo un crecimiento
sin precedentes en el nimero de publicaciones en
idioma espaifiol en Estados Unidos. En 1990, habia

355 diarios y 177 revistas dirigidas a los hispanos de
este pafs. Actualmente, hay 540 diarios y 346
revistas, lo que representa un crecimiento de 67 por
ciento.

“La Opinioén” fundado el 16 de septiembre de
1926 en Los Angeles, es el diario de lengua espafiola
de mayor circulaciéon en Estados Unidos. “La
Opinién” se vende en los cinco condados del sur de
California y llega a mas de 600.000 lectores por dia.

Mayor informacién en el sitio web de “La
Opinién”: <www.laopinion.com>

Teleglobe arrienda Satélite Anik F1

Para responder a la creciente demanda de
servicios de Internet en América Latina, 1a empresa
Teleglobe anunci6 el arrendamiento por un periodo
de tres afios de duracién, de cuatro receptores-
transmisores de banda C en el satélite Anik F1 de
Telesat.

El grupo latinoamericano de investigacién de
International Data Corporation (IDC), informé que
la cantidad de usuarios de Internet en América
Latina aumentard mas del doble, y pasard de 13,3
millones a fines del afio 2000 a 29,6 millones a fines
del afio 2003.
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Un estudio realizado por McKinsey & Company
prevé que sélo el mercado latinoamericano para
servicios de suministro de contenido, como
almacenamiento en memoria caché y medios de
flujo continuo, aumentard de 15,5 millones de
délares registrados este afio a 60,2 millones de
délares en el afio 2003. Esto representa una tasa
compuesta de crecimiento anual de 97%.

Con el lanzamiento de Anik F1, actualmente
Telesat opera seis satélites y brinda a clientes en
América del Norte y América del Sur una opcién
atractiva en una industria satelital global dominada
por grandes flotas.

El satélite Anik F2 de Telesat, que se encuentra
en etapa de construccion, ofrecera el primer sistema
satelital multimedia de banda Ka en América del
Norte, mientras que un futuro Anik F3 aumentaria
los servicios ya existentes, permitiria la expansién
hacia nuevos mercados, y ofreceria respaldo dentro
de la flota de Telesat.

TECNOLOGIA

Hispanic Television Network se asocia con
Time-Warner Cable

Hispanic Television Network, Inc. (HTVN), la
cadena de televisién de mas rapido crecimiento en
los Estados Unidos, firmé un contrato de
distribucién con Time Warner Cable, para que los
12,6 millones de suscriptores operadores de multi-
sistemas (MSO), tengan acceso a HTVN.

El acuerdo permitira que la cadena de television
en el aire, dirigida a los 35 millones de hispanos en
los Estados Unidos, busque arreglos de distribucién
con sistemas de cable individuales Time Warner
alrededor del pais. La programacién incluye
transmisiones de HTVN y de Cablin, una afiliada de
Programacién Infantil de HTVN.

HTVN se concentra en la audiencia mexicana y
mexicano-americana. El acuerdo a diez afios, es el
primer acuerdo principal de servicios de cable
firmado por HTVN de Fort Worth con una de las
cinco principales compaiiias de cable de la nacién.

HTVN transmite durante las 24 horas del dia, 7
dias a la semana, ofrece entretenimiento, noticias y
programacién con responsabilidad social para los
hispanos en los Estados Unidos. Utiliza la dltima
tecnologia para llegar a su audiencia y fue la primera
cadena de televisién en espaiiol en Estados Unidos
en transmitir en vivo via Internet.

Crece comercio a través de Internet

El Reporte de Comercio Electrénico B2C de la
empresa eMarketer reveld que los consumidores
gastaron $59,7 mil millones en linea en el 2000, en
comparacién con $30,1 mil millones que gastaron en
1999, lo que refleja un aumento del 98%.

El informe de eMarketer estima que los ingresos
globales de comercio electrénico B2C alcanzaran
los $101 mil millones a fines de afio, aumentado a
$167 mil millones en 2002 y a $250 mil millones en
2003.

"A pesar de toda la presién negativa tltimamente
sufrida por las compras en linea, vemos que los
consumidores continian comprando en Internet”,
dijo Geoff Ramsey, director ejecutivo de eMarketer
CEO.
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El Reporte de eMarketer pinta un cuadro de un
mercado que crece a un ritmo exponencial, a pesar
de la baja de precios de las acciones del sector de
tecnologia y del fracaso de muchos emprendimien-
tos en Internet.

La infraestructura de telecomunicaciones en
América Latina

Se proyecta que para el afio 2002 el crecimiento
registrado en la infraestructura de telecomunicacio-
nes en América Latina serd del 25 por ciento, en pro-
medio, segiin una investigacién de IDC Latin Ame-
rica Telecommunications Group.

En la actualidad, la industria de los servicios de
telefonia, datos y sistemas méviles comprende una
industria con una cifra aproximada de 80.000
millones de délares en la region.

Alfredo Duhamel, Director Regional de la
empresa Datum para América Latina y América
Central, declar6 que "sin una solucién total, las
compaiifas de telecomunicaciones en América
Latina se enfrentan a ineficiencias de ancho de
banda y a las decepciones de los clientes que
padecerén un servicio de baja calidad."

Segiin Erik van der Kaay, director ejecutivo de la
misma empresa, existe un "continuo crecimiento en
el drea de las telecomunicaciones en América Latina
y su necesidad de sincronizacién del tipo de las
compaiifas de telecomunicaciones, para ofrecer
aplicaciones en tiempo real, como video de flujo
continno a través de redes completas y
convergentes.

Bibliotecas entregan informacién a través de
Internet

Un informe proveniente de Espafia revel6 la
existencia de una red de servicio gratuito en el que
toman parte 22 bibliotecas en ese pais que
responden consultas en un maximo de tres dias, a
través de Internet.

La informaci6n fue conocida al unirse a la red la
Biblioteca General de Navarra, junto con otras 21
bibliotecas publicas de otras comunidades

auténomas, en el proyecto "Pregunte”.
Mayor informacidn en la siguiente pagina Web:
<http://www.diariodenoticias.com/ediciones/200
10316/cultura/d16cul0604.php

Acuerdo entre la UNAM y Teleglobe

La Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), llegé a un acuerdo para acceder a la red
global en protocolo de Internet de la empresa
Teleglobe, vinculada con las principales redes de
investigacién y educacién del mundo.

Con el acuerdo, la UNAM de México tendra una
mayor capacidad para conexién global en Internet
de alta velocidad y una conexién directa con las
principales redes de educacién e investigacion
globales y de América del Norte por medio de la red
primaria en Internet de Teleglobe.

Segiin el acuerdo, Teleglobe proporcionard una
conexién E-3, 34 Mbps desde la red primaria en
Internet dentro del pais de 1.400 kilémetros de
UNAM con la red primaria en protocolo de Internet
de Teleglobe, desde su punto de presencia de
México.

La UNAM, con mds de 450 afios de antigiiedad
ofrece acceso a Internet a 350.000 estudiantes y
miembros de la Universidad en todo el pais por
medio de acuerdos con mas de 120 agencias
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gubernamentales, hospitales publicos y medios
noticiosos, para ofrecer conexiones locales y hacer
que los programas educacionales y los recursos de
telemedicina estén disponibles para lugares remotos.

La situacién de Internet en América Latina

Un informe de la empresa eMarketer sostuvo que
Latinoamérica estd lista para una explosién
demogriéfica en linea con el 49% de los 9,9 millones
de usuarios de Internet de la regién menores de 24
afios.

Segun la misma fuente, los ingresos totales por
concepto de comercio electrénico, fomentados por
los avances en el sector de los negocios de empresa
a empresa, se incrementardn sustancialmente hasta
alcanzar los 67.000 millones de délares para el afio
2004.

Los ingresos provenientes de transacciones
electrénicas en Latinoamérica alcanzaron los 3.600
millones de doélares durante el afio 2000, donde
2.850 millones de délares son el resultado de
negocios de empresa a empresa y 724 millones de
délares provienen de transacciones de empresa a
cliente.

Brasil, que en la actualidad cuenta con 3,9
millones de usuarios de Internet, continda en la
primera posicién con respecto a los demds paises
latinoamericanos, pues aporta el 40% del uso total
de Internet en la regién.

"Brasil es con mucho el mercado lider para el
comercio en Internet, tanto para los negocios de

TECNOLOGIA

empresa a empresa como para las ventas de empresa
a cliente," indicé Noah Elkin, analista principal de
eMarketer.

Agregd que sin embargo, todos los paises
observardn un gran crecimiento de las ganancias en
el sector del comercio electrénico en el transcurso de
los préximos afios, aunque el sector de los negocios
de empresa a empresa crecerd mas rapidamente.

Tres paises, Brasil, México y Argentina, retinen
aproximadamente el 65% de los 9,9 millones de
usuarios de Internet de la regién, donde 3,9 millones
son aportados por Brasil, 1,5 millones corresponden
a México y 1 mill6n a Argentina.

Otros datos de interés del informe de eMarketer
son:

* El porcentaje de la poblacién latinoamericana
que posee una computadora es extremadamente
bajo, dado que va desde s6lo un 3% en Peri hasta
alcanzar un 10% en Argentina.

* Argentina es el Unico pafs en Latinoamérica en
condiciones reales de ofrecer acceso a Internet de
banda ancha a través de cable.

* En México, 1,5 millones de jévenes (de mds de
14 afios) fueron usuarios activos de Internet durante
el afio 2000. Para el aiio 2004, este nimero
aumentard a 6,4 millones.

* La poblacién de usuvarios de Internet en
América Latina se encamina hacia la igualdad de
géneros.

* Dada las limitaciones de la infraestructura de
lineas fijas en la regi6n, Latinoamérica se esta
volcando hacia el uso de alternativas inalambricas.

* En Chile, el 31% de las computadoras de los
lugares de trabajo cuenta con acceso a Internet, lo
que representa una cifra importante para
Latinoamérica.

* Los estimados actuales indican que la
penetracion de Internet en Colombia alcanza al 1%
de la poblacién.

* Venezuela, uno de los primeros paises de
Latinoamérica donde el uso de los teléfonos
celulares superd a los teléfonos con lineas fijas,
cuenta con 4,5 millones de suscriptores a servicios
inaldimbricos. &
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Bibliografia sobre
Comunicacion

a siguiente es la informacién sobre libros,
revistas y otras publicaciones que sobre
emas de comunicacién y asuntos sociales,
do enviados al Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacién para América
Latina (CIESPAL).

Pozo Lite, Marisa. Gestion de la comunicacién
interna en las organizaciones: casos de la
empresa. Pamplona; Ediciones Universidad de
Navarra, 2000.

El autor se plantea dos objetivos: dar a conocer el
complejo entramado de relaciones que existe detras
de toda organizacién empresarial y, acercar a
directivos, profesores y alumnos a la metodologia
del caso. Sefiala que la comunicacién interna puede
tener aparentemente poca importancia en una
cultura empresarial, donde los términos de la
competitividad, eficacia y beneficio son la pauta de
cada dia. Sin embargo, la comunicacién interna es
imprescindible para la rentabilidad de Ilas
organizaciones empresariales, si hay conciencia de
que la participacidn de los trabajadores en los planes
de gestiéon empresarial puede propiciar procesos de
cambio.

Cultura empresarial y comunicacién interna son
dos de los elementos comunes y claves a los que se
enfrentan los protagonistas de las cinco situaciones

empresariales analizadas en este libro. Los casos se
han seleccionado con la intencién de incluir una
variedad de productos, mercados y tipo de empresa
que faciliten al lector un mayor conocimiento de

conceptos tan complejos como comunicacién y
cultura.

Montiel, Maryalejandra. "Los cibermedios
como nuevas estructuras de comunicacion
social'”. IN: Opcion. Revista de Ciencias
Humanas y Sociales Afio16 (33): diciembre, 2000.
pp 34-48.

A partir de una revisién de las distintas
denominaciones que han recibido los medios de
comunicacién que circulan en la red Internet
(sistema www), se afirma que el término cibermedio
es el mds adecuado y apropiado para las
publicaciones electronicas. Para documentar lo
sostenido se recurre a los planteamientos de Tapscot
(1996) y a las teorias propuestas por Hughes (1996).
Se analizan las ventajas y desventajas de estos
medios y se plantea una clasificacién de los mismos.
Concluye afirmando que los cibermedios son
producto de las innovaciones tecnolégicas que han
experimentado las telecomunicaciones, a finales del
siglo pasado, y que abren espacio a una nueva
realidad social, propia de la sociedad de la
informacién postmodemista que vivimos.
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entre otras.
Rescate Afio 1 (2) marzo, 2001.

Una publicacién de la Comisién de Control Comunicacao & Politica. pela integragac
Civico de la Corrupcién que presenta como tema  latino-americana. v.VIII (1), abril, 2061.
central la lucha contra la corrupcién y la ‘Las nuevas politicas culnrales: globalizacion y

responsabilidad de los medios de comunicacion y de  retorno a lo local®, es un articulo que trata el tema
los periodistas, en particular. Al respecto se afirma  como uno de los fenémenos caracteristicos de fin de
que el papel que ¢l periodismo debe jugar en esta  siglo, o de lo que se denomina Sociedad de la
Iucha es el del cuarto poder: como pilar fundamental  Informacién que contradictoriamente ha llevado
de un sistema democratico. hacia la creacién de un nuevo modelo de politica
cultural, cuyos disefios se localizan en espacios cada
vez mAs cercanos a las experiencias personales.
Vargas Gémez, Héctor. Luces en la obscuri-  También existen dos articulos sobre la realidad
dad: una investigacion sobre cine en México. En:  colombiana, concretamente sobre las implicaciones
Estudios sobre las culturas contemporaneas v.WI  que el Plan Colombia va a tener en la soberania de
(12) diciembixe, 2000, las naciones limitrofes. También se analizan los
(Qué es el cine? una pregunta aparentemente  valores y simbolos utilizados en la iiltima campaiia
inocente, después de cien afios de existencia, da  electoral de México , entre otros.
inicio a un interesante articulo que aborda este
fenémeno desde Gpticas mas complejas, tales como: Estudioe sobre las
tematicas, contextos institucionales, perspectivas,  Culturas Contem- 3 ,
porineas: Revista ‘ 7 'ﬁsrnggg :sgbré. las s

de Investigacidn y URAS §
andlisis v.VI (12)
diciembre, 2001.

Apuntes
metodoldgicos so-
bre el papel de la
técnica de "Grupos
de Discusion” en la
construccién - del
conocimiento
cientifico de Ma-
.Guadalupe Chi-
vez Méndez y
"Luces en la os-
curidad: la inves-
figacién sobre el
cine en México"
de Héctor Gé6-
mez Vvargas son,
entre otros, los articulos de
mayor interés para los periodistas que trae este
ntmero.
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Leén, José Luis. Mitoanalisis de la
publicidad. Barcelona: Editorial Ariel, 2001
Se plantea el mitoandlisis como una via de
aproximacién a la publicidad, dejando de lado el
enfoque profesionalista, la critica fundamentalista y
la autorreferencialidad semiolégica. Su finalidad, se
dice, es desvelar el orden interno en aquello que
parece —o es—cadtico por excelencia: la creatividad.
Como conclusién se advierte que la aplicacién de
este modelo ayuda a encauzar la creatividad
publicitaria.

Camacho Azurduy, Carlos A. Las radios
populares en la construccién de la ciudadania:
enseflanzas de la experiencia de Erbol en
Bolivia. La Paz: Universidad Andina Simén
Bolivar, The Freedom Forum, 2001.

Un estudio del rol mediador que cumplen las ra-
dios populares en y desde espacios populares. La in-
vestigacién se orienta a comprender, caracterizar y
correlacionar los 4mbitos comunicativos generados
como espacios publicos gestores de la ciudadania,
tales como: el discurso radiof6énico, las noticias, su
influencia en la opinién publica y el feedback de los
oyentes.

Torrico Villanueva, Erick R. La tesis en
comunicacién: elementos para elaborarla. La
Paz: Artes Graficas Latina, 1997.

Guia coherente y prictica para cumplir con un
compromiso que plantea numerosos problemas a
quienes intentan obtener su titulo profesional. Se
complementa con una visién de las tendencias
internacionales vigentes en materia de investigacién
comunicacional. :
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Pinto S., Esperanza. Enfoque marxista
de los elementos del proceso de la comunicacion
masiva a través de la comunicacion en el proceso
de liberacién de Armand Mattelart. La
Paz:Centro interdisciplinario

Boliviano de Estudios de la Comunicacién, 1999.

Contiene cuatro partes: En la primera se plantea
el tema con sus antecedentes, se sefialan los
objetivos y la metodologia.

Luego se explica el enfoque marxista. Se
complementa con una revision de las
particularidades de la Escuela de Francfort y el
concepto de industria cultural.

Comunicacion XXI v.III (4) nov.-dic., 2000.
Resefias sobre el 1II Encuentro de
Investigadores de la Comunicacién en Bolivia y
sobre una reunién académica sobre Comunicacién
celebrada en Cochabamba. El periodismo y la
comunicacién en este nuevo siglo y la relacién
entre comunicacion y cultura populares, se analizan
en tres interesantes articulos que completan el
contenido central de esta publicacion.

El Centro de Documentacion de CIESPAL
cuenta con un activo de mds de 21.000 documentos
entre libros, revistas, folletos y otras publicaciones,
todas ellas referidas al campo de la comunicacién.

El Centro de Documentacion de CIESPAL
puede ser consultado en forma personal en nuestra
sede ubicada en la Avenida Almagro N32-133 y
Andrade Marin, a la Casilla Postal 17-01-584 o al
e-mail <ciespal@ciespal.org.ec>
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INVESTIGACION:
GUIA DIDACTICA
SOBRE EL VIH/SIDA

Una de las tltimas actividades dentro del
proyecto: "Movilizacién y Comunicacién Social
para la prevencién del VIH/SIDA en adolescentes y
jovenes", ejecutado por -AMARC, CEDEP,
CIESPAL, OCLACC y CORAPE- con el auspicio
de ONUSIDA, fue la elaboracion de una "Guia
Didactica de capacitaciéon para capacitadores y
facilitadores en la tematica del VIH/SIDA".

La guia abarca los cuatro médulos que fueron
dictados en las jornadas de capacitacién que se
realizaron dentro del proyecto en las provincias de
Guayas, Pichincha, Manabi y Azuay. Al ser las
relaciones sexuales sin responsabilidad la principal
causa de transmision del virus, la capacitacion y por
tanto la gufa hace énfasis en esos temas.

Convencidos de que la unica forma de cambiar
comportamientos, que en gran medida son de orden

" pac M LS

cultural, es a través de la comunicacién educativa
interpersonal, se considera que la sensibilizacién
sobre la responsabilidad frente al VIH/SIDA a través
de talleres, con la participacién de jovenes (hombres
y mujeres), es una de las tareas que se deben cumplir
en el pafs.

El deseo de CIESPAL y de las instituciones que
formaron parte del proyecto es que la experiencia de
capacitacion se extienda a otros lugares. Esperamos
que esta guia sea un aporte para motivar e incentivar
a educadores, facilitadores sociales y personas que
tengan a su cargo la educacién sexual en jévenes,
para que investiguen sobre el tema, amplien su
informacién y la utilicen como una herramienta
bésica para desarrollar talleres, con la participacién
activa de los j6venes que desean tener
conocimientos mds vivenciales de una tematica que
no es facil de abordar.

Mayor informacién disponible en el Departa-
mento de Investigacion de CIESPAL.

CENTRO DE DOCUMENTACION:
INICIA SU MODERNIZACION

El Centro de Documentaciéon de
CIESPAL ha iniciado un proceso de modernizacion,
cuya meta final consistird en ofrecer sus servicios
via Internet, utilizando un sistema propio de
comunicacién por satélite. De acuerdo al cronogra-
ma de trabajo, establecido con este fin, se prevé que,
en un par de meses, los cibernautas interesados en
la comunicaci6n social podran contar con el siguien-
te paquete de servicios:
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* Base de datos bibliogrificos CDCC : mds de
21.000 referencias sobre documentos de Ciencias de
la Comunicaci6n.

» Carpetas tematicas (bases de informacion
textual): comunicacién y salud; comunicacién y
género, comunicacién y educacién; ecologia;
migracién.

» Libros del Mes : Reseiias bibliogréficas de los
dltimos documentos que han ingresado al Centro.

» Documentos Virtuales: Articulos, libros,
informes, accesibles a través de esta pagina.

« Diseminacién Selectiva de Informacién (DSI):
Servicio de extensién bibliogréifica para investiga-
dores, periodistas y profesores asociados.

* Indices de Autores y Tematicos: de las bases de
datos del CDCC.

Otros servicios como Pregunta-Respuesta,
Bibliografias  especializadas, Consulta de
documentos, se seguiran ofreciendo a través del
correo postal, correo electrénico o consulta directa
en las instalaciones de CIESPAL.,

FORMACION PROFESIONAL:
ASISTENCIA PEDAGOGICA
A LAS FACULTADES DE
COMUNICACION

CIESPAL inici6 el mes de mayo un proceso de
acercamiento a las facultades y escuelas de
comunicacion, enfocando directamente su accidn al
sector docente, a través de los cursos de disefio
curricular. El 9 y 10 de mayo el Dr. René Cortijo
trabaj6 con los docente de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manta. Interés del instructor y de

ACTIVIDADES

CIESPAL fue que el taller concluya con la
reformulacién y actualizacién de los contenidos y
organizacién de las mallas curriculares.

Pronto haremos la misma actividad en otras
provincias, en cooperacién con la Asociacion
Ecuatoriana de Escuelas y Facultades de
Comunicacién social del Ecuador (AFECSE), filial
ecuatoriana de la Federacién Latinoamericana de
Facultades de Comunicacién de América Latina,
FELAFACS.

Los expertos norteamericanos Charles Layton y
Mary Walton que en convenio con la Fundacién
Knight y el Centro de Periodistas Extranjeros de los
Estados Unidos, han seguido impartiendo en abril y
mayo asesoria técnica a los periodistas ecuatorianos
de diferentes periddicos de Loja, Manta, Portoviejo
y también del diario El Universo de Guayaquil, asi
como a la Fundacién de El Universo y a la Uni6n
Nacional de Periodistas y Colegio de Periodistas del
Guayas.

En el campo de la radio, CIESPAL ha realizado
talleres de locucién en Quito y produccion de
programas de radio en Chone, provincia de Manabi.

Los expertos norteamericanos Charles
Layton y Mary Walton

Con el objeto de reflexionar sobre los amplios
campos de la comunicacién y cultura, CIESPAL
programa un taller para el mes de junio, en el que se
tratard sobre temas y autores que influyen en el
pensamiento contemporaneo.
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Dentro de los nuevos ambitos que se presentan
en el campo de la comunicacién, como el de la
investigacién, CIESPAL desarrollé en Quito u
seminario-taller  "Investigacién y  gestién
comunicacional”, con el profesor mexicano
Francisco Blanco. Como producto de esta actividad
académica surgieron nuevos proyectos de
investigacién que serdn  presentados a las
universidades y a otras organizaciones.

Las empresas industriales y comerciales tienen la
gran oportunidad de actualizar al personal que
labora en el campo de la comunicacidn, relaciones
publicas y marketing, en el taller que dictara el
experto colombiano Octavio Peldez. Estan invitados
los docentes universitarios de estas dreas, y los
profesionales que laboran en estos campos de gran
trascendencia actual.

CIESPAL estuvo presente en ¢l II Encuentro
Binacional de Comunicadores y Educadores
efectuado en Lima, del 25 al 27 de abril, con una
ponencia que analiza la problematica fundamental
de la comunicacién en nuestros paises, asi como las
obligaciones que les corresponde a todos los
rectores, especialmente en los campos de la libertad
de expresion y la ciudadania.

PUBLICACIONES

"A LA EDUCACION

POR LA COMUNICACION"

CIESPAL se apresta a poner en circulacién
la segunda edicién del volumen 41 de la
Serie "Intiyan" (Camino del Sol). Se trata del libro
intitulado "A la Educacién por la Comunicacién”, de
Mario Kaplin, a quien se considera uno de los mas
destacados tratadistas latinoamericanos en los
campos de la comunicacién social y la planificacion
educativa.

En cada una de las 263 piginas en que se
presenta la obra, confluyen los sdlidos
conocimientos, las abundantes experiencias e
innovadoras iniciativas que el autor uruguayo
recogi6 y con gran fluidez prodigd para beneficio de

profesionales y estudiantes de una y otras
especializaciones.

"Mario -como puntualiza su hijo Gabriel en el
prologo escrito a comienzos del 2001 para la
presente edicién- puntualiza en este libro la que tal
vez fue la principal virtud de su padre: "su enorme
capacidad de aprendizaje a partir de la practica, la
suya y la de otros".

Del libro -como apunta Gabriel- "emergen con
fuerza algunas ideas". Por ejemplo: pensar es una
pedagogia comunicante mds que una comunicacién
educativa. O también: entender a los medios como
un todo comunicativo, donde la educacién puede
estar mas presente cuando menos se la anuncia".

La obra emergi6 de las prensas de la Editorial
"Quipus”, de CIESPAL, en la cual también se
imprime esta revista.
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Il Congrese Mundial de Redes Ciudadanas
BuenosAires f Argentina / 5 al 7 de
diciembre de 2001

“Renovando comunidades en la era digital”

En la sociedad digital, |as redes ciudadanas tienen un claro rol democratizador como fortalecedoras
del tejido social, en la inclusidn de la poblacién a los saberes y oficios de la Sociedad de la
Informacién, en la generacién decondiciones de empleabilidad y la creacién de empresas con nuevos
perfiles productivos y de servicios. Estog temas se pondrdn a debate en el || Congreso Mundial de
Redes Ciudadanas que se realizard en Argentina en diciembre y que reine al sector polftico,
académico ¥ empresarial en urn debate de altfsimo nivel.

www.globalon2001.0rg - searetariado@globalan2001.0rg

Comunica organiza Mixed Media para el desarrollo y la democracia, uno de los |9 talleres que se
desarrolardn durante el congreso — un momento para refleccionar sobre las implicaciones sociales,
culturales economicas, y politicas de la "convergencia" de los medios independientes y comunitarias
tradicionales e Internet.

wrw.comunica.org — info@comunica.org

Una herramienta de reflexion

tedrica al servicio del trabajo

prictico de los comunicadores
latinoamericanos.

Ofrece una perspectiva ecuménica,

con una visién constructiva y
solidaria de la Comunicacion.

PUBLICACION DE LA ORGANIZACION CATOLICA
LATINOAMERICANA Y CARIBENA DE COMUNICACION

Alpatians 581 y Whimper + Apartado Postal 17-21-178
Quito - Ecuador « Telfs.: (593-2) 548046 501654
Fax: (593-2) 226839 « Email: scc@uio satnetnet * Pagina Web: www.oicc-al.org

Uss$ 16 + Correo
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