a primera entrega de Chasqui del siglo XXI inau-
gura una serie especial sobre el Diagndstico de la
Comunicacién en América Latina, con el informe
nacional de Brasil. En el amplio y detallado documento
se analizan medios de comunicacién tan importantes co-
mo los diarios Folha de Sdo Paulo y O Globo de Rio de
Janeiro, las revistas Veja y Epoca, las radios CBN y Ban-
deirantes, la red O Globo de television, entre otros.

El consultor politico internacional, Ralph Murphine,
reflexiona en el articulo de opinién sobre los cambios
que registra la comunicacion politica en la region, como
resultado de nuevos mensajes y protagonistas tales como
Hugo Chavez en Venezuela, Abdald Bucaram en Ecua-
dor y Alberto Fujimori en Perd.

Dos noticias han llamado dltimamente la atencién po-
litica: 1a desinformacién en la campaifia electoral de los
Estados Unidos y el sistema peculiar de comunicacién
del Presidente Chdvez para mantener su popularidad.
Miguel Sarmiento desde Miami y Xiomira Villasmil des-
de Caracas, nos escriben al respecto.

(Cudles son los esfuerzos que la prensa diaria del
mundo entero hace para competir, en cuanto a imagen,
con la televisién? El maestro y experto espafiol Miguel
Urabayen escribe sobre lo que él denomina como "Cul-
tura de la Imagen Periodistica Impresa" o, en una sola
palabra la "Infografia"

Muchos siguen preguntindose si Internet liquidara o
no a la prensa. Hannelore Débler nos da una respuesta
aprovechando su experiencia de periodista residente en
Alemania.

También desde Europa, mas concretamente, desde la
Republica Checa, el venezolano Ramén Salgueiro Pérez
escribe sobre la elaboraci6n de los guiones cinematogra-
ficos. Iris Morera, desde Buenos Aires, nos cuenta su ex-
periencia en cuanto al manejo de la imagen de un banco
argentino.
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Iris T. Morera

uando, promediando la actnal década, con-
juntamente con el Profesor Carlos Alberto
‘ 7 Padrén, escribimos sobre la “Comunicacién
Institucional para el cambio de las Organizaciones”,
lo hicimos desde el convencimiento de la escasa uti-
lizacién de esta herramienta en las organizaciones
publicas.

En una época caracterizada por la incertidumbre,
el acelerado cambio de tecnologia y el incesante flu-
jo de informaciones, consideramos que resultaba im-
prescindible centrarse en 4mbitos minimos de segu-
ridad, de proteccién y de afecto, correspondiéndoles
esa funcién central a las organizaciones de todo tipo,
desde la familia, el grupo de amigos, las entidades
intermedias, las empresas y todo tipo de grupo insti-
tucionalizado, que a partir del uso sistematizado de
la comunicacién institucional, como marco concep-
tual y derivado en sus miiltiples formatos orales, vi-
suales o graficos, permitiera optimizar las relaciones
de las personas en su dmbito de trabajo y, de esta
manera, la potenciara hacia otras instituciones y ha-
cia la Sociedad Civil toda.

Muchas han sido las actividades realizadas desde
esta Optica y que han visto cristalizar distintos pro-
yectos, centrando a la comunicacion como eje trans-
versal de las politicas publicas y privadas y como
elemento sustantivo y potenciador de la cultura or-
ganizacional y de la personalidad de quienes estan
directamente implicados en ella.

Hoy, presentamos un caso, que tiene como inte-
grante del equipo al profesor Carlos Alberto Padrén,
donde la comunicacion institucional parti6 como
eje constitutivo de la conformacién de una red, con
puntos focales de intercambio interinstitucional,

Iris T. Morera. Argentina, Licenciada en Ciencias de la Informaci6n y
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BANCO!?

ubicados en todo el territorio de la provincia de Bue-
nos Aires, la provincia més extensa del territorio ar-
gentino. Dicha red integradora de Consejos Consul-
tivos ha permitido la comunicacién directa, el inter-
cambio grupal y la elaboracién de formatos media-
tizados (boletines, revistas, etc.), asi como encuen-
tros, seminarios y jornadas donde cada accién apli-
cada y sistematizada contribuye a mantener en per-
manente actualizacién de conocimientos de produc-
tos y servicios a los integrantes de la red, con el fin
de colaborar desde el punto central de la red, para
que los destinatarios asuman decisiones econdémicas
desde una informacién amplia y estratégica.

La comunicacion
institucional partio
como eje constitutivo
de la conformacion
de una red

la Opinién. Actualmente, funcionaria del Instituto Nacional de la . L
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El caso del Ban-
co de la Provin-
cia de Buenos
Aires

El Banco de la
Provincia de Bue-
nos Aires confor-
ma la segunda red
financiera en impor-
tancia de la Republica
Argentina. Su patrimonio
y el monto de depdsitos to-
mados lo ubican en el segundo
puesto del ranking bancario.

Su potencialidad es mayor aun, si se
considera que solo opera en una pequefia parte del
territorio argentino: la Ciudad de Buenos Aires y la
Provincia (Estado) del mismo nombre, mientras que
la Repiiblica Argentina, un pais federal, esta integra-
do por 24 provincias.

Tan compleja organizacién, que cubre mds de
300 filiales locales y unos 13.500 empleados, nece-
sita saber a cada instante cudl es la posicion del mi-
116n de clientes que maneja, para definir su accionar
institucional y operativo cotidiano, mds ain si se
considera al Grupo BAPRO, su holding que articula
a unas veinte empresas lideres en seguros, adminis-
tracion de pensiones, comunicaciones satelitales,
operaciones de bolsa, turismo o servicios de salud
prepagada, entre otros rubros.

Fundado en 1822, el Banco de la Provincia de.

Buenos Aires fue tradicionalmente el financista del
desarrollo argentino hasta fines del siglo XIX, cuan-
do la primera gran crisis de la deuda publica (1890)
lo obligé a cerrar transitoriamente sus puertas, hasta
la reorganizacién de las finanzas argentinas. Fue
banco mixto (estatal, con mayoria de capital priva-
do) durante la primera mitad del siglo XX y hacia
1946 rescaté las acciones del sector privado, siendo
provincializado, con capital enteramente estatal pe-
ro con participacion de las entidades gremiales em-
presarias en un Directorio colegiado. Desde enton-
ces operé como motor del crecimiento productivo de

las décadas del S50
y el 60. Luego
trabajé a cuestas
de las crisis que
terminaron con el
ocaso del Estado
de Bienestar en la
Argentina.
Cuando, hace
una década, la Argen-
tina llegé a estabilizar
su moneda -mediante
mecanismos de convertibili-
dad monetaria- 1a productividad
crecié y comenzé una etapa de capi-
talismo globalizado.

Mis aca de los juicios de valor que merezca esta
opcidn, el pafs se modernizé, sus fronteras se abrie-
ron y se incorporaron nuevas tecnologias y métodos
de trabajo. El Banco Provincia —¢l primero en esta-
blecerse en la América espafiola en el siglo XIX—
también entrd en ese proceso.

Un sistema de participacion

Para tener informacién de primera mano de su
clientela y acerca de las dindmicas relaciones de las
economias regionales que atiende, el Banco buscé
soluciones en la participacion: desde 1993 se cred
un sistema consultivo, que recoge la opinién, las in-
quietudes, sugerencias y propuestas de las camaras
empresarias, los municipios, los sindicatos de su
propio personal, los organismos técnicos mixtos de
empresarios y Estado Provincial, los corredores pro-
ductivos —asociaciones econémicas mixtas de los
municipios auténomos y las cdmaras empresarias lo-
cales— y hasta del personal jubilado del propio ban-
co.

Los Consejos Consultivos constituyen un ambi-
to apropiado para promover la cooperacién y orien-
tacion del Banco a los sectores productivos, escu-
chando y respondiendo a los comentarios y propues-
tas de sus integrantes, logrando que sus proyectos se
propongan en un marco de criterio y factibilidad,
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configurando asi, equipos de trabajo estables que co-
laboran aportando ideas a la Institucién para el cre-
cimiento del propio banco y de los sectores produc-
tivos.

Los Consejos Consultivos son, en la prictica, una
herramienta participativa, de diagnéstico, desarrollo
y prospectiva de la comunidad provincial. Una in-
novacioén en tecnologia de gestién empresaria que
despliega la voz del cliente en todo el Banco, para
un aprendizaje permanente hacia la construccién de
una organizacién inteligente en bisqueda de la exce-
lencia.

Esta relacién permanente y de didlogo mutuo,
permite el enriquecimiento de conocimientos reci-
procos para un mejor funcionamiento conjunto, al
eliminar las barreras de virtuales intereses contra-
puestos entre quienes brindan servicios por un lado
(los gerentes, técnicos y empleados del banco) y
quienes son destinatarios de los mismos por el otro.
También la participacién de Directores y funciona-

La red de consejos
consultivos ha per-
mitido la comunica-
cion directa, el inter-
cambio grupal y la
elaboracion de for-
matos mediatizados

COMUNICACION INSTITUCIONALIDAD

rios del Banco facilita que se interioricen cabalmen-
te de la problemadtica de cada Regidn y Sector Pro-
ductivo, agilizando la respuesta a sus necesidades e
inquietudes, permitiendo evaluar sugerencias que se
instrumentan en un marco de consenso y responsa-
bilidad compartida, para apuntalar el desarrollo de

- las bases econdmicas regionales.

Como funcionan

Una vez al mes, cada uno de los once Consejos
se retine en alguna localidad de su regién, con un or-
den del dia de tres o cuatro grandes temas, y un
tiempo especial reservado para las inquietudes, su-
gerencias y propuestas de los productores. Se res-
ponde en la misma sesion a cada cuestién, derivan-
dose a las dreas especificas aquellas cuestiones de
mds complejidad o que requieren una decision ge-
rencial o del Directorio colegiado del Banco.

Cada mes, los Consejeros invitan a deliberar en
distintas localidades, configurdndose de esta forma,
una red mévil de comunicacion y de conocimiento
de las necesidades manifestadas en el 4mbito de las
reuniones, llevando a cabo las mismas, en Munici-
pios, Cdmaras, Entidades y Sucursales del Banco, ya
que los Consejos carecen de sede propia.

Los Consejos estdn integrados por 11 Equipos de
Trabajo con 25 a 30 Consejeros cada uno, (326 en
total) designados por las 25 Entidades Gremiales
Empresarias, Agropecuarias, Industriales y del Co-
mercio y los Servicios, incluyendo también a los
Municipios, los Corredores Productivos, el IDEB
(un ente mixto de capacitacion y consultoria creado
por el Estado Provincial junto a las Cdmaras Empre-
sarias), la Union de Jubilados del Banco y el Sector
Gremial Laboral Interno; habiendo, recientemente,
incrementado la presencia de los Municipios, me-
diante la concurrencia habitual de los secretarios de
la Produccién de algunos de ellos, sumando un total
de 27 partidos representados directamente. Todos
los integrantes de los Consejos trabajan ad-honorem,
y son asistidos por un pequefio equipo técnico inter-
disciplinario que ejerce la coordinacién del sistema.

Chasqui 73 - Comunicacién
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CONSE.JOS CONSULTIVOS DEL BANCO

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Los Consejos conforman, asf, una red proactiva y
catalizadora, cuyo trabajo en las 11 reuniones men-
suales -100 reuniones anuales-, crea un efecto sisté-
mico que impacta al 65% de la cartera crediticia del
Banco, a 1.000 Cdmaras Empresarias, a sus produc-
tores, a empleados del Banco y su Grupo de Empre-
sas y a toda la comunidad.

La participacidon directa de los Directores del
Banco en las reuniones compromete ain mas a sus
integrantes, liderando el cambio cultural hacia un
enfoque direccionado a clientes y mercados, facili-
tando el involucramiento con cada Region y Sector
Productivo.

La estrategia se funda en la prevencidn, en la
concertacion y en la mejora continua de los procesos
de negocio del Banco y su Grupo de Empresas.

Las herramientas utilizadas como técticas son la
comunicacion directa interactiva, la negociacion
efectiva, la capacitacion, el trabajo en equipo, la

innovacion y la creatividad. La consigna es res-
ponder las consultas y propuestas de los sectores
empresario, gremial, retirado o municipal en la
misma reunion.

Dinamicas de comunicacion directa interactiva

La difusién de los trabajos consultivos y la publi-
cidad de lineas y productos del Banco se realiza a
través del disefio y distribucién del Boletin Conse-
jos Consultivos, extendiendo también su remisién a
los Municipios, Cdmaras y Organismos, junto a la
seccién del sitio web del Banco Provincial (www-
bapro.com.ar) y las entrevistas de medios de comu-
nicacién locales en toda la provincia que se efectian
antes de las reuniones. El Boletin bimestral difunde
informacién de utilidad para el desarrollo empresa-
rio, acciones de cooperacién y servicio a los secto-
res productivos, extendiendo también su distribu-
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los Consejeros
invitan a deliberar
en distintas
localidades,
configurdandose

de esta forma,
una red movil

de comunicacion
y de conocimiento

cién a los Municipios y a las Entidades que no par-
ticipan directamente en los Consejos, logrando con
ello una fluida comunicacién en todo el territorio de
la Provincia de Buenos Aires.

Esta mecénica transparente ha conformado una
dindmica de comunicacién entre el Banco, los Mu-
nicipios y las Entidades de la Produccién, favore-
ciendo la capacitacion de todos los integrantes sobre
la complejidad financiera y sus posibilidades.

Esta relacién permite el enriquecimiento del
acervo del conocimiento de las problemadticas de ca-
da sector representado y de los cédigos culturales,
eliminando barreras mentales, que posibilitan asi po-
seer un diagndstico actualizado de los sectores de la
produccién y del Banco, con un muestreo permanen-
te de 100 localidades y 70 partidos que representan
a los 134 municipios, el total de la provincia de Bue-
nos Aires.

COMUNICACION INSTITUCIONALIDAD

Algunos logros del sistema

Entre los logros del funcionamiento participativo
de los Consejos Consultivos a lo largo de casi 700
reuniones desdge su creacion, se pueden mencionar la
presentacién por parte de los Consejeros de proyec-
tos y sugerencias, hoy concretados en lineas de cré-
ditos especificas y nuevos productos y servicios del
Banco como de su Grupo de Empresas, mejoras en
la atencién al piblico, oportunidades de venta de
productos y servicios, difusién de las nuevas lineas
de crédito para micro y pequefias empresas (MiPy-
MEs), enlaces con la web, etc.

Se ha logrado, incluso, una refinanciacién a 25
afios de las deudas de los clientes del Banco Provin-
cia en mora, mediante la emision de un Titulo Publi-
co. El mecanismo permite convertir la deuda acumu-
lada en un papel bursitil cuyo cupén cero se adquie-
re mediante el 4,71% del monto consolidado de deu-
da, logrando que el deudor solo abone intereses con
tasa subsidiada (en estos dias, del 12 % anual) du-
rante el plazo de amortizacién del mismo.

Una nueva etapa en perspectiva

Desde el inicio de este método de trabajo se ob-
serva un verdadero estimulo a los sectores producti-
vos, que encuentran asi la manera orgénica de cana-
lizar sus propuestas y sugerencias, a través de un
ambito especifico, que las deriva, para su andlisis,
opinién y posterior respuesta.

Por otra parte, la incorporacién de Representan-
tes Gremiales del Personal del Banco ha originado
en ellos, al estar més informados sobre 1a problema-
tica empresarial, una mayor motivacién para una
mejor asistencia y servicio al cliente.

Los éxitos alcanzados al haber asumido el riesgo
de la accién participativa y de la gestién democrati-
ca, facilitando la apertura y comunicacién, se evi-
denciaron en los seis Plenarios Anuales ya realiza-
dos, en los cuales se resalté la importancia y utilidad
del sistema de trabajo, proponiendo que el funciona-
miento de los Consejos Consultivos se incorporara a
la Carta Orgénica del Banco de 1a Provincia de Bue-
nos Aires. &
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