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Hay quienes sostienen que la radio seguirá siendo el 
medio más importante para los pobres. Otros 
proponen Jos nuevos medios, y sostienen que el 
monólogo de la radiodifusión será reemplazado por el 
diálogo de Internet ¿Tendrá la convergencia un 
resultado acotado o, por el contrario la inyección de 
DNA digital de Internet transformará la próxima 
generación de la radio en una especie totalm ente 
nueva? 

Lea la documentación de Mixed Media - Medios 
Enteros I un seminario organizado por Comunica 
sobre la radiodifusión y los nuevos medios de 
comunicación. 

Documento final: http://comunica.orgltampa/eslfinales.htm 
Biblioteca: http://www.comunica.orgltampa/docs.htm 
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a primera entrega de Chasqui del siglo XXI inau­
gura una serie especial sobre el Diagnóstico de la 
Comunicación en América Latina, con el informe 

nacional de Brasil. En el amplio y detallado documento 
se analizan medios de comunicación tan importantes co­
mo los diarios Folha de Sao Paulo y o Globo de Rio de 
Janeiro, las revistas Veja y Epoca, las radios CBN y Ban­
deirantes, la red O Globo de television, entre otros. 

El consultor político internacional, Ralph Murphine, 
reflexiona en el artículo de opinión sobre los cambios 
que registra la comunicación política en la región, como 
resultado de nuevos mensajes y protagonistas tales como 
Rugo Chávez en Venezuela, Abdalá Bucarám en Ecua­
dor y Alberto Fujimori en Perú. 

Dos noticias han llamado últimamente la atención po­
lítica: la desinformación en la campaña electoral de los 
Estados Unidos y el sistema peculiar de comunicación 
del Presidente Chávez para mantener su popularidad. 
Miguel Sarmiento desde Miami y Xiomira Villasmil des­
de Caracas, nos escriben al respecto. 

¿Cuáles son los esfuerzos que la prensa diaria del 
mundo entero hace para competir, en cuanto a imagen, 
con la televisión? El maestro y experto español Miguel 
Urabayen escribe sobre lo que él denomina como "Cul­
tura de la Imagen Periodística Impresa" o, en una sola 
palabra la "Infografía" 

Muchos siguen preguntándose si Internet liquidará o 
no a la prensa. Hannelore Dobler nos da una respuesta 
aprovechando su experiencia de periodista residente en 
Alemania. 

También desde Europa, más concretamente, desde la 
República Checa, el venezolano Ramón Salgueiro Pérez 
escribe sobre la elaboración de los guiones cinematográ­
ficos. Iris Morera, desde Buenos Aires, nos cuenta su ex­
periencia en cuanto al manejo de la imagen de un banco 
argentino. 

CHASQUI 
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INFORMÁTICA¿Cómo el 

Presidente 
Colocado el icono de la macro en la barra de me­ En el submenú que aparece pueden seleccionarse 

nús, procedemos a cambiar sus características, utili­ opciones como "Solo texto (en menús)" y "Cambiar 
zando un submenú que se lo obtiene luego de dar un imagen del botón", o cualquier otra, para dar las ca­
clic en la tecla "modificar selección", que apareció racterísticas que se desean a la macro. 
inmediatamente después de colocar nuestra macro Chávez
en la barra de herramientas . •mantiene '1111 

¿l;j~IJ.).O
gtlminatsu IIDlNlaridad? 

!:!ombt'e: Normal,NewMaau.PElUOO 111 •••• 6 
J;;.otMlH' imagen del botón

Personakzar 
l'eggr imagen del botón	 IJ f!I 1 \ 'o'. 

, f¡;3rras de herril~s \;!)~Mrid,~s:	 Restablecer imi'lgen del ootón 

ttodirlcar im<lgendel botim", 
CllmbilH' imagen del !lotón 

. t" ",¡""",,",\"",,,~,,,,,,,., 

Ver,ta~ y AYIJ(la 
P¡tJ,Jl0 
AutoforTftils 
ilo,des 
(ornbl~r correspürdencja 
FOfIW.Jltlrbs 
Cuadro de controles 
t ooos tos r(ll1.,ardos 

Fuentes 

(01'1,,31100 seJetúOfliloo, 

~ Gt;ardQ:F @1~ 

+ .. t'~". 
Estilo pred.etermioado IJII ,:'~" ,o-" • ~ JI
 
Sólo b~!!.to (slelllPre)
 

r~", 56lgleHto (en mehÚS) i C:7~ ".s fa tI
1ml'lQen 'f teKto 

!nklM un9I'llPO 

AlÚgoar bipervlncuio 

t:J)xj;f¡caf se1ew6n ~ , 

Hemos logrado así crear la macro que cumple 
nuestros requerimientos. Para obtenerla, presionan­
do el icono que seleccionamos en la tabla anterior, 
debemos tener un nuevo documento abierto, porque 
de lo contrario la computadora nos responderá con 
una notificación de error. 

Quien trabaja con macros no debe olvidar nunca 
que en ellas suelen encontrarse, muchas veces, los Una macro puede peligrosos virus. Por ello, al abrir una macro, apare­
ce casi siempre un cuadro de diálogo que advierte 
del peligro y recomienda el mejor procedimiento pa­contener infinidad 
ra obtener un documento con esas características. 
Las instrucciones deben ser acatadas sin ninguna du­de órdenes	 da. 

Las instrucciones proporcionadas por el fabrican­
te constan en la publicación que se obtiene al adqui­
rir los disquetes o el CD con el programa y la corres­
pondiente licencia. O 
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Damos un clic en la opción Grabar nueva macro 
y aparece el siguiente cuadro de diálogo: 

rm~e.Bta~ •••..•.• JNombre de macro: 

I . r"c;~;¡;-]rAsk;¡nar macro a~···"""m" ••._._.._.._._._..~=m_.¡ 

§,arras ledado 

!iuardarmacro en: 

rodas los documentos (Normal.dot) 

el 24109/00 porPERIODISTA 

En este cuadro de diálogo rellenamos el espacio 
"Nombre de la macro" con uno que nosotros selec­
cionemos y damos un clic en Aceptar. 

Aparece entonces una mini-barra con dos iconos: 
detener grabación y pausar grabación. Un tercer ico­
no, junto al indicador del mouse, con el símbolo de 
un casete de grabación, nos indica que el ordenador 
está listo para grabar las características que se quie­
ran dar a la macro. 

11 I 

Las características básicas para la macro son: ti­
po de fuente, tamaño de fuente, formato de fuente 
(negrita, cursiva, subrayado, color, etc.), alineación 
del texto, utilización de guiones (con un clic en el 
menú herramientas, opción idioma) y todo el resto 
que se desee. 

Completado el proceso debe darse un clic en el 
icono "Detener grabación" de la minibarra arriba in­
dicada, que inmediatamente desaparece, junto con el 
símbolo de un minicasete de grabación. 

El paso siguiente es colocar un icono determina­
do en la barra de herramientas, que permita al usua­
rio acceder a la macro que creó. Para ello volvemos 
al menú herramientas de la barra estándar y seleccio­
namos la opción personalizar. 

Aparece entonces el siguiente cuadro de diálogo: 

. !l¡lrrasdeherrllMlentas ~osl~~~;1 

nespondeooa 

J, Cenar 

Descripción, 

~ Guardar gn: INorma! EJ 

El siguiente paso es arrastrar la macro "periodis­
ta" del ejemplo, con el botón izquierdo sostenido del 
mouse, hacia cualquiera de las barras de herramien­
tas y colocarla en el sitio que más nos convenga, 
siempre y cuando aparezca junto al puntero del 
mouse, el símbolo +. 
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Xiomira Villasmil • 
ugo Chávez Frías, el presidente venezolano 
que ha batido récords de triunfos electorales 
consecutivos, a dos años de gobierno, no só­

lo mantiene altos niveles de popularidad, sino que 
supera en seis puntos su propia marca, es uno de los 
personajes más controversiales y notorios de la opi­
nión pública internacional. Entre el amor y el odio se 
reparten quienes sobre él opinan cotidianamente a 
través de los medios de comunicación social, porque 
Hugo Chávez es todo un fenómeno comunicacional. 

Se le considera el presidente venezolano que más 
ha viajado, pero también, es el presidente que más le 
ha hablado al país y, sin lugar a dudas, el más citado 
y reseñado por los medios, aunque mayoritariamen­
te sea para criticar sus ejecuciones. Cadenas de radio 
y televisión, ruedas de prensa, declaraciones y rese­
ñas de sus ininterrumpidas actividades de lunes a 
domingo, forman parte de su vida mass-mediática. 
Tuvo un programa de televisión y mantiene uno ra­
dial titulado "Aló, Presidente", donde cada domingo 
cuenta lo que ha hecho y hará, y conversa con el pú­
blico que, fundamentalmente, lo llama para plan­
tearle problemas a los que él promete solución. 

Sus detractores descalifican a las encuesta­
doras que le otorgan altos índices de popularidad 
(más del 60%) y el alto porcentaje de la población 
que ve sus programas y cadenas, pero, invierten la 
mayor parte de su energía y tiempo en rebatir y con­
testar lo que él dice. Su discurso agresivo es "agen­
da" segura en los medios nacionales y regionales, 
porque "Chávez y su Gobierno" son el gran tema en 
Venezuela, en magnitud sin precedentes, y con una 
libertad de expresión tan amplia que abarca desde la 
reseña puntual hasta el sarcasmo, pasando por la crí­
tica y el insulto. 

Cuando sale a la calle, venezolanos humildes de 
todas las edades quieren tocarle, notándose 
una particular empatía con los niños. Car­
tas, pedidos, papelitos con mensajes de 
amor, poemas, canciones y hasta fotografías, 
forman parte del repertorio que un equipo que 
siempre le acompaña tiene que inventariar y 
procesar. Chávez no permite que le priven del 
contacto con su gente, ambiente en el cual se 

JXiomira Villasmil,Venezolana. Profesora universitaria 
e investigadora de comunicación. Ex Vice-Ministra de Gestión 
Comunicacional. Correo-e: xvillasmil@cantv.net 

OPINiÓN PÚBLICA 

Cuando sale a la 
calle, venezolanos 
humildes de todas 
las edades quieren 
tocarle, notándose 
una particular 
empatía con los niños 

siente como pez en el agua. 
Ese es "Chávez", como familiarmente le llaman, 

muy a su gusto. Un Chávez al que se caricaturiza 
con prolongada nariz, grandes orejas y labios, y una 
pronunciada verruga en la frente, y al que tantas mu­
jeres del pueblo le encuentran "bello". Son los extre­
mos de amor y odio que genera el líder. 

No son pocos los que han llegado a su despacho 
en actitud hostil y han salido afectados por la pene­
trante y franca mirada del sabanetero que habita Mi­
rafiores, que conversa tuteando, da palmadas a ex­
traños, ríe, gasta bromas, hace chistes buenos y ma­
los, y canta. 

Si nos preguntamos qué ocurre con este militar 
retirado que llegó por la vía democrática al 
poder, después de intentar un 

golpe y capi­ ú"' ., % > ..:;:::::::;;¡'\
&d"'''''''·''''··::'-__• __ 
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Chávez no permite 
que le priven 
del contacto 
con su gente, 
ambiente en 
el cual se siente 
como pez en el agua 

talizar un descontento generalizado, para mantener 
tan alta popularidad después de dos años de gobier­
no, podríamos ensayar varias respuestas: 

Nueva forma de hacer política 

• Chávez rompe con la rigidez característica de 
presidentes y militares: es informal, rompe el proto­
colo, y hasta viola su propia seguridad poniendo en 
aprietos a sus guardianes, con tal de mantener la pro­
ximidad con su pueblo; maneja vehículos de cual­
quier tipo, es capaz de aparecerse solo en cualquier 
sitio y juega béisbol dentro y fuera del país. 

• Chávez resulta ser un espejo para una gran ma­
yoría de venezolanos sencillos: desde su físico hasta 
su autenticidad cuando gesticula, cuenta sus propias 
miserias, y habla de cosas pequeñas y anecdóticas, 

stán muy lejanos los tiempos en los que la re­
dacción periodística dependía del buen o mal 
funcionamiento de una máquina de escribir. 

En la actualidad toda Oficina de Redacción que se 
precie de tal debe contar con todos los ordenadores 
necesarios, porque de lo contrario el proceso técnico 
para la edición de un periódico fracasará por com­
pleto. 

Aun en el caso -muy común por cierto- de 
que un periodista o colaborador no sepa utilizar la 
computadora, el original de su artículo, elaborado en 
una máquina de escribir o manuscrito, deberá ir a 
manos de un operador de ordenador para que lo di­
gite e ingrese al disco duro y lo coloque en disposi­
ción técnica para ser publicado. 

Microsoft Word 

La herramienta de uso periodístico más común 
para redactar un artículo es el programa Microsoft 
Word, que forma parte del paquete Microsoft Office, 
con Excel que es una hoja electrónica de datos, Po­
wer Point que es un presentador de textos en diapo­
sitivas y Access que es una base de datos. 

En este artículo queremos compartir, con los co­
legas periodistas de la región, uno de los usos más 
comunes de Microsoft Word: el de la grabación de 
una MACRO, como se denomina al conjunto de ór­
denes que se reúnen bajo una única presentación o 
icono, que el usuario del ordenador escoge de acuer­
do a sus gustos. 

Si el periodista presiona el icono en referencia, se 
despliegan en la pantalla listas para ser usadas, todas 
las características básicas que por deseo personal o 
por instrucciones de la redacción a la que pertenece, 
deben contener su nota o artículo. 

El catálogo de Microsoft Office identifica la gra­
bación de una macro como "automatización de ta­
reas repetitivas", para permitir "a los usuarios inex­
pertos automatizar tareas simples y a los desarrolla­
dores crear múltiples soluciones personalizadas para 
automatizar tareas complejas". 

Una macro puede contener infinidad de órdenes, 
como las que tienen que ver con el uso de un deter­

minado tipo de letra, su dimensión, características e 
incluso coloración; la alineación de un texto o su 
justificación, la inserción de guiones y cualquier otra 
peculiaridad que el periodista considere como las 
convenientes al redactar su nota o artículo. 

El procedimiento 

La apertura de una macro se inicia con un clic en 
el menú herramientas de la barra estándar. Desplega­
do el menú, debe seleccionarse la opción macro. 

:7. Ortografía y gramática... rt 

Idioma lo 

tontar palabras... 
@ Autorresy,men••• 

A,utocorrecci6n... 

Control de cambios lo 

Combínar documentos... 
ptoteger documento_ 

Cºlaborad6n en linea lo' 

Combinar correspondencia... 
L$fl Sobres "1 etiguetas••• 

Aiistente paN~' cartas... 

Macro	 lo 

elanUllas "1 complementos... 
Personali:¡ar... 

Opciones... 

Obtenemos entonces el siguiente submenú: 

.., Macros.•• 

•	 Grabar nueva macro.,••
 

~gurjdad. .••
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, 
¿COMO HACER 
MEJOR UNA MACRO? 

La herramienta 
de uso periodístico 

'" '" mas comun para 
redactar un artículo 
es el programa 
Microsoft Word 

" 

enfureciendo a sus adversarios y encantando a 
la mayoría que lo sigue. 

• Chávez desmitifica el discurso presiden­
cialista: habla sin tecnicismos ni sofisticacio­
nes, usa refranes, moralejas, expresiones y 
comparaciones populares para explicar su po­
lítica y sus propósitos en cualquier terreno 
desde el económico hasta el sanitario. 

• Chávez posee una extraordinaria me­
moria: recuerda nombres, casos planteados 
y situaciones vividas, produciendo un efecto 
de aprecio y distinción en gente que siempre se sin­
tió inadvertida. 

• Chávez es un publicista en potencia: improvisa 
esloganes, títulos y frases de gran pegada, y marca 
pauta en comportamientos; su idea inicial de llevar 
el tricolor de nuestra bandera en una chaqueta popu­
larizó el uso del tricolor patrio, al igual que ocurrió 
con el uso de una boina roja. 

• Chávez sorprende: juega a los pasos y contrapa­
sos; ataca, se retira y contraataca; puede sonreir 
cualquier día que la prensa espera verlo molesto, y 
somete a fuertes ejercicios de especulación a la opi­
nión pública, guardando silencios prolongados 
cuando menos lo esperan. 

Su diferencia con Caldera y Carlos Andrés Pérez 

Este estilo no había sido empleado por presiden­
tes anteriores. Rafael Caldera, de profunda inteli­
gencia, formación y memoria, fue sumamente for­
mal y siempre practicó la comunicación distante que 
es habitual en un presidente, a pesar de que institu­
cionalizó las cadenas semanales de radio y televi­
sión. Carlos Andrés Pérez, de indiscutible carisma e 
hiperactivo como Chávez, se afilió también a la for­
malidad presidencial en sus actuaciones públicas y 
privilegió el uso de la publicidad para defender su 
gestión. 

Ambos repitieron en el gobierno, aunque con pe­
ríodos de por medio. Chávez aspira a ser reelecto pa­
ra un segundo período consecutivo, ahora posible 
con la nueva Constitución. 

¿Qué 
ocurrirá en el futuro? 

El final de esta historia no lo conoce nadie. La 
oposición contesta fuertemente; no obstante, le falta 
organización y madurar nuevos líderes. La pobreza 
latinoamericana y tercermundista tiene expresiones 
aún no controladas en Venezuela. 

Desde adentro y desde afuera se apuesta, con 
fuertes sumas de dinero, al fracaso de Chávez; para 
ello son útiles explosivos en escuelas, manifestacio­
nes callejeras programadas y campañas de despres­
tigio internacional; todo eso constituye, indudable­
mente, una fuerte amenaza para un líder polémico y 
un gobierno que no ha arrancado del todo. 

Si a la vuelta de un año persisten serios proble­
mas sociales, sería fácil suponer que la desesperan­
za minaría la popularidad. De todos modos, nada es 
lógico cuando se trata de un presidente que se esca­
pa sin escoltas a la medianoche, en compañía de una 
periodista denunciante de abusos policiales, y mane­
jando un vehículo rústico a la medianoche, para ir al 
encuentro de unos testigos. 

O el presidente que en plena campaña de relegi­
timación, recorre largas carreteras al volante de una 
camioneta donde sus acompañantes han sido venci­
dos por el sueño y el cansancio del día. Sería intere­
sante saber qué piensan de su futuro los empleados 
de los peajes que, a través de la ventanilla, veían sor­
prendidos a su Presidente, conduciendo y pagando la 
tarifa como cualquier paisano. O 
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