
co ..............a 
Hay quienes sostienen que la radio seguirá siendo el 
medio más importante para los pobres. Otros 
proponen Jos nuevos medios, y sostienen que el 
monólogo de la radiodifusión será reemplazado por el 
diálogo de Internet ¿Tendrá la convergencia un 
resultado acotado o, por el contrario la inyección de 
DNA digital de Internet transformará la próxima 
generación de la radio en una especie totalm ente 
nueva? 

Lea la documentación de Mixed Media - Medios 
Enteros I un seminario organizado por Comunica 
sobre la radiodifusión y los nuevos medios de 
comunicación. 

Documento final: http://comunica.orgltampa/eslfinales.htm 
Biblioteca: http://www.comunica.orgltampa/docs.htm 
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Programación 
evangelizadora: 
La vida cotidiana 
con ojos debuen 
cristiano 

Insumas: 
Música 
Programas 
especiales 
Efectos de sonido 

Programación Educativa: 
Cultura de Paz 
Derechos humanos 
Equidad 
Sustentabilidad 
Economía solidaria 

Y¡an-aa~~ 

a primera entrega de Chasqui del siglo XXI inau­
gura una serie especial sobre el Diagnóstico de la 
Comunicación en América Latina, con el informe 

nacional de Brasil. En el amplio y detallado documento 
se analizan medios de comunicación tan importantes co­
mo los diarios Folha de Sao Paulo y o Globo de Rio de 
Janeiro, las revistas Veja y Epoca, las radios CBN y Ban­
deirantes, la red O Globo de television, entre otros. 

El consultor político internacional, Ralph Murphine, 
reflexiona en el artículo de opinión sobre los cambios 
que registra la comunicación política en la región, como 
resultado de nuevos mensajes y protagonistas tales como 
Rugo Chávez en Venezuela, Abdalá Bucarám en Ecua­
dor y Alberto Fujimori en Perú. 

Dos noticias han llamado últimamente la atención po­
lítica: la desinformación en la campaña electoral de los 
Estados Unidos y el sistema peculiar de comunicación 
del Presidente Chávez para mantener su popularidad. 
Miguel Sarmiento desde Miami y Xiomira Villasmil des­
de Caracas, nos escriben al respecto. 

¿Cuáles son los esfuerzos que la prensa diaria del 
mundo entero hace para competir, en cuanto a imagen, 
con la televisión? El maestro y experto español Miguel 
Urabayen escribe sobre lo que él denomina como "Cul­
tura de la Imagen Periodística Impresa" o, en una sola 
palabra la "Infografía" 

Muchos siguen preguntándose si Internet liquidará o 
no a la prensa. Hannelore Dobler nos da una respuesta 
aprovechando su experiencia de periodista residente en 
Alemania. 

También desde Europa, más concretamente, desde la 
República Checa, el venezolano Ramón Salgueiro Pérez 
escribe sobre la elaboración de los guiones cinematográ­
ficos. Iris Morera, desde Buenos Aires, nos cuenta su ex­
periencia en cuanto al manejo de la imagen de un banco 
argentino. 
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Ralph Murphine • 

a comunicación política en América Latina es­ casi todos los países, algunos de ellos con un pasado 
tá sufriendo un cambio significativo. Atada, internacional. Los grupos focales, que apenas eran co­
hasta hace poco, por reglas anticuadas de un nocidos en el pasado, han logrado un bien merecido 

viejo estilo de propaganda, la comunicación entre los crecimiento en la última década. Algunos consultores, 
gobernantes y gobernados está desarrollando, rápida­ como Hugo Jaime en Argentina, Marcela Montenegro 
mente, nuevas formas y tratamientos que son más ven­ en Brasil, y Sandra Luveski en México, se han dedica­
tajosos para el proceso democrático. do a explorar el análisis de percepción basado en la 

Estos cambios se dan por igual en la tecnología y el computarización. 
estilo. Se están alejando de la dependencia que tuvie­ Los conceptos de estrategia de comunicación, espe­
ron en los conceptos de comunicación norteamericanos cialmente la estrategia de ataque y de defensa, han si­
y europeos. Es todavía más importante que, en este do modernizados. La producción de los medios masi­
campo, se esté conformando un moderno cuerpo de ex­ vos, especialmente en la televisión, ha sufrido un cam­
pertos latinoamericanos. bio dramático en las dos últimas décadas. El correo di­

Las técnicas de investigación aplicada de la ciencia recto está comenzando a ser usado en varios países. 
política y social se han expandido enormemente. La in­ Operaciones de telemercadeo político están en camino 
vestigación de opinión pública, los grupos focales, los en México, Brasil y Argentina. 
análisis demográficos, los análisis sofisticados de re­ Hay por lo menos dos páginas web en Internet que 
sultados electorales, los mapas computarizados, y otras plantean preguntas de comunicación política en espa­
tecnologías comúnmente usadas ahora constituyen los ñol: la argentina <www.políticaenlínea.com> y la co­
elementos más importantes de la investigación en la re­ lombiana -cwww.elecciones.com» Para este año se es­
gión. peran más sitios como estos en Internet. 

Es axiomático el creer que la comunicación y polí­ La educación formal en la moderna comunicación 
tica moderna está basada en conceptos presentes de an­ política se está iniciando o está bajo discusión, a un nú­
temano en la mente de los votantes. Este principio fun­ mero interesante de universidades de la región, inclu­
damental del mercadeo político, con frecuencia, en­ yendo el Instituto Tecnológico de Monterrey en Méxi­
cuentra fuertes opositores a ambos extremos del espec­ co, SENAPE en Brasil, CIESPAL, en Quito, y muchos 
tro ideológico, pero su éxito en la aplicación segura­ otros. El número de conferencias y seminarios en este 
mente terminará con la controversia. tema, en español y portugués, ha crecido dramática­

Sea de ello lo que fuere, el examen del pensamien­ mente en los años pasados. 
to ciudadano ha crecido a un ritmo rápido en la región. La Universidad de North Carolina en Wilmenton, 
Existen experimentados expertos de opinión pública en EE.UU., está presta para abrir en español y portugués 

JRalph Murphine, americano, consultor político internacional, residente
 
en Washington D.C. Ha asesorado a nueve Presidentes en la región y en
 
ocho campañas elecorales.Correo-E: <centropolitico2000@hotmail.com 
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BIBLIOGRAFíA 

Unidas para la 
Educación, 
Ciencia y Cul­
tura, Unesco. 

Novos 01­
bares, revista 
de estudos so­
bre práticas de 
recepcáo a pro­
ductos mediáti­
cos, Universi­
dad de Sao Pau­
lo. 

Contiene los siguientes artículos: O espaco públi­
co: perpetuado, ampliado e fragmentado, de Bemard 
Miége; Prácticas de recepcáo mediática como práti­
cas de pertencimento público, de Mauro Wilton de 
Sousa, entre otros. 

Broadcasting Culture & Researcb, Boletín del 
NHK Broadcasting Culture Research Institute, 
Tokyo, Japón. No. 15,2001 

Contiene información actualizada sobre la situa­
ción de los medios de comunicación en Japón, en es­
pecial de la radio. Se aborda el tratamiento de las Arandú. Año 11, Nao 43, diciembre 2000. 
nuevas tecnologías para la radio. Contiene: La formación del comunicador solida­

rio; Espacio Público y visibilidad. 
Yo sólo soy memoria, biografía visual de Elena 

Garro, por Patricia Rosas Lopátegui, Ediciones Cas­ Comunicación. Nao 112. Cuarto trimestre. 
tillo, Monterrey, México, 2000 Contiene: Procesos de comunicación, leyes de 

Una bien lograda biografía visual de la famosa mercado y construcción de la cultura de paz en Amé­
dramaturga y novelista mexicana Elena Garro Nava­ rica latina. Periodismo on line en América latina; 
rro, que defendió a los indios y luchó por la justicia Los paradigmas de la comunicación: nuevos enfo­
en su país. Esposa de Octavio Paz con quien tuvo ques teóricos-metodológicos; Misión prospectiva y 
una hija, Elena nació en Puebla el 11 de diciembre retrospectiva de la comunicación. 
de 1920 yen 1972, tras haber sido injustamente acu­
sada por su posición frontal ante la masacre en la Perspectivas del mundo de la comunicación. 
Plaza de Tlatelolco, debió huir de México. En 1974 Neo 2 enero/febrero 2001-02-28, Facultad de Comu­
fue expulsada de los Estados Unidos por razones po­ nicación, Universidad de Navarra 
líticas y se refugió en España. Posteriormente vivió Contiene: Las marcas ¿un descubrimiento para 
en Francia, en donde siguió escribiendo con extre­ los medios? Ficción nacional: un reinado que se 
mada dureza. En 1991 Elena Garro regresó a Méxi­ consolida. Las empresas de comunicación juegan a 
co y en 1998 murió reinvindicada. 
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a siguiente es la información sobre libros, re­
vistas y otras publicaciones que sobre temas 
de comunicación y asuntos sociales, han sido 

enviados al Centro Internacional de Estudios Supe­
riores de Comunicación para América Latina (CIES­
PAL). 

El Centro de Documentación de la Institución, 
cuenta con un activo de más de 21.000 documentos 
entre libros, revistas, folletos y otras publicaciones, 
todas ellas referidas al campo de la comunicación. 

El Centro de Documentación de Ciespal 
puede ser consultado en forma personal en nuestra 
sede ubicada en la Avenida Almagro N32-133 y An­
drade Marín, a la Casilla Postal 17-01-584 o al 
e-mail <ciespal@ciespal.org.ec> 

Signo y Pensamiento, 
No. 37, Volumen XIX-Año 
2000, Facultad de Comu­
nicación y Lenguaje de la 
Pontificia Universidad Ja­
veriana, Bogotá, Colom­
bia 

Esta entrega de la re­
vista colombiana desa­
rrolla la triple temática 
de comunicación, reli­
giosidad y cultura. Gui-

Chasqul 13 .Blliografia 
58 

llermo Olarte Páez escribe sobre el lenguaje y el 
mercado de la Nueva Era. "El hombre no está prepa­
rado para valorar las tradiciones, porque para el es­
píritu etéreo como para las pantallas de televisor y 
los discos duros, no existen fronteras", sostiene 
Olarte Páez. Joseph G. Champ alude al tema de la 
película "La guerra de las Galaxias" y se pregunta si 
en ella existe ¿fanatismo extremo o devoción reli­
giosa? Otros artículos de interés son, el de Stewart 
M .Hoover sobre "Los mundos convergentes de la re­
ligión y los medios y "Comunicación, evangeliza­
ción y ecumenismo", de Amparo Beltrán. 

Revista Avance, No. 111, Cuenca, Ecuador, fe­
brero de 2001 

Contiene entrevistas, 
reportajes y artículos de 
opinión sobre asuntos de 
interés para la zona aus­
tral de Ecuador. El artí­
culo de portada alude al 
reciente desastre ecoló­
gico que afectó a las Is­
las Galápagos, declara­
das como Patrimonio 
Natural de la Humani­
dad por la Organiza­
ción de las Naciones 

una biblioteca digital de bien conocidos consultores 
políticos que ofrecerán clases en este campo. Una pu­
blicación de arranque, mercadeo político, ha sido ini­
ciado. La Asociación Americana de Consultores Polí­
ticos ha celebrado su quinto aniversario. 

El resultado de toda esta actividad ha sido la del de­
sarrollo de un campo amplio de estilos de comunica­
ción política que son a la vez nuevos y latinoamerica­
nos. Ha sido dramático el crecimiento en la confianza 
pública de Venezuela respecto a la forma de comunica­
ción ofrecida por el presidente Hugo Chávez. 

Un programa personal impresionante de comunica­
ciones que ofrece visitas regu}~es por el Presidente 
Chávez a las comunidades más 

experiencia internacional y un nivel sofisticado, debe 
contribuir al éxito del Presidente. 

Esto no significa que el estilo de Chávez sea el úni­
co en su manera moderna de actuar. El ex-Presidente 
de Ecuador Abdalá Bucaram, frecuentemente critica­
do por el contenido de su breve administración inven­
tó un estilo poderoso y controversial de comunicación 
que lo llevó a lograr una victoria sorprendente frente a 
un oponente nacional establecido en 1996. 

El ex-presidente del Perú Alberto Fujimori también 
fue criticado por algunas de sus actuaciones guberna­
mentales. Sin embargo mantuvo un apoyo público su­
ficiente que le permitió ganar 4 elecciones nacionales, 

una de las cuales fue para reempla­
pobres, a veces presentaciones zar a un Congreso recalcitrante. 
diarias de televisión en un forma­ No se puede, sin embargo, afir­
to conversacional, ha contribuido mar que solo las técnicas de comu­
a mantener la popularidad públi­ nicación exitosas pueden solucio­
ca del Presidente a lo largo de un nar problemas más fundamentales 
buen período de tiempo. Habien­ del gobierno. El caso del ex-presi­
do desmantelado la burocracia de dente ecuatoriano Jamil Mahuad, 
viejo estilo político, establecido es muy instructivo en este respec­
en el sistema venezolano de 1950 to. 
por influjo europeo, Chávez ha Claramente, sin embargo, esta 
logrado demostrar un comando manera de comunicarse nueva está 
claro de las técnicas de la moder­ a la disposición y puede ser usada 
na comunicación política, y los por líderes públicos menos contro­
resultados (un continuo apoyo de versiales. Existe un número de fi­
las dos terceras partes del electo­ guras públicas establecidas en la 
rado) producen envidia en los lí­ corriente tradicional de la política 
deres más tradicionales de la re­ latinoamericana, que regulamente 
gión. aplican principios de comunica­

Algunas veces criticado por la ción política moderna. 
frecuencia de sus presentaciones El Alcalde de Guadalajara en 
en televisión, especialmente du­ México, el Gobernador de Salta en 
rante los juegos de béisbol, el Argentina, el Gobernador de Cea­
Presidente ha adoptado un estilo ra en Brasil, el Gobernador de Mi­
informal, un lenguaje coloquial,
 
y un tratamiento de sentido co­
mún que tiene un enorme atractivo en la teleaudiencia
 
especialmente entre la mayoría de los votantes venezo­

lanos que se encuentran en el nivel socioeconómico
 
más bajo. Desde luego parece algunas veces que la ma­

nera de actuar amigable de Chávez y el gusto demasia­

do obvio que siente al estar con la gente de bajos recur­

sos, ofende a sus oponentes de la clase alta.
 

Aunque mucho de su éxito debe ser acreditado al 
talento natural de Chávez en el campo de la comunica­
ción, debería notarse que el Director de la Oficina de 
Información y Estadísticas, en el cargo de Presidente, 
es un Consultor Político altamente experimentado, 
Gustavo Méndez, siendo como es un especialista con 

randa en Venezuela, se están esfor­
zando con un éxito significativo en 

aplicar las técnicas de comunicación que les asegura 
un flujo permanente de información sobre sus políticas 
que van del gobernante a los gobernados y de los go­
bernados al gobernante. 

Las buenas noticias son que este nuevo estilo de co­
municación política va a continuar y va a crecer mien­
tras la región establece unas democracias, más estables 
a lo largo del tiempo. También es una buena noticia el 
pensar que en tanto la comunicación política latinoa­
mericana madure, se liberará a sí misma de la influen­
cia americana y europea, que aunque son eficientes en 
sus países no encajan en la tradición cultural y política 
de América Latina. O 
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