a primera entrega de Chasqui del siglo XXI inau-
gura una serie especial sobre el Diagndstico de la
Comunicacién en América Latina, con el informe
nacional de Brasil. En el amplio y detallado documento
se analizan medios de comunicacién tan importantes co-
mo los diarios Folha de Sdo Paulo y O Globo de Rio de
Janeiro, las revistas Veja y Epoca, las radios CBN y Ban-
deirantes, la red O Globo de television, entre otros.

El consultor politico internacional, Ralph Murphine,
reflexiona en el articulo de opinién sobre los cambios
que registra la comunicacion politica en la region, como
resultado de nuevos mensajes y protagonistas tales como
Hugo Chavez en Venezuela, Abdald Bucaram en Ecua-
dor y Alberto Fujimori en Perd.

Dos noticias han llamado dltimamente la atencién po-
litica: 1a desinformacién en la campaifia electoral de los
Estados Unidos y el sistema peculiar de comunicacién
del Presidente Chdvez para mantener su popularidad.
Miguel Sarmiento desde Miami y Xiomira Villasmil des-
de Caracas, nos escriben al respecto.

(Cudles son los esfuerzos que la prensa diaria del
mundo entero hace para competir, en cuanto a imagen,
con la televisién? El maestro y experto espafiol Miguel
Urabayen escribe sobre lo que él denomina como "Cul-
tura de la Imagen Periodistica Impresa" o, en una sola
palabra la "Infografia"

Muchos siguen preguntindose si Internet liquidara o
no a la prensa. Hannelore Débler nos da una respuesta
aprovechando su experiencia de periodista residente en
Alemania.

También desde Europa, mas concretamente, desde la
Republica Checa, el venezolano Ramén Salgueiro Pérez
escribe sobre la elaboraci6n de los guiones cinematogra-
ficos. Iris Morera, desde Buenos Aires, nos cuenta su ex-
periencia en cuanto al manejo de la imagen de un banco
argentino.
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CAMBIOS EN LA
COMUNICACION
POLITICA

Ralph Murphine "

a comunicacién politica en América Latina es-
t4 sufriendo un cambio significativo. Atada,
, hasta hace poco, por reglas anticuadas de un

viejo estilo de propaganda, la comunicacién entre los
gobernantes y gobernados estd desarrollando, rapida-
mente, nuevas formas y tratamientos que son mas ven-
tajosos para el proceso democratico.

Estos cambios se dan por igual en la tecnologia y el
estilo. Se estan alejando de la dependencia que tuvie-
ron en los conceptos de comunicacién norteamericanos
y europeos. Es todavia mds importante que, en este
campo, se esté conformando un moderno cuerpo de ex-
pertos latinoamericanos.

Las técnicas de investigacién aplicada de la ciencia
politica y social se han expandido enormemente. La in-
vestigacién de opinién piiblica, los grupos focales, los
andlisis demograficos, los andlisis sofisticados de re-
sultados electorales, los mapas computarizados, y otras
tecnologias comtinmente usadas ahora constituyen los
elementos mds importantes de la investigacién en la re-
gioén.

Es axiomatico el creer que la comunicacién y poli-
tica moderna est4 basada en conceptos presentes de an-
temano en la mente de los votantes. Este principio fun-
damental del mercadeo politico, con frecuencia, en-
cuentra fuertes opositores a ambos extremos del espec-
tro ideoldgico, pero su éxito en la aplicacién segura-
mente terminard con la controversia.

Sea de ello lo que fuere, el examen del pensamien-
to ciudadano ha crecido a un ritmo rapido en la regién.
Existen experimentados expertos de opinién piblica en

Ralph Murphine, americano, consultor politico internacional, residente
en Washington D.C. Ha asesorado a nueve Presidentes en la regién y en
ocho campafias elecorales.Correo-E: <centropolitico2000@hotmail.com
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casi todos los paises, algunos de ellos con un pasado
internacional. Los grupos focales, que apenas eran co-
nocidos en el pasado, han logrado un bien merecido
crecimiento en la Gitima década. Algunos consultores,
como Hugo Jaime en Argentina, Marcela Montenegro
en Brasil, y Sandra Luveski en México, se han dedica-
do a explorar el anélisis de percepcién basado en la
computarizacién.

Los conceptos de estrategia de comunicaci6n, espe-
cialmente la estrategia de ataque y de defensa, han si-
do modernizados. La produccién de los medios masi-
vos, especialmente en la televisién, ha sufrido un cam-
bio dramatico en las dos wltimas décadas. El correo di-
recto estd comenzando a ser usado en varios paises.
Operaciones de telemercadeo politico estdn en camino
en México, Brasil y Argentina.

Hay por lo menos dos p4ginas web en Internet que
plantean preguntas de comunicacién politica en espa-
fiol: la argentina <www.politicaenlinea.com> y la co-
lombiana <www.elecciones.com> Para este afio se es-
peran mas sitios como estos en Internet.

La educacién formal en la moderna comunicacién
politica se estd iniciando o esté bajo discusién, a un ni-
mero interesante de universidades de la regién, inclu-
yendo el Instituto Tecnolégico de Monterrey en Méxi-
co, SENAPE en Brasil, CIESPAL, en Quito, y muchos
otros. El niimero de conferencias y seminarios en este
tema, en espafiol y portugués, ha crecido dramatica-
mente en los afios pasados.

La Universidad de North Carolina en Wilmenton,
EE.UU., estd presta para abrir en espafiol y portugués




una biblioteca digital de bien conocidos consultores
politicos que ofreceran clases en este campo. Una pu-
blicacién de arranque, mercadeo politico, ha sido ini-
ciado. La Asociacién Americana de Consultores Poli-
ticos ha celebrado su quinto aniversario.

El resultado de toda esta actividad ha sido la del de-
sarrollo de un campo amplio de estilos de comunica-
cion politica que son a la vez nuevos y latinoamerica-
nos. Ha sido dramatico el crecimiento en la confianza
ptiblica de Venezuela respecto a la forma de comunica-
cién ofrecida por el presidente Hugo Chévez.

Un programa personal impresionante de comunica-
ciones que ofrece visitas regu}é{es por el Presidente
Chavez a las comunidades mads
pobres, a veces presentaciones
diarias de television en un forma-
to conversacional, ha contribuido
a mantener la popularidad pibli-
ca del Presidente a lo largo de un
buen periodo de tiempo. Habien-
do desmantelado la burocracia de
viejo estilo politico, establecido
en el sistema venezolano de 1950
por influjo europeo, Chdvez ha
logrado demostrar un comando
claro de las técnicas de la moder-
na comunicacién politica, y los
resultados (un continuo apoyo de

experiencia internacional y un nivel sofisticado, debe
contribuir al éxito del Presidente.

Esto no significa que el estilo de Chavez sea el ini-
co en su manera moderna de actuar. El ex-Presidente
de Ecuador Abdald Bucaram, frecuentemente critica-
do por el contenido de su breve administracién inven-
t6 un estilo poderoso y controversial de comunicacién
que lo llevé a lograr una victoria sorprendente frente a
un oponente nacional establecido en 1996.

El ex-presidente del Peni Alberto Fujimori también
fue criticado por algunas de sus actuaciones guberna-
mentales. Sin embargo mantuvo un apoyo publico su-
ficiente que le permitié ganar 4 elecciones nacionales,
una de las cuales fue para reempla-
zar a un Congreso recalcitrante.

No se puede, sin embargo, afir-
mar que solo las técnicas de comu-
nicacién exitosas pueden solucio-
nar problemas mds fundamentales
del gobierno. El caso del ex-presi-
dente ecuatoriano Jamil Mahuad,
es muy instructivo en este respec-
to.

Claramente, sin embargo, esta
manera de comunicarse nueva estd
a la disposicion y puede ser usada
por lideres ptiblicos menos contro-
versiales. Existe un niimero de fi-

las dos terceras partes del electo-
rado) producen envidia en los li-
deres mds tradicionales de la re-

guras piblicas establecidas en la

corriente tradicional de la politica
latinoamericana, que regulamente

gion.

Algunas veces criticado por la
frecuencia de sus presentaciones
en television, especialmente du-
rante los juegos de béisbol, el
Presidente ha adoptado un estilo
informal, un lenguaje coloquial,
y un tratamiento de sentido co-
mun que tiene un enorme atractivo en la teleaudiencia
especialmente entre la mayoria de los votantes venezo-
lanos que se encuentran en el nivel socioeconémico
més bajo. Desde luego parece algunas veces que la ma-
nera de actuar amigable de Chavez y el gusto demasia-
do obvio que siente al estar con la gente de bajos recur-
sos, ofende a sus oponentes de la clase alta.

Aunque mucho de su éxito debe ser acreditado al
talento natural de Chévez en el campo de la comunica-
cion, deberia notarse que el Director de la Oficina de
Informacidn y Estadisticas, en el cargo de Presidente,
es un Consultor Politico altamente experimentado,
Gustavo Méndez, siendo como es un especialista con

aplican principios de comunica-
cién politica moderna.

El Alcalde de Guadalajara en
Meéxico, el Gobernador de Salta en
Argentina, el Gobernador de Cea-
ra en Brasil, el Gobernador de Mi-
randa en Venezuela, se estdn esfor-
zando con un éxito significativo en
aplicar las técnicas de comunicacién que les asegura
un flujo permanente de informacién sobre sus politicas
que van del gobernante a los gobernados y de los go-
bernados al gobernante.

Las buenas noticias son que este nuevo estilo de co-
municacién politica va a continuar y va a crecer mien-
tras la regi6n establece unas democracias, més estables
a lo largo del tiempo. También es una buena noticia el
pensar que en tanto la comunicacién politica latinoa-
mericana madure, se¢ liberard a si misma de la influen-
cia americana y europea, que aunque son eficientes en
sus paises no encajan en la tradicién cultural y politica
de América Latina. €&
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