a primera entrega de Chasqui del siglo XXI inau-
gura una serie especial sobre el Diagndstico de la
Comunicacién en América Latina, con el informe
nacional de Brasil. En el amplio y detallado documento
se analizan medios de comunicacién tan importantes co-
mo los diarios Folha de Sdo Paulo y O Globo de Rio de
Janeiro, las revistas Veja y Epoca, las radios CBN y Ban-
deirantes, la red O Globo de television, entre otros.

El consultor politico internacional, Ralph Murphine,
reflexiona en el articulo de opinién sobre los cambios
que registra la comunicacion politica en la region, como
resultado de nuevos mensajes y protagonistas tales como
Hugo Chavez en Venezuela, Abdald Bucaram en Ecua-
dor y Alberto Fujimori en Perd.

Dos noticias han llamado dltimamente la atencién po-
litica: 1a desinformacién en la campaifia electoral de los
Estados Unidos y el sistema peculiar de comunicacién
del Presidente Chdvez para mantener su popularidad.
Miguel Sarmiento desde Miami y Xiomira Villasmil des-
de Caracas, nos escriben al respecto.

(Cudles son los esfuerzos que la prensa diaria del
mundo entero hace para competir, en cuanto a imagen,
con la televisién? El maestro y experto espafiol Miguel
Urabayen escribe sobre lo que él denomina como "Cul-
tura de la Imagen Periodistica Impresa" o, en una sola
palabra la "Infografia"

Muchos siguen preguntindose si Internet liquidara o
no a la prensa. Hannelore Débler nos da una respuesta
aprovechando su experiencia de periodista residente en
Alemania.

También desde Europa, mas concretamente, desde la
Republica Checa, el venezolano Ramén Salgueiro Pérez
escribe sobre la elaboraci6n de los guiones cinematogra-
ficos. Iris Morera, desde Buenos Aires, nos cuenta su ex-
periencia en cuanto al manejo de la imagen de un banco
argentino.
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Miguel Sarmiento

artamos de una base:
” En cualquier otro lu-
gar, a lo ocurrido en las
elecciones presidenciales del
afio 2000 en los Estados
- Unidos le hubieran llamado
por su nombre, "fraude
electoral". Mas no en ese
pais que es supuestamente
la insignia de la democra-
cia y de los valores demo-
criticos que constantemen-
te le predica a los demés.
Mientras el debate
continda sobre si la disputa
electoral ha beneficiado a esta
democracia o si ha hecho expo-
ner sus deficiencias ante no sélo
los electores desprevenidos que des-
conocian mucho de su propio sistema,
sino ante los ojos atdnitos del resto del
. mundo; la tnica disputa clara es que los que
mejor librados han salido, hasta el momento,
han sido los propios provocadores de la situacién:
los medios de comunicacién.

Esto a pesar de haber errado las predicciones més
elementales. Meses antes de la eleccién més cerrada
en la historia de los Estados Unidos contempora-
neos, se proyectaba como ganador del voto electoral
al Vicepresidente Demdcrata Al Gore, mientras le
daban el voto popular al Republicano George Bush.

esinformacion

en la campana electoral

americana
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En cualquier otro
lugar, a lo ocurrido
en las elecciones

. o ABC, NBC y CBS, reporta Nielsen, aumentaron
p res ld encila les su sintonfa en un 225 por ciento en comparacién con

la que se registra regularmente en esas mismas ho-

del ario 2000 en

Primera leccién: No se ponen todos los huevos

* en la misma canasta.
los E Stados Unldos b Todo empez6 la misma noche de la eleccién
cuando todas las grandes cadenas de television del

le hllb ie ran llamadO pais le otorgaban los 25 votos electorales de Florida

al candidato demdcrata, Al Gore.

po rsu nom b re, ‘ Noticia importante porque al ganar ese Estado,

Gore, lograba una ex-

" fraude electoral” tension de su

Reverencia por la Primera Enmienda

Los medios, que en los Estados Unidos no
han podido ser censurados debido a la reve-
rencia por la Primera Enmienda. La liber-
tad de expresion, casi un mandamiento
divino y no un legado de los Fundado-
res, se ve ahora de otra maneray con
las acciones de la noche del nueve de
noviembre del afio 2000, los medios
son el blanco de representantes y
senadores que ahora exigen audien-
cias especiales para estudiar su
comportamiento y posibles restric-
ciones.

A raiz de la desinformacion tras-
mitida, todas las estaciones de tele-
visién, grandes y pequeiias, aumenta-
ron sus niveles de audiencia. Segun
Nielsen Media Research —empresa que
calcula la sintonia en diferentes medios
de comunicacién en los Estados Unidos— a
pesar que los resultados, o falta de ellos, la
mayor audiencia se dio en las primeras horas
de la madrugada. Un 22 por ciento de la pobla-
cién estadounidense fue testigo de la mala interpre-
tacién de la informacién de las cadenas de televi-
sién.

Miguel Sarmiento es periodista e investigador colombiano. Chasqui 73 - Portada
Actualmente trabaja en el portal latinoamericano <www.aola.com> 5
Correo-e: <Miguesarmiento @aol.com>



estadia en la Casa Blanca. A la vez, esta noticia po-
dia desanimar y, por ende, reducir el nimero de vo-
tantes del oeste del pafs, donde la diferencia en ho-
ras significa que los precintos ain estaban abiertos —
inclusive algunos precintos de Florida no habian ce-
rrado aun, cuando se promulgé la noticia.

Sin embargo, en California y en los demads esta-
dos de esa zona del pais las predicciones tendian a
favorecer al Vicepresidente Gore.

La noticia desencadené una respuesta inmediata
de los consejeros del ahora Presidente, el republica-
no George W. Bush. Esa misma noche, los asesores
circularon por todos los medios de comunicacién
cuestionando los resultados trasmitidos por las cade-
nas de televisién. Su tactica funciond: entrada la no-
che, las estaciones empezaron a declarar a Florida
como una eleccion "demasiado ajustada” para otor-
gérsela a cualquiera de los dos contendientes.

"Lo que pasé fue que los medios depositaron to-
da su confianza en una sola fuente de informacién y
en su afdn por ser los primeros no interpretaron bien
las estadisticas", sefialé Leonardo Ferreira, profesor
de periodismo y leyes de la facultad de Medios de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de
Miami.

¢Posible culpabe?

"Las grandes cadenas se fiaron de los resul-
tados que obtuvieron del Voter News Service
(Servicio de Noticia de Votos) —un servicio na-
cional de encuestas electorales cuya propiedad
es compartida entre ABC, NBC, CBS, CNN,
Fox y la AP— no supieron interpretarlos y los
trasmitieron tal cual", apunt$ el catedratico
universitario.

Como consecuencia, seguramente se debatira in-
tensamente €l papel de los medios en las elecciones
cuando ocurran las audiencias que se planean para
mediados del mes de marzo en el Congreso del pais.
Pues los medios se adelantaron y violaron la prome-
sa hecha en pasadas elecciones, porque en este nego-
cio la veracidad de la noticia ha dado paso al afan de

La libertad de expre-
sion, casi un manda-
miento divino y no un
legado de los Funda-
dores, se ve ahora de
olra manera

Chasqui 73 - Portada
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la primicia.

"Hoy ser el primero significa mayor sintonia, de
alli ese trafico se traduce en ganancias por cobro pu-
blicitario, la veracidad queda relegada", acoté el
profesor Ferreira.

Trafico de influencias

El articulo "Los candidatos presintieron la derro-
ta, se prepararon para el recuento", —publicado el do-
mingo 28 de enero de 2001 como parte de una serie
del Washington Post sobre las elecciones— recuenta
los preparativos y la reaccién de ambas campafias
ante la noticia.

Sobre la campaifia del republicano, dice que Jeb
Bush, hermano de George y Gobernador del en ese
momento crucial estado de Florida, movilizé su
equipo para, entre otras cosas, cerrarle al equipo de
Gore, acceso a las mejores firmas de abogados de la
entidad.

Cabe mencionar una de las anécdotas que repor-
ta el respetado diario. Frank Jiménez —consejero ge-
neral del Gobernador Jeb Bush— al ver a Ed Kast
—empleado de la Comision de Elecciones del estado
de la Florida— en una entrevista que éste le daba a
CNN en la madrugada del 8 de no-
viembre, se transfigurd, se puso livi-
do y dijo: "Alguien tiene que sacar a
este tipo del aire. El puede decir algo
que siente un precedente negativo".

Momentos mds tarde, Bernard
Shaw, el moderador del programa,
con incredulidad pregunté: ";qué pa-
s6? (perdimos a Ed Kast?" "Asi pare-
ce", le respondi6 la periodista Judy
Woodruff.

Influencia ilegal

Asimismo, el reportero, Jeff
Leeds, de Los Angeles Times, en un
articulo fechado noviembre 15 del
2000, reporta la influencia que tuvo
John Ellis, un primo de los Bush so-

PORTADA

bre la diseminacion de la informacién electoral en la
cadena noticiosa de television, Fox. Ellis, dice la no-
ta, es un consultor contratado por la cadena Fox pa-
ra dirigir la "unidad de decisiones", equipo al que él
hacia recomendaciones para los directores de noti-
cias cuando debian proyectar un ganador en cada
uno de los estados.

La decision de la unidad de Ellis de darle Florida
a su primo George Bush, se dio el miércoles a las
2:16 de la madrugada —report6 Leeds— lo cual hizo
que Fox fuera la primera televisora en darle la elec-
cion a George Bush. A las demads cadenas les tomé
menos de cinco minutos copiar y propagar la misma
informacién.

La revista "The New Yorker" report6 que Ellis
estuvo esa noche compartiendo informacioén interna
de la cadena por el teléfono con sus familiares, el
candidato George W. Bush y con el Gobernador de
la Florida, Jeb Bush.

Sin embargo, en una carta enviada a la revista,
Ellis neg6 haber sido la fuente de informacién inde-
bida. Por su parte, un ejecutivo de la cadena Fox di-
jo que la conducta de Ellis habia sido una violacién
de los principios que exigen mantener en estricta
confidencialidad toda informacidon sobre encuestas.




A raiz de la
desinformacion
transmitida, todas
las estaciones de
television, grandes
y pequenas,
aumentaron sus
niveles de
audiencia

Yo pecador...

"El mito de la santidad de los medios de comuni-
cacion, en su afdn por conseguir la primicia, si no
maltratado, ha quedado despejado", aseguré el pro-
fesor Ferreira. "Tendrén que empezar una obra de re-
construccién de su credibilidad", afiadié Ferreira.

Los medios ya empezaron la reconstruccién se-
flalando a otras fuentes. El blanco principal de sus
acusaciones ha sido el Voters News Service —crea-
cién de los mismos medios— al cual acusan de ha-

berles proveido informacién confusa.

CBS, en un intento por hacer un acto de
contricion perfecta, sefiala en su Pagina de In-
ternet <www.cbsnews.com> que los errores
se debieron a fallas de comunicacién, ocurri-

das entre sus analistas electorales y sus presen-
tadores de noticias.

Nadie es perfecto

La prensa escrita cay6é en la misma trampa.
En su afdn por conseguir la primicia, por ser los
primeros, los diarios més importantes del estado,
en su edicién de la mafiana encabezaron su porta-
da declarando a Bush como el ganador.
El New York Times hizo lo propio en su pagi-
na de Internet. Mientras tanto, el servicio de noti-
cias AP, que habfa sido uno de los primeros en dar
a Gore el triunfo en Florida, guardé silencio.

Chasqui 73 - Portada
8



El medio que sali6 victorioso entre todos los de-
mas fue Internet. Segiin el Servicio cablegrafico del
Herald, para las 4:00 p.m (E.T.) la pagina de la ca-
dena ABC habia recibido cerca de 13 millones de vi-
sitantes, CNN 10 millones por hora y MSNBC cin-
co millones a lo largo de ese dia.

Asimismo, el trafico creado por navegantes en
busca de informacion afecté al Herald on line, el
cual se vio sobrecargado y su velocidad de acceso
reducida.

El resto del mundo reacciona

El caos electoral, desenlazado por la informacién
encontrada trasmitida por todos los medios de infor-
macién de los Estados Unidos, sorprendié al resto
del mundo.

Paises del mal llamado "tercer mundo" también
cometieron el mismo error y dias después a manera
de broma y viendo el resultado electoral como una
situacién que los mismos Estados Unidos censuran
cuando ocurre en estas naciones, sugirieron enviar
"observadores" que garanticen unas elecciones "li-
bres y justas" para todos los estadounidenses.

Otros medios se expresaron con cierta cautela. El
periédico Yumori, de Jap6n, dijo en sus paginas: "El
enredo electoral no debe restarle autoridad al Presi-
dente".

"Sin embargo, después de todo, a los Estados
Unidos le va a quedar muy dificil juzgar elecciones
y criticar a otros paises", anoté el profesor Ferreira.
"Uno de los pilares de ese pafs, era su tradicién de-
mocriética y esto le resta influencia. La legitimidad
del Presidente y la
credibilidad de la
prensa quedaron le-
sionadas en este
proceso", concluyé
el académico.

En sintesis:

Las elecciones pre-
sidenciales del pais in-
signia de la democracia

PORTADA

actual, fueron definidas, no por los medios de comu-
nicacién ni por el voto popular. Las elecciones pre-
sidenciales de los Estados Unidos se definieron por
la diferencia de un voto en el Tribunal Supremo de
Justicia.

En otras palabras, el poder Judicial eligi6 al Eje-
cutivo y este voto fue ratificado por el poder Legis-
lativo, por el candidato presidencial perdedor Al Go-
re, en el Senado de la republica.

A George W. Bush, ademas de la sombra de ile-
gitimidad que cubre su eleccién y el hecho de no ha-
ber ganado el voto popular, le espera un pafs profun-
damente dividido y un Congreso donde el margen de
diferencia se redujo significativamente. El Senado,
por ejemplo, estd dividido 50-50, pero existe la po-
sibilidad de que dos veteranos senadores del sur no
terminen su periodo.

El Senador Strom Thurmund, de Carolina del
Norte que se acerca a los 100 afios y Jesse Helms, de
Carolina del Sur, quien se encuentra mal de salud,
podrian poner la balanza de votos a favor de los De-
mdcratas, ya que en caso de no poder completar
estos su mandato, su reemplazo estaria a cargo de
los gobernadores Demécratas de sus estados, Mi-
chael Easley de Carolina del Norte y Jim Hodges, de
Carolina del Sur.

Mientras tanto, ademis de las investigaciones
que adelantan diferentes organismos independientes
como el NAACP -Asociacién Nacional para la Pro-
mocion de las Minorfas Negras— , los grandes con-
glomerados de medios de comunicacién han contra-
tado los servicios de otras agencias especializadas
para llevar a cabo otros recuentos y escrutar mds a
fondo los resultados de la confusa eleccién pre-
sidencial del afio 2000.

Dichas agencias han empezado
a publicar sus resultados y estos
apuntan a que Al Gore bien pu-
do haber sido el ganador de las
elecciones. Mas esta justicia
llegard tarde. Como dice el
refran: "Justicia dilatada,
justicia denegada. £



