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Irving Berlin Villafania

A

1 nuevo siglo empezd en México con un pro-
ceso electoral para cambiar al Presidente de
« 1a Repiiblica, 500 diputados, 128 senadores,
jefe de gobierno del Distrito Federal y los Goberna-
dores de Guanajuato y Morelos. El 2 de julio del afio
2000 representd, pues, para los tres partidos politi-
cos mds importantes: el Partido Revolucionario Ins-
titucional, el Partido Accién Nacional y el Partido de
la Revolucién Democritica, una oportunidad para su
posicionamiento electoral de cara a 58.7 millones
de mexicanos inscritos en el padron.

Si el sistema de comunicacién de un Estado esta
directamente relacionado con el comportamiento de
una democracia, entonces seria muy interesante ob-
servar los modos de relacién entre la seducciéon me-
didtica masiva y un régimen de transicién de parti-
do de estado a una democracia formal. Veamos cier-
tos aspectos por separado:

a) la organizacion de las campafias politicas,

b) situaciones de libertad o control informativo,
¢) el mercadeo politico,

d) procesos nuevos de regulacidn, y

e) las encrucijadas comunicativas actuales.

Las campaiias politicas

Los repertorios utilizados en las campaiias politi-
cas del afio 2000 en México tienen herramientas tan-
to del pasado como del futuro. En el pais confluyen
estas tendencias sin que se haya dado una transicién
definitiva. Podemos observar la permanencia de es-
tructuras y organizaciones de masas que captan gru-
pos de ciudadanos para enfilarlos a un voto cautivo,
(como sindicatos, agrupaciones campesinas, grupos
de presidn de diversa indole) y 1a promocién de pro-
gramas de asistencia social que —independientemen-
te de su contribucién a la satisfaccién de alguna ne-
cesidad sectorial- asocian sus productos a la accién
politico-electoral de los gobiernos y/o partidos que
los promueven. A esta generacién de actos de prose-
litismo pertenecen también los mitines, los encuen-
tros publicos de candidatos con diferentes actores
sociales, los didlogos con sectores productivos y
agrupaciones con algin tipo de liderazgo social.

Irving Berlin Villafafia: Mexicano, antropSlogo y periodista.
Actual Subdirector de Extension de la Universidad Auténoma
de Yucatdn, México. Correo-¢: bvillaf tunku.uady.mx

Pa-
reciera,
no obstan-
te, que esta
coleccién de
técnicas no es
suficiente para
ganar una elec-
cién en un pafs
mayoritariamente urbano, donde se generan resulta-
dos ambivalentes: algunos sectores sociales ven las
medidas asistenciales como adecuadas y otros en-
cuentran indigno que la estrategia electoral se con-
funda con la compra de la decisién soberana del pue-
blo en el acto de elegir a los gobernantes. Lo que es

Los repertorios uti-
lizados en las cam-
paiias politicas del
afio 2000 en México
tienen herramientas
tanto del pasado
como del futuro
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una campafia enérgica en audiencias rurales se desa-
rrolla simultdneamente como una contra campafia en
las ciudades que concentran nicleos humanos mas
grandes. Su eficacia, pues, necesita técnicas coadyu-
vantes como las que se desarrollan por medio de la
industria mediatica e Internet y propuestas nuevas
para una clase media mis demandante.

Este segundo abanico de opciones se constituye
con estudios de opinién y encuestas que van orien-
tando decisiones de opinién piblica y también estra-
tegias de correccion electoral, la insercién publicita-
ria en medios electrénicos de circulacién nacional,
los debates, la creciente teatralidad de las declara-
ciones y modos de organizar los mitines con miras a
su repercusién medidtica y hasta la técnica de ir ha-
cia los reflectores. Es decir, buscar los temas impor-
tantes de la agenda periodistica -como la toma de
posesion del nuevo jefe de gobierno en Chile- y lo-
grar de rebote propaganda especifica en ciertos sec-
tores de votantes. Las salas de prensa y las paginas
en Internet son centros de informacidn que caminan
paralelos a los mitines tradicionales.

El acceso a los medios
A diferencia de campafias celebradas dentro del

sistema informativo de control de las masas, la con-
dicién actual ha permitido accesos equitativos de los

partidos politicos a los medios, no solamente porque
la ley asf lo sefiala, sino porque la ecuacién medios-
audiencias los necesitan para mantener aceptables
sus niveles de credibilidad y competencia. El Insti-
tuto Federal Electoral realizé diversos monitoreos a
lo largo del proceso notando dinamismo y equili-
brios, salvo en los siguientes casos: en la medida en
que se acercaba el dia del sufragio la cobertura noti-
ciosa de los candidatos priistas aumentaba, en detri-
mento de los partidos de oposicién que en etapas in-
termedias habian logrado cierto equilibrio informa-
tivo.

Estos cambios en el equilibrio informativo se ex-
plican con facilidad si se analizan de manera conec-
tada con los resultados de las encuestas pos debate,
realizadas el 26 de abril y el 27 de mayo, las que
mostraban avances importantes en los candidatos de
la oposicién, especialmente de Vicente Fox del Par-
tido Accién Nacional. Después de setenta y un afios
de mantener el poder federal en México y un com-
promiso de renovacién que nunca llegé, el Partido
Revolucionario Institucional percibié un desconten-

La condicion actual
ha permitido accesos
equitativos de los
partidos politicos a
los medios

Chasqui 72 - Investigacién



Con el arte de jugar
con las emociones
humanas se cierra

el circulo del
marketing politico

to colectivo sobre sus acciones que amenazaban el
éxito electoral de su candidato presidencial Francis-
co Labastida, por lo que fue necesario enterrar el lo-
gotipo del nuevo PRI, aquel de las manos biblicas
que alzan el circulo como una hostia, convocando a
los militantes mas duros, herederos del sistema auto-
ritario de los tiempos de la exclusién informativa.
Por encima de las libertades ganadas, la presién de
un sistema abierto como el de la persuasién del mer-
cado, se revivieron pricticas de control informativo
y de cooptacién corporativa del voto mediante pro-
gramas asistenciales.

El control no pudo ser como en décadas pasadas.
Si bien es cierto que las lineas editoriales de los no-
ticieros televisivos se asemejaban notablemente y
articulistas, como Granados Chapa, afirmaban la
complicidad entre los jefes de redaccién y los burés
de comunicacién del equipo de Labastida, los méto-
dos no podian ser tan evidentes como en el pasado.
Uno de los més sorpresivos fue la salida definitiva
de Televisa de los periodistas Jacobo-y Abraham Za-
bludosvky asi como Guillermo Ortega Ruiz, dejan-
do el lugar a Joaquin Lépez Dériga, cuyo estilo
agresivo y formalmente plural intent6 consensuar a
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favor de los intereses oficiales sin demasiada pérdi-
da de credibilidad. Los resultados de las encuestas,
sin embargo, la critica al viejo sistema de hacer pro-
selitismo, derivada de grupos de presiéon como el
clero, organizaciones civiles y la prensa internacio-
nal, fueron factores claves que impidieron un refor-
zamiento de la campafia del priista Francisco Labas-
tida Ochoa. Periédicos como el Financial Times, El
Pais, el Washington Post, CNN, San Antonio Ex-
press News, Cox News Service, Dallas Morning
News o The New York Times, cubrieron los proce-
sos de campafia en zonas rurales denunciando los
métodos de la dictadura perfecta, segtin la adjetiva-
cién de Vargas Llosa.

Los momentos mds desventajosos para la libertad
de expresién se dieron en etapas claves del proceso.
El primero lleg6 con la pretensién de la Secretaria de
Gobernacién de canalizar todos los fondos de publi-
cidad del Estado hacia Notimex, la agencia informa-
tiva oficial mexicana; la segunda, cuando el Institu-
to Federal Electoral propuso una campafia para la




concientizacion ciudadana sobre el secreto del sufra-
gio y se enfrentd con la negativa de la Cdmara de la
Industria de la Radio y la Television de aprobar di-
chos mensajes dentro de los tiempos oficiales a que
tiene derecho el Estado y, la tercera, cuando en cum-
plimiento de la ley se suspendieron los actos prose-
litistas tres dias antes de la eleccion, llegando a su-
primirse sefiales de noticieros extranjeros transmiti-
dos por cable.

El mercadeo politico

Si observamos la campaiia desde los momentos
cumbres del drama electoral como lo son los deba-
tes, veremos que la funcién de las encuestas, desple-
gados, spots radiofdnicos y televisivos y hasta los
mitines populares, era remontar o mantener una con-
dicién posicional de los candidatos. Los debates ge-
neraron al dia siguiente guerras de encuestas y remi-

tidos para determinar al ganador ante la opinién pu-
blica. En México, sin embargo, la guerra verdadera
se inicié 11 dias antes de la eleccién, como lo sefia-
16 el diario de Yucatan en una nota informativa.

Ocurre lo mismo con los debates. La historia de
los debates politicos en México no muestra que sean
compromisos con la capacidad argumental, tan ne-
cesaria en la polis, ni voluntad democrética. Los de-
bates, dentro de la modesta experiencia mexicana,
son espacios para descalificar al contrincante, defen-
der intereses y posicionamientos en la carrera hacia
el poder.

Con el arte de jugar con las emociones humanas
se cierra el circulo del marketing politico. La televi-
sion es la nueva arena donde se empobrece el discur-
so ideoldgico y se reconforta el imaginario de la se-
duccién. A lo largo de todo el proceso electoral, los
tres principales partidos tejieron materiales para
crear atmoésferas favorables a sus candidaturas.
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La neo regulacion

En condiciones de desregulacion de medios, la
intervencién del Instituto Federal Electoral(IFE),
como organizador de las elecciones federales en Mé-
xico, aporté signos de invaluable dimension, entre
los que sobresalen llevar a buen término las eleccio-
nes mis competitivas de la historia nacional y atajar
frontalmente situaciones que hubieran generado ma-
yor confusién y desorden informativo que se afiadie-
ran a las variables derivada de los candidatos. El
propio candidato del PCD, Lic. Manuel Camacho
Solis, propuso al ejecutivo federal que el dia de las
elecciones delegara al IFE las facultades regulato-
rias de los medios. En materia de encuestas de sali-
da y tendencias de voto el mismo dia de las eleccio-
nes, el IFE obligd a las empresas encuestadoras a
informar sobre su fuente de financiamiento para el
conteo rapido o las encuestas de salida que realiza-
rian el dos de julio. Debian ademas identificar a li-

La television favore-
ce la personalizacion
de la politica auin
mds en un régimen
presidencialista en
proceso de acotacion
como el nuestro
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deres del proyecto y sus principales puestos, el estu-
dio o la metodologia utilizada y el método cientifico
del esquema y la seleccién.

Por otro lado, gestion6 con apoyo de la Secreta-
ria de Gobernacion siete espacios de cinco minutos
en cadena nacional de radio y television a lo largo de
la jornada electoral del dos de julio, para informar a
la ciudadania sobre el desarrollo del proceso y, por
la noche, para hacer piblicas las cifras del Programa
de Resultados Electorales preliminares, que serian
los uUnicos resultados oficiales sobre la eleccién pre-
sidencial. También hizo cumplir la abstinencia infor-
mativa normada por la ley que, aunque puede inter-
pretarse como un signo de censura, sobre todo a me-
dios internacionales, también es una sefial de madu-
racién de un pueblo que intenta tener espacios de re-
flexién en medio de intensas batallas verbales de sus
candidatos. A lo largo de todo el proceso el IFE rea-
liz6 diversos monitoreos a medios de comunicacidn,
para informar los grandes desequilibrios informati-
vos y dar a conocer a los medios que seguian esa po-
litica como elemento de regulacién del mercado, de
orientacidn a la opinién publica y verificacién de las
leyes electorales.

Otros temas que pueden ser regulados en el futu-
ro por el IFE y que, de alguna manera, entraron en la
agenda de discusion colectiva son: la organizacién
de los debates politicos, los topes de gastos de cam-
pafia y la inversi6n politica en publicidad. En un pais
con un obsoleto cuerpo legislativo de medios y una
practica desregulatoria que hace ley, la ley del mds
fuerte via mercado, estos hechos son particularmen-
te importantes.

Las encrucijadas de los partidos

Los resultados de la eleccién del dos de julio en
México confirmaron las encuestas que profetizaban
un cambio fundamental. Vicente Fox del PAN da a
un partido de oposicién por primera vez en la histo-
ria de México la Presidencia de la Repiiblica, que-
dando atrds un sistema de partidos arcaico. Se con-
firma también la méxima de que quien conquista los
medios, conquista una eleccion. Tanto el PRD como
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el PRI tu-
vieron serios obsticulos de imagen
que no pudieron corregir. El primero, cargaba sobre
sus espaldas tres intentos de conseguir la presidencia
de la republica sin conseguirlo, una cuestionada ad-
ministracion en el Distrito Federal, un lastre caudi-
llista de dirigencia al interior de su partido y, ade-
mads, una estrategia de campaila que privilegiaba el
contacto directo con la gente y la propuesta ideold-
gico politica tan s6lida como invariable. El segundo
fue un candidato gris aun en el proceso interno de
seleccion del PRI, como lo demostré Roberto Ma-
drazo, el mas medidtico de los pre candidatos a la
Presidencia, exhibiendo a Francisco Labastida como
un fracasado en red nacional. El candidato del parti-
do histdrico no pudo remontar esta imagen, creada
desde su propia institucién politica y, por otro lado,
la imagen de renovacion del nuevo PRI no fue capaz
de aglutinar a la ciudadania en medio de un compor-
tamiento mds equitativo y justo de accesos a la pren-
sa.

El comportamiento medidtico de Fox estd a la
vista. La imagen del candidato parece estar hecha
espontinecamente para ganar espacios en las panta-
llas y sin miedo a cometer equivocaciones. Le habla
con familiaridad a diversos y opuestos grupos socia-
les, utilizando sus simbolos mas comunes. Sus debi-
lidades fueron manejadas como fortalezas - image-
nes de terquedad irracional en una mesa de discu-
sién sobre los debates que le propiné un descalabro
importante que parecié costarle la eleccion, su pési-

mo manejo del idioma y su
ignorancia manifiesta sobre la historia nacional- y
aun olvidadas por un electorado con un marco de re-
ferencia duro y bien construido: el hartazgo de un
sistema sin alternancia politica. El trabajo politico
de convocar a amplios sectores de la izquierda y de
incorporar a viejos politicos descontentos con el sis-
tema, mantuvieron a la opinién publica con la certe-
za de la viabilidad politica y electoral de este pro-

Otros temas que
pueden ser regula-
dos en el futuro:

la organizacion de
los debates politicos,
los topes de gastos
de campaiia y la
inversion politica en
publicidad
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yecto cuyo mayor éxito es sacar al PRI de la Presi-
dencia de la Reptblica.

La pedagogia de la video-eleccién

La etapa sensorial masiva de la tecnologia de los
medios de comunicacidn, la implantacién de un sis-
tema informativo de persuasién social y las condi-
ciones para el desarrollo de un populismo neo libe-
ral han venido juntos. Para lograr la persuasién de
las masas, el sistema politico ha hecho uso de todas
las herramientas de la vieja retorica en su vertiente
no aristotélica: no se trata de persuadir con argumen-
tos, sino de seducir con imagenes emocionales, tépi-
cos y palabras que rompan obsticulos y generen
identificacién entre candidatos y electorado. Ia pro-
paganda encuentra, pues, via expedita; con ella se
cierra el circulo, y el terrible poder del discurso hu-
mano.

Nada o muy poco de ideologfa. La televisidn fa-
vorece la personalizacion de la politica ain mds en
un régimen presidencialista en proceso de acotacién
como el nuestro. También favorece el empobreci-
miento del pensamiento abstracto y la sub informa-
ci6én: vimos todos los dias diversos especticulos de
proselitismo, el gallo de pelea, los mariachis, los
globos, la animacidn, la misica de Juanga, los strep-
pers, y el mesianismo individual de All4 en el ran-
cho grande y la factura de cerca de mil millones de
pesos en publicidad. La gran utopia de Tocqueville
sobre la prensa también ha tenido en el gran pensa-

dor la anticipacién de sus contradicciones: a) los
hombres se sentirdn iguales e independientes, b) ten-
drén ideas sencillas sobre todo gracias a la cultura de
masas, ¢) la igualdad serd favorecida por el Estado
que acrecentard la debilidad del individuo, d) au-
mento de las elites tecnoeconémicas y del poder
central.

Vivimos en México un sistema informativo de
persuasion social, basado en el mercado audiovisual
y la difusién masiva de imdgenes sensoriales, un
presidencialismo de fin de siglo y un régimen de
partidos tradicionales, con cargas ideolégicas que
adn no pueden posicionarse en el electorado fuera de
estos marcos referentes de la fantasia televisiva. Co-
mo en otros pafses como Argentina, Perd, Venezue-
la o Ecuador, México flota entre su tradicién ideold-
gica y el nuevo populismo neo liberal y televisivo.

El ciudadano que nace con el México indepen-
diente sigue su curso de maduracién y fortaleci-
miento pedagégico al iniciar un nuevo siglo: obede-
cerse a s{ mismo, identificar —gobernantes y gober-
nados— la naturaleza y los limites del poder que el
estado puede ejercer contra el individuo en nombre
de toda la sociedad. Para ello, sin embargo, requeri-
mos mayor informacién de calidad para tomar mejo-
res decisiones y ampliar los niveles de participacién
social y politica. Si logramos ampliar ambas, infor-
macién y participacion, entonces diremos que he-
mos entrado en un circulo virtuoso de transforma-
cién social. &
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