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a transformacién tecnolégica de la comunica-
cién en la sociedad moderna y la emergencia
4 de lo que se denomina "sociedad de la infor-
macién" plantea importantes retos a los estudios de
comunicacién y a la formacién de comunicadores.
Estos cambios exigen una revisién en profundidad
de muchos planteamientos docentes y, mas en gene-
ral, importantes retos al conjunto de la actividad uni-
versitaria, incluida la investigacidn.

Pero esta época de cambios no deberfa ser vista
como una pesadilla sino, mds bien, como una gran
oportunidad de futuro. Con una condicién: que las
Universidades estén dispuestas a enfrentar cambios
sustanciales en un corto periodo de tiempo, rom-
piendo con alguna de las grandes inercias del corpo-
rativismo y de la burocracia académica.

Estos retos afectan a todas las disciplinas, pero
muy especialmente a las Ciencias de la Comunica-
cién, que en nuestros dias deben responder adecua-
damente a dos principales retos:

a) La creciente demanda de formacién, que ocu-
pa de alguna manera lo que antafio se buscaba en las
carreras de humanidades, y

b) La necesidad de enfrentar el cambio de
paradigma que significa la digitalizacién de la
comunicacion.

. Comunicologia o pluridisciplinariedad?

En primer lugar deberfamos plantear algunas
cuestiones tedricas o epistemoldgicas. Es innegable
que en la sociedad moderna se produce una nueva
centralidad de los fenémenos de la comunicacién.
En el caso de Europa, por ejemplo, los discursos
econdmicos y politicos sobre el futuro se centran,
cada vez mds, en las oportunidades y riesgos que
significa la sociedad de la "informacién" o del "co-
nocimiento". Pero este nuevo protagonismo (politi-
co, cultural, econémico y social) no puede traducir-
se en una autosuficiencia teérica de la "comunicolo-
gia" sino que debe traducirse, mds bien, en un nue-
vo compromiso de las ciencias de la comunicacién

Miquel de Moragas Spa, espafiol, Director del Instituto
de la Comunicacién de la Universidad Auténoma
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La aceleracion de
los cambios en la
comunicacion exige
una reforma, en pro-

Jundidad, de algunas

simplificaciones uni-
versitarias

con el conjunto de las ciencias sociales y de las hu-
manidades, para poder llevar a cabo un anilisis
—pluridisciplinar— de las nuevas formas de comuni-
cacidn en la sociedad moderna.

Esta problematica (;comunicologia aislada o plu-
ridisciplinariedad?) es decisiva para los nuevos pla-
nes de estudios que han de elaborar las Facul-
tades de Comunicacién en la
era digital.



El reto de Internet y
de las nuevas formas
de comunicacion
multimedia y en red,
corresponden y
afectan a todos los
departamentos

A mi entender seria un grave error desplazar, o mar-
ginar, a las humanidades y a las ciencias sociales de
los nuevos estudios sobre la comunicacién. La cen-
tralidad del fenémeno (la comunicacién) no debe
confundirse con un aislamiento de la disciplina (la
comunicologia). Por el contrario, esta centralidad y
la aceleracién de los cambios en la comunicacién
hacen mds necesaria que nunca la aproximacién plu-
ridisciplinar a la comunicacién como objeto de estu-
dio.

La comunicacién: objeto de estudio complejo

Pero también es cierto que las ciencias de la co-
municacién tienen un reto fundamental que no pue-
de afrontar ninguna otra practica cientifica: la iden-
tificacién de su objeto —la comunicacién— en una
etapa histéricamente excepcional de cambios.

Para afrontar seriamente este reto es necesario
corregir sin complejos la tendencia a la "hiper-co-
municologia" que se ha ido acentuando en algunos
planes de estudios en los dltimos afios. La funda-
mentacion tedrica de la sociologia, de la antropolo-
gia, de la economia, etc., sigue siendo indispensable
para posteriores aplicaciones a la "sociologia de la
comunicacién”, a la "antropologia de la comunica-
cién", o a la "economia de la comunicacién", solo
posteriormente puede afrontarse con suficiente base
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tedrica otros planteamientos
transversales como los que .
corresponden a asignaturas
como la "teorfa de la recep:
cién", "teorias de la emision"”
y ofras teorfas diversas de la
comunicacién. Empezar di-
rectamente por la dltima eta-
pa empobrece nuestra activi-
dad investigadora, en perjui-
cio del principal objetivo-de
las ciencias de la comunica-
cién: el reconocimiento de su
objeto y de las diversas for-
mas de incidencia de la co-
municacién en la estructura:
social y en el comportamien-
to humano.

Formas de estudio:
ipracticas o formacién teé-
rica?

Esta complejidad y la ace-
leracién de los cambios en:1a
comunicacién también exi-
gen una reforma, en profin-
didad, de algunas simplifica-.
ciones universitarias que se
han ido haciendo crénicas.
En la "sociedad del conoci- :
miento" es mas necesario-qie
nunca aprender a aprender,
evitar 1o que en términos del
socidlogo Ritzke podriamos
denominar McDonalitzacion
de la ensefianza: ensefianza
prefabricada y utilitaria, en‘la’
que los profesores dictan y
los alumnos toman apuntes,
donde la lectura y el debate
son sustituidos por férmulas
estindar de conocimiento o
por un aprendizaje practico




que se anticipa o se super-
pone a la sélida formacién
de contenidos.

La experiencia, ya de
muchos afios, de las Facul-
tades de Comunicacion ha
puesto en evidencia que, a
largo plazo, los mejores
profesionales de la comu-
nicacién no acostumbran a
ser aquellos y aquellas que
se destacaron haciendo
préicticas en las aulas de pe-
riodismo, sino aquellos y
aquellas que supieron apro-
vechar su paso por la Uni-
versidad para adquirir una
formacién humanistica y
social que terminaria dén-
doles la capacidad de
aprender a saber, aprender
a interpretar y aprender a
comunicar. Este deberfa ser
el objetivo prioritario de la
formacién universitaria en
comunicacién. Hoy, mais
que nunca, cuando algunas
técnicas, formatos y géne-
ros de la comunicacién
cambian mds répidamente
que la propia duracion de
los estudios universitarios.

No hacerlo asf serfa su-
poner que la transforma-
ci6én de la comunicacién es
una cuestién Unicamente
de tecnologias y no una
cuestion de como saber
usarlas para la produccién
y distribucién de conteni-
dos.

PRENSA

La revision de los
planes de estudio
debe considerar los
cambios en el objeto,
los cambios en la
comunicacion

En los ultimos meses numerosas Facultades de
Comunicacién han debido enfrentarse a un dilema
significativo y que pone en evidencia la necesidad de
reorganizar a fondo los estudios de comunicacién: ja
qué Departamento le corresponde la ensefianza y la
investigacion sobre Internet?, ;es una cuestién de pe-
riodismo, de comunicacién audiovisual, de publici-
dad, de documentacién, de informatica?

Se trata de un dilema que pone en jaque a las es-
tructuras tradicionales de nuestras instituciones aca-
démicas y les exige una mayor flexibilidad. La pre-
gunta, obviamente, admite mas de una respuesta y
exige una nueva forma de organizacion transversal,
pluridisciplinar de los estudios y de la formacién so-
bre comunicacién. El reto de Internet y, més en ge-
neral, el reto de las nuevas formas de comunicacién
multimedia y en red, corresponden y afectan a todos
los departamentos.

Ante ello, la respuesta académica més razonable
apunta hacia tres direcciones: un incremento de la
optatividad de los alumnos, la organizacién de esta
optatividad en algunos grandes itinerarios especiali-
zados, y la reestructuracion de las titulaciones clasi-
cas (Periodismo, Publicidad, Audiovisuales, etc.)
por nuevas formas que den cabida a una formacion
para unas aplicaciones todavia inciertas y ante las
cuales la necesidad de aprender a aprender se impo-
ne sobre la practica de saber hacer.
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Por lo que respec-
ta a la television,
estamos ante el fin
de lo que podriamos
denominar la "era
broadcasting”

Los retos de Internet para los estudios de comu-
nicacién van mas all4 de la problemaitica del objeto
de estudio y de las pricticas profesionales y afectan
también, muy directamente, a los métodos y a las
formas de educacién.

Asfi, por ejemplo, bisquese en algunos de los
grandes motores de buisqueda de Internet la palabra
Lazarsfeld. Ante los resultados que se obtienen se
comprenderd facilmente que la ensefianza del futuro
no se dara dnicamente en las aulas, sino que se dard
simultdneamente en las aulas y en la red. Por esto, en
el futuro, no podra distinguirse entre Universidades
presenciales y Universidades on line, sino que todas
las Universidades deberan ser, al mismo tiempo,
presenciales y on line. Esto implica
una profunda transforma-
ci6n de las for-
mas

de trabajar de los alumnos, pero también, o atn mds,
de los profesores. ;Qué sentido tendra dictar y tomar
apuntes en la era digital? Toda la estructura docente
universitaria deberd cambiar su sistema de trabajo
para facilitar la digitalizacién del conocimiento, la
creacién de una gran memoria digital educativa, al
servicio de los estudiantes y de acceso gratuito para
todos, como servicio publico de informacién educa-
tiva.

Este proceso no ha de excluir el debate y la criti-
ca, m4s bien todo lo contrario, ha de permitir la dis-
tincién entre la transmisién de informacidén, cada
vez mas facil via Internet, y la formacién, cada vez
mas vinculada al didlogo y a la discusidn en la cla-
se.

Comunicacion:
Jcambios en el objeto o cambio de paradigma?

En la revisién de los planes de estudio debemos
considerar otro problema ciertamente importante:
los cambios en el objeto, los cambios en la comuni-
cacion.

Debemos empezar considerando un hecho deter-
minante: estamos en una etapa de trdnsito, de la era

de la comunicacion de masas a

una nueva era de la informa-

ci6on multimedia y en red.
Por lo que respecta a la tele-
visién, por ejemplo, esta-
mos ante el fin de lo que
podriamos denominar la
"era broadcas-




ting", para entrar en el umbral de la nueva "era digi-
tal". Debemos, desde luego, matizar e interpretar
criticamente estos cambios, identificar los desequili-
brios, pero ya podemos empezar a concluir que es
necesario cambiar el enfoque de nuestra docencia e
investigacién: no estamos en la sociedad de los
"mass media" sino en la sociedad "de la informa-
cién". Nuestro objeto de estudio, y nuestro referente
para la formacién profesional, transciende ahora a
los "mass media" en todas sus direcciones, desde la
comunicacién interpersonal, hasta la comunicacién
interactiva, "on line", por Internet.

Axn mads, es la misma definicién de sociedad lo
que estd ahora en juego. Un ejemplo: ;c6mo hemos
de interpretar y explicar en clase la vieja polémica
entre "apocalipticos e integrados" en la cultura de
masas?, ;qué lugar debe ocupar en nuestros progra-
mas la transformacién de la sociedad industrial en
una sociedad de la informacién?, ;quién debe expli-
car y dénde deben explicarse estos nuevos fenéme-
nos?

Como ejemplo de los desfases que hemos de su-
perar, podemos citar el caso de la existencia en nues-
tros planes de estudio de asignaturas con titulos co-
mo "Estructura de la Comunicacién de Masas", de-
nominada coloquialmente "masas" por los estudian-
tes. Este titulo responde exactamente a lo
que era nuestro objeto de estu-
dio hace veinte o

i, '
el i

PRENSA

treinta afios, pero ya no responde a lo que serd nues-
tro objeto de estudio en los préximos afios.

Los cambios en la comunicacion
y los retos tedricos

En el congreso de FELAFACS celebrado en Li-
ma (octubre de 1997) desarrollé mis primeros pun-
tos de vista sobre estas cuestiones. Unos afios des-
pués estos puntos de vista parecen confirmarse ante
la consolidacién de algunas tendencias, especial-
mente las siguientes:

En primer lugar es necesario definir y contextua-
lizar histéricamente el nuevo modelo de sociedad.
Dela "sociedad de los mass media" a la "sociedad de
la informacién", como contexto bésico para inter-
pretar las nuevas formas de comunicacidn, pero tam-
bién las nuevas funciones y los nuevos usos de los
medios de comunicacién.

La formacién y la investigacién en comunicacién
deber4 considerar los nuevos modelos de comunica-
cién, especialmente el fenémeno Internet, pero al
mismo tiempo deberd ser capaz de
analizar los efectos de las
transforma-




ciones tecnoldgicas
sobre los media convencionales

(prensa, cine, radio, televisién), que mantienen
muchas de sus funciones bdsicas, pero pierden o
comparten algunas de ellas con las nuevas formas de
comunicacion.

También es necesario analizar el transito de la
centralidad de la "mass communication" a la prolife-
racién de los procesos de comunicacién sectorial e
individualizada, a las nuevas formas de recepcion de
comunicacion y a la segmentacién de las audiencias
en un nuevo contexto de globalizacién.

El andlisis tedrico debe también esforzarse en la
prospectiva, comenzando por identificar las caracte-
risticas bdsicas de la digitalizacidn, interpretando los
nuevos procesos y, especialmente, la convergencia
de factores (cultura, comunicacidn, telecomunica-
ciones, desarrollo econémico, etc.).

Esto significa el advenimiento de una nueva
frontera para las politicas de comunicacidn, cada vez
mas integradas en politicas globales de sociedad de
la informacién. Especialmente significativa para las
ciencias de la comunicaciodn, es la actual convergen-
cia de las politicas de comunicacién con las politicas
culturales, las politicas de telecomunicaciones y las
politicas de desarrollo econémico, lo que las obliga
a un nuevo planteamiento integrado, en la misma di-
reccién que, hace ya muchos afios, sefialaron los
mds destacados investigadores latinoamericanos
cuando definieron las politicas de comunicacién en
las conferencias de Bogota y Costa Rica en los afios
60.

Esta misma convergencia de factores hace nece-
sario interpretar, desde el punto de vista de la comu-
nicacion, los grandes fenémenos sociales: ocio, sa-
lud, bienestar social, educacién, pero también fend-
menos como la pobreza, el subdesarrollo, los dese-
quilibrios internacionales, los riesgos del medio am-
biente, etc., cada vez mds implicados en los proce-
sos comunicacionales.

En la nueva era digital pueden repetirse los mis-
mos errores y desviaciones ya acaecidos con la ex-
portacion ideoldgica de la mass communication re-
search funcionalista en los afios 50 y 60, cuando se
aplicaron los resultados de la investigacién nortea-
mericana a todos los paises de la tierra, sin distincio-
nes de desarrollo y de autonomia de sus economias.
También ahora sera necesario evitar este tipo de ex-
trapolaciones, porque el mundo, como parecen su-
poner algunos libros promocionales, no es "Califor-
nia". Sera funcion basica de la teorfa de la comuni-
cacidn interpretar los nuevos procesos y la implanta-
cién de las tecnologias de la comunicacién en térmi-
nos comparativos, interpretando los desequilibrios,
no sélo cuantitativos sino también estructurales de-

El reto de construir
una sociedad de la
informacion que sea
para todos y no solo
para algunos
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rivados de los niveles de desarrollo, procurando as{
una nueva versién de "Voces miiltiples, un dnico
mundo en la era Internet".

Las teorias de la comunicacién han centrado has-
ta ahora su atencién preferente en los medios y en
los contenidos, pero han prestado una escasa aten-
cién a los procesos y a las tecnologfas de transmi-
sién de la informacién. En el nuevo contexto de la
sociedad red los estudios de comunicacion deberan
corregir este enfoque, prestando una mayor atencion
a la nueva centralidad de las telecomunicaciones, no
solamente como canales de distribucién, sino ade-
mds como nuevos actores que condicionan la distri-
bucién pero también, y muy especialmente, la pro-
duccién de contenidos.

Entre los retos tedricos que afectan directamente
a la comprensién de las politicas de comunicacion,
también debemos mencionar la necesidad de reinter-
pretar los espacios de comunicacién, en una nueva
dialéctica global-local, que estd determinando una
nueva dimensién de estos espacios. La influencia de
la transnacionalizacién se ve compensada, en parte,
con la emergencia de nuevos modelos de comunica-
cién descentralizados (de proximidad) que pugnan
por su supervivencia, entre la escala limitada de sus
mercados y la fuerza de identificacién con las tradi-
ciones culturales.

Finalmente serd necesario revisar a fondo los pa-
radigmas de la comunicacion, en
parte por la multiplica-
cién de flujos entre
los emisores, los
mediadores y los
receptores; en par-
te por fenémenos
como la superabun-
dancia de informa-
cién en Internet, o por
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la apariciéon de nuevas
formas de distribucién de
las seflales. Pero los cam-
bios en el paradigma serdn ne-
cesarios, sobre todo, por la nue-
va centralidad de un factor clave
en la comunicacién del futuro: la produccién de con-
tenidos e, indirectamente, las formas de acceso y la
mediacién entre los usuarios y la nueva memoria di-
gital. En estos aspectos se concentrard el poder, y
también los desequilibrios, de la comunicacién. En
estos aspectos también se centrard la responsabili-
dad intelectual y moral de los investigadores de la
comunicacién ante el reto de
construir una so-
ciedad de la in-
formacién que
sea para to-
dos y no so-
lo para al-

gunos. &




