%mamm%m

a campafia presidencial de Vicente Fox en México

interesa a Chasqui mas que desde el punto de

vista politico, desde la perspectiva del proceso de
la comunicacién en el que el mensaje juega un papel
determinante para la victoria electoral. ;Hubo en la cam-
paiia de Fox un cambio radical del mensaje tradicional?
Enrique Maza, periodista destacado de “Proceso”
responde que no.

El anilisis de Maza se complementa y contrasta con
el de Alfonso Navarro que describe la visién politica
diferente de Fox que fue el atractivo de su campafia.

El Arzobispo en retiro Luis Alberto Luna Tobar, al
que se lo considera gufa moral del Ecuador, realiza una
reflexién siempre necesaria sobre la relacién entre ética
y comunicacion,

Muchos en América Latina se preguntan si los son-
deos electorales son un instrumento confiable para
aquilatar las diferentes corrientes de opinién publica,
frente a los fracasos que este tipo de investigacion han
tenido, especialmente en los pafses europeos y lati-
noamericanos. Gabriel Colomé escribe sobre la expe-
riencia espafiola en este tema.

Betty la Fea es una telenovela que despierta pregun-
tas de increible interés, por haberse convertido en Ia
serial de mayor sintonia en los ultimos afios, superando
aun a las brasilefias. ;Por qué impacta esta telenovela?
Entre otras, esta es la pregunta a la que responde Ivan
Ulchur.

Hilda Garcia Villa aborda una nueva forma de hacer
periodismo: la de escribir para Internet. José Zepeda
analiza los mecanismos que despliega la radiodifusion
para renovar su programacion, a fin de captar y mante-
ner audiencias.

Finalmente, el mal uso del gerundio en la redaccion
periodistica, es analizado por Simén Espinosa en nuestra
seccidn de los errores més comunes en el lenguaje perio-
distico.
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Programacion,
el desafio
de 1a radio

:Solo musica,
solo noticias
o algo mas?




José Zepeda ®

os sacerdotes de la nueva tecnologia asegu-

ran que Internet serd capaz, por si misma, de

resolver muchos de los problemas que hoy
aquejan a la humanidad. Como la educacién por
ejemplo. Es decir, que ya casi no serd necesario te-
ner profesores en el futuro. Bastard, aseguran, una
computadora y el acceso a diferentes niveles para
mandar al traste el analfabetismo y la ignorancia. Fi-
nalmente, como dice un amigo cinico: "Internet es
como Dios, se le adora, no se puede ver, estd en to-
das partes al mismo tiempo, y tiene solucién para ca-
si todo".

En el campo de la radiodifusién lo cierto es que
Internet ha posibilitado la expansion mundial hasta
de las pequefias emisoras, ubicadas en los mas re-
cénditos parajes del planeta. Lejos de afectar la po-
pularidad de la radio, tal y como lo hizo en su mo-
mento la television, Internet contribuye a su expan-
sién. Sin embargo, toda esta transformacion en las
comunicaciones supone un cambio revolucionario
en la forma de concebir la produccién y difusion ra-
diofdnica.

Las emisoras comerciales, radio a la carta

Ciertamente va en aumento la tendencia que se
inici6 en la década de los setenta para hacer de la ra-
dio un medio especializado con programacion tinica.
Sélo noticias, sdlo misica, sélo deportes. Esta frag-
mentacion abandona el paradigma de la "radio total"
y va en busca de los gustos personales de los oyen-
tes. La suerte, hasta la fecha, ha sido caprichosa con
estas iniciativas. Cuando se trata de radios musicales
es mds pronunciado el éxito relativo. Primero, por-
que existe una cantidad sustantiva de oyentes que
acuden a la radio como medio de compaiiia. No ol-
videmos que uno de los grandes males de nuestras
sociedades es la soledad, cuya peor versién se ha in-
ventado en Occidente: la soledad rodeada del préji-
mo. La soledad acompafiada, que es la peor de todas.
Segundo, porque las empresas dedicadas a la musi-

José Zepeda, Chileno, periodista, productor radial, profesor universi-
tario. Actual Vicepresidente de la Red Latinoamericana de Radios para
una Cultura de Paz (Radipaz) y Director del Departamento
Latinoamericano de Radio Nederland, Holanda

Correo-e: jose.zepeda@mw.nl

RADIO

Lejos de afectar

la popularidad

de la radio, Internet
contribuye a su
expansion

ca tienen costos mds reducidos. Tan reducidos, que
han llegado a eliminar locutores y técnicos porque la
tecnologia les permite programar dias enteros sin
presencia humana.

En todo caso, incluso estas emisoras se han dado
cuenta que es imprescindible darle alguna variedad
al discurso musical. Por eso, por ejemplo, en Euro-
pa, radio Sky incluye cada hora boletines informati-
VOs.

Solo noticias

Las radios que se han orientado hacia las noticias
transitan un camino m4s accidentado. El publico la-
tinoamericano no estd acostumbrado todavia a per-
manecer mucho tiempo frente al receptor para ser, li-
teralmente, bombardeado con noticias. A poco cami-
nar estas emisoras comienzan a agregar otros ingre-
dientes a su mondlogo informativo.

No todas, pero algunas de estas radios informati-
vas han optado por eliminar a los presentadores y
ocupar solamente periodistas, con el poderoso argu-
mento de que son ellos, y sdlo ellos, los capaces de
asumir con responsabilidad profesional el 4rea de la
informacién. Quienes asi actian olvidan una regla
de oro de la radiodifusién: la radio no es tinicamen-
te contenido, sino también, forma. El mejor discurso
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en boca de una persona que no tiene la virtud de "co-
municar", es decir, de contar a otros, estd condenado
al fracaso.

Por cierto que estas emisoras, en tiempos de cri-
sis, como los que se viven en Colombia o Perd, ad-
quieren particular relevancia y llegan a ser referen-
tes obligados para quienes deseen estar mediana-
mente informados sobre la realidad nacional. Cuan-
do se superan los tiempos de zozobra, la tranquilidad
politica y social influye negativamente en los fndices
de sintonfa.

Las radios "solo noticias" tienen sélo dos posibi-
lidades: o tienen €éxito y por ello una buena cartera
publicitaria; o fracasan en toda la linea y deben cam-
biar de rumbo o ir a la quiebra. Aqui no hay térmi-
nos medios.

Unas palabras mds sobre las estas emisoras infor-
mativas. Son onerosas por naturaleza y estdn enfren-
tadas al temible drama de lo efimero. Lo que es no-
ticia en este momento, deja de serlo en el préximo,
y asf van a la caza de un futuro que no termina jamds
de llegar. Por eso puede ser que muchos periodistas
busquen en el reportaje o en la literatura, la via para
superar la transitoriedad de su existencia profesio-
nal.

Chasqui 7} - Radio
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Todavia un grupo considerable de emisoras lati-
noamericanas sigue apostando a la pluralidad pro-
gramdtica. Asentada en la tradicién, estas emisoras
combinan todos los géneros informativos, musica-
les, educativos y de entretencion. Son el reflejo de la
variedad existente en las sociedades. Su valfa radica
en satisfacer a distintos segmentos de la poblacién a
diferentes horas del dia. No buscan un publico cau-
tivo. Su apuesta es por la diversidad (oyentes e iden-
tificacién)

Las otras radios

Prefiero llamarlas asi, porque decir que no son
comerciales, es faltar de algin modo a la verdad.
Bien es cierto que muchas de ellas no buscan la ge-
neracion de ganancia para fines particulares sino co-
lectivos. Pero son comerciales en el sentido que tie-
nen publicidad y cobran por ella. Refiérome a las
emisoras universitarias, a las populares y a las co-
munitarias.

Radios universitarias

Las radios universitarias, en teoria, deberian ser
el puente para el saber. Ser fuente de divulgacién
cientifica y cultural de la materia prima generada en
diversas facultades; politica y filosé6fica; musical y
verbal; de educacion y esparcimiento; de inquietu-
des de la gente joven que pasa por las aulas.

Muchas buscan con acierto propiciar esta variada
gama del saber humano. Han creado talleres espe-
ciales de produccion. Ofrecen seminarios permanen-
tes de capacitacion profesional. Intentan presentar
de la forma mds atractiva posible un producto que,
frecuentemente, no es ficil de digerir. Pero no siem-
pre es asi. Adn persisten algunas radios universita-
rias que viven en la monotonia de la misica clésica,
como si toda la cultura cupiese en un sélo arte. Hay
emisoras universitarias que después que sus pafses
han vivido experiencias dictatoriales rehuyen los
programas de debate, porque creen que eso es hacer
politica. Olvidan que la polémica es consustancial a
la democracia. Otras se han dedicado a copiar fiel-
mente a las radios comerciales, sin detenerse a pen-
sar en la especificidad de su misi6n.
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Algunas radios
informativas han
optado por eliminar
a los presentadores
y ocupar solamente
periodistas

Radios regionales y populares

Algunas radios populares y regionales han creci-
do. Me refiero en este caso al ejemplo de la Asocia-
cién Latinoamericana de Escuelas Radiofénicas,
ALER. Desde tempranas horas de la innovacién tec-
nolégica, ALER buscé la forma de participar en las
primeras olas. Asi, hoy cuenta con transmisiones sa-
telitales propias, de las que participan 61 emisoras
de la regién, aunque la organizacién agrupa a 92

emisoras € instituciones educativas y populares en
17 paises de América Latina y el Caribe.

Uno de los mayores riesgos para las emisoras re-
gionales y populares es el fenémeno de la globaliza-
cién que ha traido aparejado el de la satelizacién a
nivel nacional e internacional. Este proceso ha signi-
ficado la muerte de muchas radios pequefias que no
han podido escapar a la absorcién. Empero, la glo-
balizacién deberia ser entendida no sélo como un
proceso econdémico, sino también comunicacional.
Libre flujo a todo nivel de la informacién. Ese es el
gran acierto, por ejemplo, de RAMI, la Asociacién
de Radios del Interior del Uruguay. Se trata de 100
emisoras comerciales de alcance local o regional
que se han unido para enfrentar como cooperativa
los nuevos tiempos. Esto les ha permitido no sélo
sobrevivir, sino desarrollarse individual y colectiva-
mente. Hoy estdn embarcados en la digitalizacion,
satelizacién y produccién colectiva de programas.
Los socios de RAMI saben que ninguna emisora que
no sea regional puede satisfacer las necesidades co-
tidianas de la gente. La proximidad informativa es
un valor irremplazable.




Radios comunitarias

Muchas de estas emisoras contindan su lucha pa-
ra alcanzar la legalizacién. Se enfrentan por un lado
a burocracias estatales; y por otro, al temor de las
emisoras y asociaciones nacionales de propietarios
de radios que ven en ellas un peligro. Se trata de te-
mores comprensibles pero infundados. En una com-
petencia abierta y leal, tal y como lo pregona el sis-
tema econdémico neoliberal, no deberia haber polé-
mica alguna. Se impondria el mejor. Mucho peor es
el argumento de que las emisoras comunitaria "ensu-
cian el dial". A veces es cierto, pero no lo es menos
que las radios comerciales, que con suficiente res-
paldo econémico también ensucian el dial con pre-
meditacién y alevosia que son causales agravantes.
Cémo no horrorizarse, por ejemplo, de aquel progra-
ma en donde una pareja se dedica exclusivamente a
discutir cémo harédn el sexo esa noche.

Lo que si es cierto es que falta por definir clara-
mente qué es una radio comunitaria. Porque de esta
nomenclatura se han aprovechado instituciones reli-
giosas, partidos politicos o simples movimientos
ideoldgicos que crean radios aparentemente comuni-
tarias, pero son de hecho altoparlantes de indoctrina-
cién.
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El futuro

Los cambios se suceden vertiginosamente. Si la
digitalizacioén ha sido rapida, la creacién de multi-
medios, lo serd ain méas. Quiero decir que la radio se
apoyard cada vez mds en Internet. La combinacién
de texto, imagen y sonido permitird ofrecer mejores
servicios a los usuarios.

;Qué significa esto para la gente que trabaja en
radio? Un cambio fundamental. Si ahora ya no bas-
ta la buena voz, porque se requieren conocimientos
periodisticos, mafiana serd necesario que sepan ma-
nejar sistemas computacionales para editar material
en una o cuatro pistas, maquinas fotograficas e in-
cluso video cdmaras para captar segmentos de una
entrevista o un reportaje.

Es una vuelta al pasado, pero como siempre su-
cede en la vida, de otra manera. Antes, en la radio
era necesario que el presentador pudiese leer noti-
cias o anunciar una defuncién; presentar una can-
cién de moda o un concierto; hacer transmisién en
vivo; ser actor de radionovela y comentarista depor-
tivo. Ahora también se requieren personajes de "mil
usos", pero aupados en la nueva tecnologia. El desa-
fio es grande, pero fascinante, como siempre ha sido
el mundo de la radio. &
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