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a campafia presidencial de Vicente Fox en México

interesa a Chasqui mas que desde el punto de

vista politico, desde la perspectiva del proceso de
la comunicacién en el que el mensaje juega un papel
determinante para la victoria electoral. ;Hubo en la cam-
paiia de Fox un cambio radical del mensaje tradicional?
Enrique Maza, periodista destacado de “Proceso”
responde que no.

El anilisis de Maza se complementa y contrasta con
el de Alfonso Navarro que describe la visién politica
diferente de Fox que fue el atractivo de su campafia.

El Arzobispo en retiro Luis Alberto Luna Tobar, al
que se lo considera gufa moral del Ecuador, realiza una
reflexién siempre necesaria sobre la relacién entre ética
y comunicacion,

Muchos en América Latina se preguntan si los son-
deos electorales son un instrumento confiable para
aquilatar las diferentes corrientes de opinién publica,
frente a los fracasos que este tipo de investigacion han
tenido, especialmente en los pafses europeos y lati-
noamericanos. Gabriel Colomé escribe sobre la expe-
riencia espafiola en este tema.

Betty la Fea es una telenovela que despierta pregun-
tas de increible interés, por haberse convertido en Ia
serial de mayor sintonia en los ultimos afios, superando
aun a las brasilefias. ;Por qué impacta esta telenovela?
Entre otras, esta es la pregunta a la que responde Ivan
Ulchur.

Hilda Garcia Villa aborda una nueva forma de hacer
periodismo: la de escribir para Internet. José Zepeda
analiza los mecanismos que despliega la radiodifusion
para renovar su programacion, a fin de captar y mante-
ner audiencias.

Finalmente, el mal uso del gerundio en la redaccion
periodistica, es analizado por Simén Espinosa en nuestra
seccidn de los errores més comunes en el lenguaje perio-
distico.
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BETTY LA FEA:

La suerte
la
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inteligencia




J

Ivdan Ulchur Collazos™

iPapi, papi, Betty "la fiera", ya es hora! me gritan
todos los dias mis "bettyfierélogos" parientes.

Entonces dejo cualquier obligacién académica de
alto voltaje "intelectual", no contesto el teléfono, me
impaciento con alguna tos agripada, echo pestes al
ladrido de nuestras perras y me apoltrono con toda
la familia a ver esta telenovela colombiana que estd
sacando la cara por las caras consideradas feas.

Debo aclarar que antes ofa vergonzosamente una
que otra de esas radionovelas dedicadas a "la mujer
de oficios domésticos". Después, con el agregado
fascinante de la imagen televisiva, miraba con
indiferente desdén a estos productos llamados "sub-
literarios" que consideraba triviales o cursis, poco
aptos e indignos para entender nuestras "trascenden-
tales" realidades. Pero, poco a poco fui dejando atrs
el prejuicio masculino y me fui acercando con
curiosidad a este fenémeno tan raizalmente lati-
noamericano, que ahora me siento como novia timi-
da esperando "con ansias locas " a su telenovelesco
galdn. Empecé con las telenovelas brasilefias, segui
con "Café, con aroma de mujer", me interesé por la
musical "Escalona", veo "La Caponera", y estoy
cémodamente aterrizado en este nuevo fenémeno in-
dustrial llamado "Yo soy Betty, la fea" cuyo guionis-
ta, Fernando Gaitén, es el mismo afortunado autor de
"Café, con aroma de mujer". Para Gaitdn, la teleno-
vela latinoamericana es “el principal medio de ex-
presién del continente, con mds penetracién que el
cine, la novela o el teatro",;cémo les parece este
"mesurado” juicio?

El peligroso encanto de Betty

Confieso que soy un seguidor fiel de esta teleno-
vela que prefiero llamar comedia telenovelesca y
cuyo éxito creo que responde ante todo a las varia-
ciones significativas de la formula tradicional: si bien
existe una heroina bondadosa, modesta y pobre, ésta
es tan poco agraciada como inteligente y laboriosa. Y
ya sabemos que tradicionalmente las herofnas de
telenovela podrdn tener "poca sal en la mollera",
pero esculturales si son. Betty es considerada fea,

Ivén Ulchur Collazos , Colombiano, periodista, escritor, cate-
drético universitario
Correo-e: ivan@mail.usfq.edu.ec

TELEVISION

abiertamente inteligente y bella por dentro. Aunque
alego que, viéndolo bien, el personaje no es tanto feo
en el sentido deformante y "fierohorripilante" de este
calificativo, cuanto poco sexual, desalifiado, torpey
de vocesita tembleque. Con ese capul o cerquillo
charolado, esos lentes grandotes y el mal gusto en el
vestir, Betty encarna mas bien a una secretaria
"nerd". Este es, por tanto, el quid del conflicto cen-
tral. Betty Pinzén Solano no actda como la cenicien-
ta tipica de los culebrones conocidos; es la muchacha
de clase media, tirando a popular, cuya lucidez
empresarial le ha brindado la oportunidad de colec-
cionar muchos diplomas y de descollar entre los
hombres de negocios.

En un principio, la fealdad de Betty es motivo de
burlas de todos los ejecutivos de la empresa. Con una
crueldad ya estereotipada del discurso reducidor de
los galanes "machazos" y hasta del abiertamente
"gay", Hugo Lombardi, ella es el objeto ridiculo que
genera comentarios despiadados sobre su falta de

La telenovela
latinoamericana

es el principal medio
de expresion del
continente, con mds
penetracion que

el cine, la novela

o el teatro
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atractivos fisicos y su irremediable torpeza. Sin
embargo, Betty se gana, por habilidad y sesos, el
respeto de don Armando Mendoza y de Mario
Calderén, los jefazos mujeriegos de la empresa
Ecomoda. Hugo Lombardi, por otro lado, jamds
modifica su discurso irrespetuoso y cruel contra
Betty: .

¢ Y esto (refiriéndose a Betty) qué hace aqui?
Curiosamente, y aunque sea ya estereotipo el del
homosexual como un ser sensible, Hugo desata toda
su furia contra la fea puesto que él se considera el
esteta, el creador, el poeta de las formas. La sensi-
bilidad de Hugo es tal que no resiste -ni de lejos- a
los poco agraciados. De hecho, el personaje de Hugo
como el de Freddy, se encargan del toque de humor
dentro de la novela; sin embargo, este tipo de humor
negro en sus comentarios es sumamente revelador
porque parte de premisas de irrespeto e intolerancia
frente al otro.

Porque se
supone,desde
el estereotipo

occidental, que las
mujeres han nacido
para ser objeto de
deseo de los cerebros
masculinos

Betty es el ""hombre"

En realidad, Betty es "el hombre" que salva a la
compafiia Ecomoda de la quiebra.

Porque se supone, desde ¢l estereotipo occidental,
que las mujeres han nacido para ser objeto de deseo
de los cerebros masculinos. Sobre ella, pues, des-
cansa el poder econdmico de la familia Valencia y
Mendoza, duefios de Ecomoda. La capacidad
financista de Betty seguira creciendo hasta conver-
tirse en el objetivo erdtico del hombre que se hace
pasar por empresario de éxito, don Armando
Mendoza.

En un cierto momento, las inteligentes maniobras
de Betty, incluido el "magquillaje" econdmico, en el
campo de las finanzas de Ecomoda, reordenan el sis-
tema jerdrquico de la empresa: quien manda, organi-
za y lidera detrds de bastidores es Betty; por tanto,
ella y su "novio" Nicolds Mora, gerentes de
Terramoda, otra empresa subsdiaria, se convierten
en potenciales fuentes de preocupacién para
Armando Mendoza y Mario Calderén, quienes son
los dnicos directivos que estén al tanto del enorme
poder de la fea. Ya que la sobrevivencia de Ecomoda
depende de Betty, sera preciso neutralizarla, garanti-
zar su fidelidad total para con Armando Mendoza.
Por tanto, es preciso, argumenta Mario Calderén,
elaborar un plan para seducir a Betty. Tal plan fun-
ciona a las mil maravillas y de hecho, se asemeja mas
a las muy femeniles tretas de toda “femme
fatale”que se respete, que a las conductas tipicas de
los galanes de culebron.

Ejecutiva innata

De este modo, la inteligencia de Betty demuestra
ante ¢l mundo masculino y macho que la competen-
cia no reside s6lo en la belleza de las triviales mo-
delos, sino en su capacidad innata de ejecutiva. Aqui
el enunciado tradicional es substituido por otro mds
actualizado y, si se quiere, feminista: la mujer
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preparada que enfrenta retos y exhibe recursos supe-
riores a los del guapo, rico y neurdtico galin don
Armando Mendoza. Es, por consiguiente, una mujer
amenazante a la que hay que controlar mediante las
trampas del amor, echando mano de su lado mas vul-
nerable: el emotivo, el que anhela el amor corres-
pondido.

Betty sufre su complejo de fealdad desde su
nacimiento. "Nifia" sobreprotegida por unos padres
que intentan preservarla de la crueldad publica,
escarnecida previamente por un tipo que aposté a
conquistarla, ella vive su trauma a medida que va al
colegio y aguanta las burlas de sus compaiieritos.
Luego enfrenta su adolescencia con el dolor de verse
marginada hasta de los bailes de quinceafieros y de
los grupos de jovenes universitarios que miran con
desprecio su pinta de "matona" poco alhajita.

El cuartel de las chistosas

Ademas, Betty "la fiera" tiene
a su haber quizd el mas
poderoso de los meca-
nismos de defensa:
es una humorista
permanente, se rie
de su propia feal-
dad y es suma-
mente consciente
de que en ese
mundillo de la
alta y aparente
costura, ella es un
monstruo, un  ser
desacomodado, una
mujer marginada. Quiza
por ello, por saberse al
margen de toda evaluacién
bonita o despampanante,
su humor la hace maés
licida y generadora de
empatia. Betty tiene
una alta conciencia de
lo ridicula que resul-

En realidad, Betty es
"el hombre" que
salva a la compariia
Ecomoda de la
quiebra




ta su fealdad para los demds y también de la ridiculez
implicita en aquel medio frivolo en el que trabaja.
Por eso el contenido melodramético de este culebrén
se disuelve con el humor autoirénico que celebra a
cada rato Nicol4s, su leal amigo y "novio de némina
" 0 de a mentiras y tan feo y torpe como Betty.

El éxito internacional
de esta comedia
telenovelesca tiene su
precio: la trampa del
"rating"

Nicolds, rigido como un robot, de voz nasal y
chistoso, es el segundo peligro potencial para Mario
y Armando. Manda imprimir tarjetas con el titulo de
"gerente de Terramoda", se burla tiernamente de la
fealdad de su admirada Betty y estd enamorado ilusa-
mente de Patricia Fernandez, aquella que, insegura
y pretenciosa, repite hasta la saciedad que ha hecho
"seis semestres de Finanzas en la San Marino". Claro
que el humor de Betty, a medida que la trama avan-
za hacia el noviazgo montado por Armando
Mendoza, cede y cede, a medida que la heroina va
ddndose cuenta de la traicién a sus afectos roménti-
cos.

Las protagonistas

"El cuartel de las feas", estd integrado por:
Sandra, una mujer "jirafa"; Berta, la gorda; Soffa,
una fea a quien una de las modelos le ha quitado su
marido y su casa; Mariana, una morena picarona y
una sensual y extrovertida Aura Marfa; ellas son
cinco dicharacheras mujeres que, actuando a modo
de coro griego, desdramatizan a cada momento
cualquier conato de tristeza a secas o de sentimiento
desbordado. Su humor chismoso y entrometido
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;Con qué nos
identificamos
entonces los que
vemos esta comedia
telenovelesca?

establece la distancia necesaria para juzgar la manera
convencional y reducidora que tenemos de calificar
o descalificar al otro. Victima principal del "cuartel"
es el personaje Patricia Fernandez, -"la pelitefiida"-
suefio imposible de Nicolds Mora. Patricia es la
"barbie" de camafeo, estilo pelicula gringa, que se
caracteriza por un tic: sacude deliberadamente su
pretendida cabellera blonda, siguiendo el cédigo de
la coqueteria mas desabrochada y resabida. Con ella
estamos frente a un personaje saturado de arribis-
mo, por su afan de aparentar y escalar (a cada rato

TELEVISION

v

hace notar que es duefia de un Mercedes convertible,
aunque le debe plata a todo el mundo); por su infa-
tuacidon e hiper ridiculizacién, la rubia Patricia
Fernandez es quiza el personaje mas patéticamente
risible de todo ese elenco de aparentadores.

Asimismo, circulan personajes comicos como la
pobre Berta, la "gordita chismosa" del "cuartel de las
feas" que se la pasa trayendo y llevando rumores y
que dice guardar dieta, mientras se esconde en un
baiio a embutirse de "junk food" o de comida chata-
rra. Alterna también Freddy "Estiuward" Contreras,
personaje rebuscadisimo en su estilo de expresarse y
de seducir a las mujeres. Freddy es el mensajero que
siempre anda alegre y picoteador y quien con sus
charadas contribuye a llenar de euforia y desenfado a
esta hilarante historia.

"El cuartel de las feas" siempre "se acuartela” en
su papel de contraparte histriénica a todo lo que pasa
a su alrededor. Sus movimientos son simultinea-
mente colectivos y payasescos. Se juntan para apro-
visionarse de chismes y hasta para pronunciar undni-
mes exclamaciones de pretendida sorpresa.
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en el manejo de los afectos con el
fin de salvar a su compaiiia.
Algunos opinaran que esta teleno-
vela perpetta el estereotipo de la
mujer que, tarde o temprano, ten-
dra que "despojarse”" de su feal-
dad para poder hacerse merecedo-
ra del amor de don Armando, el
simulador. Para ello, el juego lti-
mo del relato seria entre el papel
"feo" de la actriz Ana Maria
Orozco y su transforma-
cion real en la bella actriz
de oficio que es. Hasta este
momento no podemos saber
la resolucién de este simu-
lacro, de este juego de dobles.
Ni tampoco podemos adelan-
tar si don Armando Mendoza, a la
final de la obra, terminard identi-
ficindose enamoradamente con aque-
lla Betty sofiadora de su diario intimo,
para mostrar que las feas también tienen
suerte con los guapos galanes.

Identificaciones
y distancias

En Ecuador, el canal

Gamavisidn, apuntala la sintonfa con

un programa llamado "El especial" en el
que, ademas de invitar a los actores de la telenovela
colombiana a hacer gala de sus papeles y de su vida
real, se organiza un concurso de Yo soy Betty, la fea.
No faltan tres o cuatro concursantes que, ataviadas a
lo Betty, deben dramatizar una escena previamente
escogida.

Y me pregunto, ;qué lleva a esas jévenes y hasta La VlOIe ncia no es

nifias concursantes a correr el riesgo del ridiculo?
, . . . . Y
(Lo hacen s6lo por dinero? o ;quieren identificarse
con esa mujer monjil cuyo drama més esencial reside p rOtag onlSta en eSta
en un diario que escribe y en el que consigna sus

vivencias mds recénditas? te le l’lO Ve la CcO mO

(Con qué nos identificamos entonces los que

vemos esta comedia telenovelesca? No tanto quiza SUuc ede éen

con la desfachatez banal que caracteriza el mundi-
llo "jet set" de las revistas de modas y las pdginas
sociales, inalcanzable para la mayoria, sino con este La Cap onera
otro feo, sufrido y maltratado "yo", representado en
Betty y que, a la larga, saldra reivindicado y triun-
fante. Otros serdn aliados del discurso machista y
falso de Armando y Mario Calderdn, de su cinismo
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De la violencia como estereotipo

La violencia no es protagonista en esta telenove-
la, como si sucede en La Caponera, otra telenovela
colombiana de alto "rating", basada en un guidn- el
gallo de oro- del escritor mejicano Juan Rulfo en la
que el conflicto central esta atravesado por las luchas
rurales en torno a las peleas de gallo y las pasiones
amorosas derivadas de la venganza y el odio. Con
Yo soy Betty, la fea, el mundo de la moda y de la
sofisticacién cosmopolita exporta otra imagen de
Bogotd y de Colombia, aquella de los conciertos y
las exposiciones de Picasso y Botero. Aquella que
muchos colombianos reclaman como necesaria para
evitar percepciones maniqueas. En este sentido, Yo
soy Betty, la fea, intenta romper el estereotipo cul-
tural de Colombia, para replantearlo con una imagen
que acaso suene ajena y alienante para los que se
empeflan en perpetuar prejuicios y en ver
monocromaticamente nuestras complejas
sociedades. Esta es una "historia blanca" de con-
tralectura a la abundante e innegable serie de signos
violentos y terrorificos que han azotado por muchas
décadas al pafs norteiio.

Cria fama y échate a la propaganda

Desafortunadamente, el éxito internacional de
esta comedia telenovelesca tiene su precio: la trampa
del "rating". La trama no avanza mucho, como si no
pudiese adelantarse al desarrollo temético de la
misma telenovela que se ve simultdneamente en

TELEVISION

El contenido
melodramatico del
culebron se disuelve
con el humor
autoironico

Colombia. Las peleas de oficina y los dimes y diretes
se repiten tanto como los "flashbacks" con los que
Betty recuerda el engafio amoroso de don Armando.
Todos, apachurrados en nuestra cdmoda cama, mien-
tras ya intuimos -o mejor, deseamos- el final de dulce
y catdrtica "venganza" de la fea, hemos empezado
a sufrir el desgaste del guién, y ahora masticamos
rabiosamente las propagandas que resultan tediosas y
descaradamente manipuladoras. A lo mejor, hemos
sido burlados como el corazén roméntico y "rosa" de
Betty, y si sabemos, a ciencia cierta, que la publici-
dad nos ha tomado, so pretexto de una historia de
amor laboral diferente y que ciertos canales se
habrdn salvado de la quiebra con tan descarado y
"feisimo" despliegue propagandistico.

Ya a estas alturas de la telenovela ni siquiera las
Sardinas Real, recomendadas para mejorar la memo-
ria, ni "la papa con sabor a papa y la yuca con sabor
a yuca", pregonadas por el personaje Paco Aragén,
nos permiten recordar las tantas publicidades que nos
embuten y nos asquean. Tampoco sé qué tan impor-
tante es saber que, segin la revista Domingo del
diario ecuatoriano Hoy (agosto de 2000) "el costo de
treinta segundos de publicidad en el horario estelar
de telenovelas gira en torno a los 60.000 délares”, si
Yo soy Betty, la fea estd regia y la requetepublicita-
da mantequilla Regia, también.

Con todo, Yo soy Betty, la fea, innova positiva-
mente a un género latinoamericano por excelencia
que ya hace mucho tiempo dej6 de ser diversién de
amas de casa ociosas para convertirse en industria
boyante y en una representacion genuina de nuestro
imaginario cotidiano. &
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