Cearte @ nuestros Loclores

iguiendo la nueva politica de la revista,

presentamos un ejemplo de campafia exitosa en

Relaciones Publicas, la de una ciudad herida de
muerte en el turismo por el narcotrifico y su recu-
peracion, la ciudad de Medellin.

Chasqui ha tocado en muy pocas ocasiones el
tema del Cine que ha cobrado nueva vitalidad
especialmente en Europa y algunos paises de América
Latina. ;Qué mejor oportunidad que el aniversario del
nacimiento de Bufiuel, para reiniciar en nuestra revista el
tratamiento de este tema?.

Muchos son los que se preguntan si los
problemas planteados en la controversia sobre el Nuevo
Orden Internacional de la Informacién alcanzaron una
respuesta positiva o se quedaron en el campo de la
discusién estéril. Luis Ramiro Beltrdn responde a este
interrogante.

Partiendo de su experiencia como Director de El
Comercio de Quito, Santiago Jervis nos cuenta cémo era
el periédico de ayer, cémo es el periédico que hoy se
edita y cémo serd el peridédico que se publicard en el
futuro, frente al desafio de las nuevas tecnologias.

Muchos quisieran hacer publicidad en Internet pero
no saben cémo. Franz Del Pozo les sefiala el camino.

Es comin escuchar que el periédico puede
desaparecer ante la amenaza de Internet. Sobre la radio
casi nadie presiente una amenaza semejante. ;Es esta
una actitud basada en la ignorancia o en el conocimiento
del significado innovativo de las nuevas tecnologias?
Para su respuesta lea el articulo de Bruce Girard.

Para los interesados en la investigacién,
especialmente estudiantes universitarios, Jorge Arroba
explica cémo y cuando se hace un sondeo flash.

Juan -Manuel Rodriguez, alternando con Simén
Espinosa, nos aclara cudndo el "de-queismo" es licito en
la lengua castellana.
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{Cuando y como se hace un

sondeo flash?

Jorge ArrobaR. "

n la primera quincena del mes de marzo de
E 1996 el Alcalde de Quito se enfrent6 a un
sector de los transportistas urbanos por una
ordenanza municipal que restringia la circulacién de
los autobuses en la ciudad, a fin de proteger el me-
dio ambiente. Los choferes sitiaron la ciudad y la
bloquearon atravesando sus pesadas unidades en las
arterias principales de la urbe.

Ante semejante actitud, inédita en la capital
ecuatoriana, existian dos opciones: o se daba marcha
atras o se mantenia la ordenanza. En el proceso de
tomar una decisién, las autoridades municipales re-
cibieron la recomendacién de investigar sobre la
reaccion de la ciudadania ante las dos posibles sali-
das que tenia el problema.

Fuimos consultados a las 08h30.

Actuamos inmediatamente disefiando un cues-
tionario que contenia tres preguntas, a mas de aque-
llas que sirven para identificar demograficamente al
encuestado. Las tres preguntas claves fueron:

Jorge Arroba, ecuatoriano, matematico puro, Master en
Gerencia Operativa, Director de la Escuela de Ciencias
de la Universidad Central.

Correo-e : jarroba@uce.edu.ec

42

Un sondeo flash

es una encuesta
relampago, con un
reducido niimero de
preguntas, que debe
ser aplicada en un
dia como maximo

¢ Estd de acuerdo con que se restrinja la circulacion
de los autobuses ?

¢ Qué haria si se ponen obstdculos en las calles ?

¢ Qué haria para disminuir la contaminacion en la
ciudad ?

Se elabor6 el disefio de la muestra y los encues-
tadores salieron a consultar la opinién ciudadana.

Nueve horas después, a las 17h30, una vez pro-
cesada la informacién obtenida, nuestra recomenda-
cién fue: "la ordenanza debe mantenerse porque el
78% de la ciudadania asi lo reclama".

Se procedié como la ciudadania demandaba y la
consecuencia fue que al dia siguiente el bloqueo ter-
miné y la circulacién vehicular volvié a ser normal
sin los autobuses "que contaminaban".

¢(Cual fue el método de investigacion aplicado?
Un sondeo flash.

Chasqui 70 - Investigacién



El sondeo flash

Un sondeo flash es una encuesta reldmpago, es
decir, una encuesta con un reducido nimero de pre-
guntas -a lo sumo diez- que debe ser aplicada en un
dia, como maximo.

Existe el error de creer que este tipo de sondeo
debe ser aplicado a una muestra reducida. No es
cierto. La muestra y demds consideraciones de tipo
metodolégico y estadistico deben cumplir con los
estandares de una encuesta convencional.

El sondeo flash se lo utiliza como una herra-
mienta para la medicién de actitudes y opiniones,
acerca de un hecho o fenémeno coyuntural que se
presente o se presentard.

La palabra que mejor califica al sondeo flash es
la oportunidad y se la consigue realizando el trabajo
de campo o proceso de encuesta lo mds rapidamen-
te posible y procesando la informacién con igual
prontitud.

Ademas y para que la atencién del encuestado
no se pierda, las preguntas que se realizan deben ser
todas alrededor de una misma area temadtica, es de-
cir, el problema coyuntural por estudiar.

INVESTIGACION

La palabra
que mejor
califica al
sondeo flash

es la oportunidad

Ejemplos de aplicacion

Los ejemplos de casos en los que se aplica el
sondeo flash son muchos y variados. Un candidato a
Alcalde o a Prefecto Provincial, que en dos dias asis-
tird a una entrevista de television y que serd consul-
tado respecto a la construccién de una carretera ha-
cia la ciudad A o hacia la ciudad B. ;Qué hace? Un
sondeo flash para conocer la opinién ciudadana so-
bre el tema especifico.

Chasqui 70 - Investigacion
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E'l sondeo flash
es mds costoso

pero sus
resultados son
oportunos

Otro caso: antes de realizar una cadena nacional
de radio y television en la que se anunciardn medi-
das econémicas con gran impacto y desazén en la
ciudadania, se necesita conocer de antemano las
reacciones de la poblacién ante las posibles medi-
das. ;Cémo se averiguarfa la opinién ciudadana?
Un sondeo flash para consultar esa opinidn.

Asi como estos casos, hay muchos. Quienes to-
man decisiones y no desean equivocarse y que ade-
mas, prefieren mantener el consenso general, utili-
zan el sondeo flash, siempre y cuando estén frente a
un problema coyuntural que exija decisiones y ac-
ciones rapidas y oportunas. Si ese no es el caso, la
recomendacién es realizar una encuesta tradicional
en la que el niimero de preguntas permita reflexionar
y analizar més detenidamente el tema en cuestion.

La confianza en el sondeo

Planteado el tema, surge un interrogante natu-
ral: ;se puede confiar en un sondeo flash?

La respuesta es por supuesto que si. La tnica di-
ferencia entre el sondeo flash y una encuesta clasica
estriba en el nimero de preguntas. El sondeo flash,
tiene menos preguntas, pero el resto de elementos
son iguales: el nivel a de confiabilidad, el margen de
error, el marco muestral, etc.

Chasqui 70 - Investigacion
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El sondeo flash conduce a una decision

Alguien podria preguntar también: jes mas fécil
hacer el sondeo flash?

No, porque como la encuesta debe realizarse en
un intervalo de tiempo mds reducido -de cuatro a
seis horas- la ubicacién del encuestado deber ser
més prolija -debe recordarse que todos deben tener
igual probabilidad de integrar la muestra- y requiere
de un equipo més numeroso de encuestadores, por la
alta tasa de rechazo que se presenta. Por ende, el
sondeo flash es més costoso pero sus resultados son
oportunos.

Lo importante en estos sondeos es detectar y de-
terminar por dénde van las tendencias de la pobla-

INVESTIGACION

Quienes toman
decisiones y no
desean
equivocarse

| utilizan el sondeo
8 flash cuando estan
frente a un
problema
coyuntural

cién. No se trata de adivinar el futuro, ya que los
comportamientos y opinién cambian frente a diver-
sos estfimulos como: opiniones de lideres, medidas
coyunturales, actuaciones de politicos, etc.

Pero como las actitudes frente a ciertos proble-
mas dependen de diversos factores, ajenos muchas
veces al problema en cuestidn, el sondeo flash no es
aplicable en todas las circunstancias, pues s6lo mi-
de, en pocas preguntas, qué opinidn se tiene sobre el
tema; en este caso se recomienda utilizar: BASE LI-
NE, TRACKING, entre otras. Estos temas deberan
ser abordados en otro articulo. &
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