Cearte @ nuestros Loclores

iguiendo la nueva politica de la revista,

presentamos un ejemplo de campafia exitosa en

Relaciones Publicas, la de una ciudad herida de
muerte en el turismo por el narcotrifico y su recu-
peracion, la ciudad de Medellin.

Chasqui ha tocado en muy pocas ocasiones el
tema del Cine que ha cobrado nueva vitalidad
especialmente en Europa y algunos paises de América
Latina. ;Qué mejor oportunidad que el aniversario del
nacimiento de Bufiuel, para reiniciar en nuestra revista el
tratamiento de este tema?.

Muchos son los que se preguntan si los
problemas planteados en la controversia sobre el Nuevo
Orden Internacional de la Informacién alcanzaron una
respuesta positiva o se quedaron en el campo de la
discusién estéril. Luis Ramiro Beltrdn responde a este
interrogante.

Partiendo de su experiencia como Director de El
Comercio de Quito, Santiago Jervis nos cuenta cémo era
el periédico de ayer, cémo es el periédico que hoy se
edita y cémo serd el peridédico que se publicard en el
futuro, frente al desafio de las nuevas tecnologias.

Muchos quisieran hacer publicidad en Internet pero
no saben cémo. Franz Del Pozo les sefiala el camino.

Es comin escuchar que el periédico puede
desaparecer ante la amenaza de Internet. Sobre la radio
casi nadie presiente una amenaza semejante. ;Es esta
una actitud basada en la ignorancia o en el conocimiento
del significado innovativo de las nuevas tecnologias?
Para su respuesta lea el articulo de Bruce Girard.

Para los interesados en la investigacién,
especialmente estudiantes universitarios, Jorge Arroba
explica cémo y cuando se hace un sondeo flash.

Juan -Manuel Rodriguez, alternando con Simén
Espinosa, nos aclara cudndo el "de-queismo" es licito en
la lengua castellana.
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Periodismo ambiental:
una especie en extincion

Diane Jukofsky

De acuerdo a mi experiencia personal actual,
apenas un puiiado de periodistas latinoamericanos
estdn realmente interesados en asuntos sobre la con-
servacion de la naturaleza. Actualmente, no conozco
a ningun periodista que tenga el titulo de "periodista
ambiental". La situacion es real en Costa Rica, pais
lider en cuanto al interés en asuntos ambientales, co-
mo lo es en la mayor parte de los paises de la regién
y aun del mundo.

Razones del problema

Tres son las razones por las que no hay periodis-
tas ambientales: las noticias ambientales general-
mente son de escaso interés, los editores y directores
no gustan de ellas y no es prestigioso ser un perio-
dista ambiental.

Para ejemplificar la situacién debo mencionar
tres casos: la deforestacion en Costa Rica no se pro-
dujo repentinamente hasta alcanzar el 75 por ciento
del territorio. Ocurrié gradualmente en los dltimos
50 afios.

La capital de México o el Distrito Federal (DF)
es la urbe con la mayor contaminacioén del mundo,
pero el fenomeno no fue sibito: se fue poniendo
peor cada afio, hasta que lleg6 a los niveles alarman-
tes de hoy.

El lago Managua, en las cercanias de la capital
de Nicaragua, estd plagado de desperdicios, pero tal

Diana Jukofsky, periodista y articulista, directora del Centro de
Periodismo Ambiental de Costa Rica.
Correo-e: infotrop@sol.racsa.co.cr

Las noticias
ambientales solo
sorprenden cuando
hay un derrame
accidental de petroéleo
o de productos
quimicos toxicos

cosa no ocurrié de un dia para otro, sino a lo largo
de una buena cantidad de afios.

De ocurrir semejantes eventos de la noche a la
maifiana, las manifestaciones en las calles hubieran
proliferado, los gobiernos hubieran tenido que ac-
tuar y muchas cabezas hubieran caido.

Los medios de comunicacién cubren regular-
mente estos temas con uno o dos reportajes al afio,
sin brindar nueva informacién o soluciones poten-
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ciales. Solo informan sobre el deterioro gradual de la
situacién, como si fuera normal vivir con deforesta-
cion, aire insalubre y agua contaminada.

Las noticias ambientales sorprenden cuando
hay un derrame accidental de petréleo o de produc-
tos quimicos téxicos. Entonces los medios de comu-
nicacion hacen un trabajo responsable que cubren
los hechos y alertan al publico. Se incluyen en esa
responsabilidad los necesarios reportajes de segui-
miento.

PRENSA

Derrame de diésel en Costa Rica

Recientemente hubo un derrame de aproxima-
damente 3.000 galones de diesel en Puerto Caldera
de Costa Rica. El diario "La Nacién" publicé un
buen reportaje sobre el accidente, explicando los he-
chos todo lo bien que pudieron determinarlo sus pe-
riodistas en sdlo 12 horas. La periodista Irene Viz-
caino consigui6 la opinién de un bidlogo que alertd
sobre los dafios por el derrame en la flora y en la fau-
na.

Al dia siguiente "La Nacién"
publicé una nota de seguimiento ex-
plicando el accidente con todos los
detalles y centrandose en los proce-
dimientos de limpieza. Dos sema-
nas después, el mismo diario, publi-
c6 una investigacién periodistica,
seguin la cual el puerto no tenfa un
plan de emergencia para enfrentar
rdpidamente lo ocurrido, existiendo
el peligro de que una situacién simi-
lar ocurriera en la costa caribefia de
Costa Rica. Otro periodista resumi6
una historia de accidentes similares
y describi6 el impacto potencial de
tales derrames en el ambiente mari-
no.

Este es un ejemplo de periodis-
mo ambiental tratado en profundi-
dad, bien balanceado y responsable,
que merece reconocimiento, pero,
lamentablemente, es bastante raro.

Diarios critican
a responsables

Las historias ambientales en los
diarios tienden a criticar las politi-
cas de gobierno, asi como las activi-
dades contaminantes de los sectores

Containinante
cémentetio
de neumadticos



comerciales e industriales. Asf lo hizo "La Nacién"
de Costa Rica en sus reportajes.

Los politicos y hombres de negocio son perso-
nas poderosas. Los medios de comunicacién depen-
den de ellos para obtener publicidad. Pocas empre-
sas quieren un aviso suyo junto a una historia que
critica la inhabilidad del gobierno para detener la ta-
la ilegal en una zona protegida.

Tampoco quieren pagar por tiempo en el aire, en
radio o television, luego de un informe sobre c6mo
algunos helechos que se importan estin contaminan-
do las fuentes de agua potable.

Por otro lado, es dificil convencer a un editor
respecto a los méritos de las noticias ambientales.
Hacer una buena investigacién sobre un asunto am-
biental requiere de tiempo y recursos. Los medios
de comunicacién, usualmente, tienen un déficit de
personal y pocas veces un editor permite que se de-
dique més de un dia para una historia o esté dispues-

Los periodistas
necesitan mds fuentes
de informacion que
sean confiables y
deben esforzarse en
escribir en forma
equilibrada

to a pagar los costos de una larga investigacion fue-
ra de la ciudad.

Si un jefe de informacién no esta entusiasmado
con el tema sobre el que un periodista escribe, es po-
co probable que avance en su carrera. Los periodis-
tas ganan reconocimiento y distinciones y logran
promociones cuando cubren noticias importantes o
de gran impacto sobre temas de interés

Los periodistas ambientales raramente reciben
premios o se vuelven famosos. Por lo tanto, pocos
periodistas jévenes aspiran y se esfuerzan para con-
vertirse en excelentes periodistas ambientales.

Formas de cambiar la situacion

La situacién es dificil pero se puede mejorar la
cobertura relacionada con el medio ambiente, con la
aplicacién de una serie de recomendaciones a los
grupos conservacionistas, gobiernos y otros sectores
que brindan informacion a los medios, para que los
periodistas escriban mejores historias ambientales.

Los periodistas necesitan mas fuentes de infor-
macién que sean confiables y deben esforzarse en
escribir en forma equilibrada. Al escribir sobre te-
mas ambientales, no deben usar la jerga o términos
cientificos que los lectores no entienden.

Ademads, deben escribir mds sobre biodiversi-
dad y no solo sobre eventos ambientalistas urbanos
y escéndalos. Deben hacer un mejor trabajo y prac-
ticar lo que se conoce como "periodismo preventi-
vo", es decir, adelantarse a los acontecimientos.

Responsabilidad de las fuentes

Los periodistas que quieren brindar informa-
cién actualizada y profunda sobre un determinado
topico ambiental o que desean incluir diferentes
puntos de vista en un tema de controversia, a menu-
do no pueden hacerlo, porque no saben a quién lla-
mar para obtener informacién de fondo o conseguir
citas o pronunciamientos.

Los periodistas necesitan una lista de expertos
de cada organizacién, con todos los datos y direccio-
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nes, para acudir a ellos a fin de tratar un tema deter-
minado. Esa lista debe ser actualizada anualmente y
las personas que consten en ella deben estar disponi-
bles para responder los llamados de los medios en
cualquier hora o situacién.

Se debe establecer un sistema para manejar es-
tas llamadas, asegurandose que cada cual conozca su
responsabilidad, tanto el periodista como el vocero.
En cada organizacién debe haber, al menos, una per-
sona disponible para responder a los periodistas, con
capacidad para pasar la llamada al experto apropia-
do o tomar mensajes que sean respondidos a la bre-
vedad posible, e incluso, transmitir la llamada a otra
organizacion.

Responsabilidades de los periodistas

Los informes periodisticos frecuentemente ca-
recen de equilibrio: no presentan los diferentes pun-
tos de vista de los temas en controversia.

.Las maquinas elimigsgn una montana .

PRENSA

Los periodistas escriben articulos sobre lo que
escucharon en una conferencia de prensa del gobier-
no o informan sobre protestas publicas de grupos
conservacionistas, sin entrevistar o recabar la opi-
nién de la parte contraria. Creen que cuando un fun-
cionario de alto rango efectiia una declaracién, auto-
maticamente estd haciendo noticias, y no hace falta
incluir comentarios de las personas que estdn en de-
sacuerdo. También dicen que si un grupo conserva-
cionista lleva a cabo una protesta muy ruidosa, el
evento ya de por si es noticia, por lo que no hacen
falta los comentarios de las autoridades de gobierno.

Las organizaciones que no estdn de acuerdo con
una declaracién oficial deben estar preparadas para
responder con una declaracién piblica a la que tie-
nen pleno derecho que se publique. Se la pueden
transmitir en un comunicado de prensa que se envia
por fax a los medios de difusién mds importantes o
con llamadas telefénicas a los medios para ofrecer-
les una entrevista con el director ejecutivo de la or-
ganizacién.

Como las organizaciones publicas o privadas no
pueden garantizar que los medios de comunicacién
vayan a ellos, necesitan ir a los medios, especial-
mente en asuntos que consideran claves.

Manejo de temas especializados

La mayor parte de los periodistas tiene poco en-
trenamiento sobre temas ambientales. Como muy
pocas veces cubren estos tépicos, no tienen muchas
oportunidades de familiarizarse con nuevos térmi-
nos o conceptos. A menudo escriben reportajes en
donde simplemente transcriben la informacién que
recibieron, aun cuando no la entiendan. Si no pue-
den entender sus reportajes, pocas son las posibilida-
des de que sus lectores los comprendan

. Para hacer mas dificil la situacion, los cienti-
ficos hablan en su jerga complicada, y usan términos
que muy pocos pueden entender a menos que sean
expertos.
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Los periodistas deben asistir a seminarios sobre
temas ambientales, corredores biol6gicos, manejo
de vida silvestre, desechos agricolas y tecnologias
limpias y otra infinidad de temas especializados.

Si una organizacién inicia la aplicacién de una
iniciativa ambiental, no debe esperar que los perio-
distas entiendan sus complejidades, a no ser que
exista el tiempo suficiente para explicarselo. Deben
realizarse talleres de informacién y entregarla con

Los periodistas muy
pocas veces escriben
sobre un asunto
ambiental importante,
si no es un escandalo
0 una emergencia

los hechos claramente escritos y descritos. Se re-
quiere facilitar una lista de términos relevantes con
definiciones y los expertos que dicten los talleres de-
ben ser buenos comunicadores.

Biodiversidad vs. eventos
ambientales urbanos

En pocas oportunidades los periodistas escriben
historias sobre biodiversidad o recursos naturales.

En cambio su trabajo lo enfocan sobre asuntos rela-
cionados con las ciudades, como contaminacion del
agua o aire o manejo de basura.

Esto no es sorprendente ya que la mayor parte
de los lectores son personas que viven en 4reas urba-
nas o cerca de ellas. Es razonable que el publico es-
té mds interesado -por ejemplo- en los efectos sobre
la salud cuando se bebe agua contaminada que en los
esfuerzos por salvar a una especie de mariposa que
habita en un bosque distante.

Los periodistas deben tener la oportunidad de
dejar su oficina e ir al campo para informar sobre
"temas verdes", es decir, aquellos que estdn ocu-
rriendo permanentemente en nuestra naturaleza y
que no constituyen un escéndalo.

Hay lectores realmente interesados en esa elusi-
va mariposa, pero para el periodista es dificil llegar
hasta el distante bosque para ver y fotografiar al in-
secto, aunque puede entrevistar al cientifico que rea-
liza la investigacién y usar sus fotografias. Pero las
historias son mucho mds vivaces, memorables y pro-
fundas si los periodistas pueden ver por si mismos el
tema de su investigacion.

Las organizaciones conservacionistas deben es-
tar en capacidad de realizar viajes al campo para los
periodistas, con todos los gastos pagados y conse-
guirdn a cambio muy buenas historias en los diarios,
radio o televisién.

Los reportajes desde el campo dan prestigio, ya
que cualquiera puede atender una conferencia de
prensa en un ministerio; s6lo los periodistas intrépi-
dos caminardn montafia arriba en la lluvia para ave-
riguar sobre la elusiva mariposa.

La visita de los periodistas a un proyecto de
conservacién ambiental es una experiencia inolvida-
ble y las lecciones aprendidas se recordardn por mu-
cho tiempo. Es mds efectivo mostrar directamente a
los periodistas los efectos de la deforestacién y que
puedan tener la oportunidad de entrevistar a los
damnificados, que describirles las consecuencias de
la desaparicién de un bosque en la elegante sala de
conferencias de un hotel de la ciudad.
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Periodismo preventivo

Los periodistas muy pocas veces escriben sobre
un asunto ambiental importante, si no es un escdnda-
lo o una emergencia. A menudo les falta tiempo y
recursos para hacer periodismo de investigacién.

Los voceros y las fuentes deben facilitar a los
periodistas nuevas perspectivas, manteniéndolos

Hay excelentes pe-
riodistas que quieren
saber mds sobre
asuntos ambientales y
que desean informar
sobre ellos

bien informados sobre un tema emergente: puede
ser que la deforestacién no sea noticia, pero si lo es
un estudio reciente sobre las mayores causas que la
provocan o la nueva informacién obtenida via saté-
lite.

El piblico, y por ende los medios de comunica-
cién, gustan de las cifras y de sus tendencias, por lo
que los periodistas probablemente revisardn cual-
quier informe que presente estadisticas. Pero no de-
ben recibir un enorme documento de varios cientos

PRENSA

de pédginas lleno de datos y esperar que al dia si-
guiente publiquen un informe. Con el documento
debe entregarse un comunicado de prensa o un resu-
men comprensible en el que se destaquen los 4dngu-
los importantes del tema.

Mejorar el interés sobre un tema

También es una buena idea darle un caracter lo-
cal a una historia global: el calentamiento de la at-
mosfera del planeta se convirti6é en una historia lo-
cal el afio pasado cuando se llevé a cabo una confe-
rencia internacional en Buenos Aires. Pero los asun-
tos discutidos no hubieran sido tan importantes para
los argentinos si la conferencia se hubiera desarro-
llado en Nueva Delhi, y los medios de Argentina hu-
bieran escrito mucho menos al respecto.

Asi, si una conferencia sobre explotacién pes-
quera se lleva cabo en un pais distante, se le puede
dar color local proporcionando informacién sobre la
industria pesquera del pafs, sobre las especies que
estdn disminuyendo, las que abundan, la importan-
cia de la economia pesquera, etc.

Resumiendo, en la regién hay excelentes perio-
distas que quieren saber mds sobre asuntos ambien-
tales y que desean informar sobre ellos, aunque en-
frentan serios obstaculos. Los que poseen la infor-
macién deben ayudarlos a que superen los obstdcu-
los y el publico recibird mds a menudo historias am-
bientales de mayor profundidad entre el cimulo de
noticias diarias. ¢

..Un'derrame de hidrocarburos en el mar




