Cearte @ nuestros Loclores

iguiendo la nueva politica de la revista,

presentamos un ejemplo de campafia exitosa en

Relaciones Publicas, la de una ciudad herida de
muerte en el turismo por el narcotrifico y su recu-
peracion, la ciudad de Medellin.

Chasqui ha tocado en muy pocas ocasiones el
tema del Cine que ha cobrado nueva vitalidad
especialmente en Europa y algunos paises de América
Latina. ;Qué mejor oportunidad que el aniversario del
nacimiento de Bufiuel, para reiniciar en nuestra revista el
tratamiento de este tema?.

Muchos son los que se preguntan si los
problemas planteados en la controversia sobre el Nuevo
Orden Internacional de la Informacién alcanzaron una
respuesta positiva o se quedaron en el campo de la
discusién estéril. Luis Ramiro Beltrdn responde a este
interrogante.

Partiendo de su experiencia como Director de El
Comercio de Quito, Santiago Jervis nos cuenta cémo era
el periédico de ayer, cémo es el periédico que hoy se
edita y cémo serd el peridédico que se publicard en el
futuro, frente al desafio de las nuevas tecnologias.

Muchos quisieran hacer publicidad en Internet pero
no saben cémo. Franz Del Pozo les sefiala el camino.

Es comin escuchar que el periédico puede
desaparecer ante la amenaza de Internet. Sobre la radio
casi nadie presiente una amenaza semejante. ;Es esta
una actitud basada en la ignorancia o en el conocimiento
del significado innovativo de las nuevas tecnologias?
Para su respuesta lea el articulo de Bruce Girard.

Para los interesados en la investigacién,
especialmente estudiantes universitarios, Jorge Arroba
explica cémo y cuando se hace un sondeo flash.

Juan -Manuel Rodriguez, alternando con Simén
Espinosa, nos aclara cudndo el "de-queismo" es licito en
la lengua castellana.
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El
periodico
de ayer,
de hoy

y del
futuro

Santiago Jervis

Aunque ya habia algunos reporteros egresados de
1 periodismo que se practicaba a inicios del ~ las Escuelas, la exigencia para solo contratar repor-

decenio de 1960, cuando comencé mi carrera  teros titulados no era terminante.
lr\rnfncinnsﬂ tenia mucho de roméntico v bO—


mailto:mi@conicit.ve

La maquinaria de impresion era lo iltimo en tec-
nologia. Incluia una rotativa Goss y una veintena de
las mejores linotipias Mergenthaler, aparte de foto-
mecdnica y grabado, manejados por brillantes técni-
cos graduados casi todos ellos en el Colegio Central
Técnico de Quito. Lejano estaba el uso de rotativas
offset a color.

Los cambios en la industria gréfica desde enton-
ces han sido vertiginosos y alucinantes. En 1960 la
produccidn de los diarios como que armonizaba con
el ritmo de vida de un Quito atin no contaminado ni
sobre saturado por inmigrantes y gases toxicos de
automotores. El tiempo era eldstico y las relaciones
entre los ciudadanos sensiblemente menos tensas.

El centro de Quito era vinico, el de la tradicional
plaza mayor o grande hispana, circundada por la Ca-
tedral, el Cabildo y los palacios arzobispal y presi-
dencial (més el Congreso y la Universidad a los cos-
tados). A pocas cuadras operaba El Comercio, cual
vigia y critico severo de lo que acontecia en esa pla-
za, nucleo vital de la nacion.

Los reporteros afluiamos a la Redaccién por la
noche. No importaba mucho el salario recibido, que
generalmente se complementaba con ingresos de
otras actividades, usualmente la c4tedra o un empleo
publico. Lo que atraia era llegar al grupo y compar-
tir la diaria competencia de ingenio, humor y satira
en torno a los sucesos del pais y del mundo, sobre
los cuales habia que escribir.

(C6émo se colectaba la informacién? General-
mente de modo directo, acudiendo a las "fuentes de
informacién" oficiales, del sector piblico y del pri-
vado. Era una rutina que se cumplia en las esferas
del Palacio Presidencial y los ministerios, alcaldias
y otras dependencias del 4rea piblica, o en el Con-
greso y con lideres politicos, camaras de la produc-
cién, educadores, deportistas.

El periodismo bohemio

Se escribia, pues, en las noches. Y se lo hacia en
una sala de Redaccién abierta, sin paneles divisorios
entre reporteros. Cada escritorio disponia de una
méaquina de escribir Underwood o Royal, sin teléfo-
nos individuales. Se trabajaba en "minga". No habia

La linea de salida del diario

El periodismo

responde a la
necesidad
consustancial
del ser humano
de comunicarse
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Una sala de redaccion del pasado

No habia
"privacidad” y
concentrarse para
redactar, sobre todo
en temas dificiles,
era milagroso

"privacidad" y concentrarse para redactar, sobre to-
do en temas dificiles, era milagroso.

Flufan chistes y chismes, con réplicas y contra ré-
plicas de sumo ingenio. Y no era infrecuente que,
entrada la noche y una vez tramitado el grueso de la
informacién, empezara a circular licor tras una co-
lecta con apariencia de impuesta, pero que era acep-
tada de buen grado por todos. Habia ocasiones en

que las tertulias, as{ animadas, eran memorables.

Era el mundo de la bohemia en su esplendor, aho-
ra desaparecido con la modernizacién y la explosién
urbana. La mayoria de los poetas periodistas que
protagonizaron la bohemia en ese decenio ha desa-
parecido. Pero aparte del recuerdo nostalgico de
esos encuentros noctimbulos, se heredé de ellos una
doctrina de valores inmutables acerca de cémo hacer
buen periodismo.

La doctrina no la aprendieron en Escuelas de Pe-
riodismo: fue fruto de su talento innato e intuitivo y
del rico bagaje cultural que acumularon a lo largo de
sus vidas. Habfa que comunicar, nos decian, con la
mayor claridad para no confundir al lector y hacerlo
con absoluta honestidad y equilibrio. Es decir, im-
parcial y objetivamente.

Y se tenia que hacerlo con gracia narrativa, nove-
larla si era posible y sin descuidar el seguimiento de
las noticias de relieve, confiriendo siempre iguales
oportunidades de expresion a las partes en conflicto.
Entonces, como ahora, se pensaba que el buen perio-
dista nace y que a lo sumo se tecnifica y perfeccio-
na en las universidades.

El periodismo, sin duda, responde a la necesidad
consustancial del ser humano de comunicarse, de
enterarse de lo que ocurre a su alrededor, de suscitar
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didlogos, controversias, reacciones, criticas. Es con-
dicidn innata, ahora facilitada a horizontes imprede-
cibles con las técnicas de la informatica.

La investigacion, en boga sobre todo en el mun-
do anglosajén, daba sus primeros pasos en el perio-
dismo ecuatoriano de 1960. Por lo general, la infor-
macién se basaba casi siempre en las declaraciones
de portavoces o boletines oficiales de prensa. Rara
vez habia investigacién complementaria e indepen-
diente, salvo acaso en crénica roja.

Hacerlo apremiaba, pues otros diarios y emisoras
comenzaban a competir con el monopolio de la gran
prensa escrita. El lector quedaba insatisfecho con la
sola repeticidn de las noticias divulgadas por la ra-
dio. Queria algo mds y ese "algo" era dificil de defi-
nir y lo es aiin hoy. ;Cémo enriquecer una informa-
cién sin vulnerar el principio de la objetividad?

El reto lo enfrentd, en El Comercio, Carlos Man-
tilla Ortega en 1963. Cre6 una seccién para profun-
dizar los temas econémicos, convencido de que ha-
bia que hacerlo para impulsar el desarrollo del pais.
La seccién dio un vuelco en el periodismo nacional
y pronto en otras secciones y otros temas y en otros
diarios se comenzé a imitarla con gran acogida de
todos.

Los inicios de la investigaciéon

El periodismo de investigacién ha tenido desi-
guales e inestables resultados. Pero se lo considera
imprescindible, aunque dltimamente, por influjo del
periodismo francés traido al pais por el periodista
colombiano José Herndndez, la nocién del "andlisis
noticioso" (news analysis en inglés) y de investiga-
cién, ha cedido con frecuencia a una anénima y con-
trovertible crénica mezclada con comentario.

(Cémo se hacia un diario en 1960? Hasta fines
del decenio de 1960 la impresién era exclusivamen-
te "caliente", con linotipia y plomo fundido. El edi-
ficio de El Comercio tenia sus secciones integradas
verticalmente. En el primero, a la entrada, estaba la
recepcion de avisos y tras de bastidores, la sala de li-
notipia.

En el segundo piso se ubicaban la Direc-
cidn, la Gerencia General y sala de editorialistas y la

PRENSA
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Redaccién, con las secciones complementarias de
archivo, fotograffa, correccién de pruebas, teletipos.
Hoy los procesos de elaborar, editar y disefiar se
concentran en una computadora personal. Antafio
era distinto.

Las cuartillas de los reporteros, con tachaduras y
enmiendas, pasaban al jefe de Redacci6én y ayudan-
tes para nuevas enmiendas y tachaduras. Luego iban
a linotipia. Los lingotes se colocaban en galeras y

El archivo de un diario del ayer

E1 diserio

era simple,
pesado,

poco imaginativo

con una prensa manual, se sacaban copias para la co-
rreccion. Por la integracién vertical, habia intima co-
municacién entre Redaccién y Linotipia y una gran
camaraderia.

Luego se "armaban" las paginas previo a su en-
vio a prensa, dejando para el dltimo la primera. La
distribucioén de noticias para la primera y a veces ter-
cera paginas lo hacia esquematicamente el Jefe de
Informacidn, borroneando una cuartilla y calculando
"al ojo" la extensién del
material. La titulacién era
tarea casi exclusiva de un
solo hombre, Gabriel Gar-
cia Moreno, que se las batia
por igual con noticias na-
cionales o internacionales.

El diseiio era simple, pe-
sado, poco imaginativo.
Fue positivo desterrar los
avisos en primera pagina.
No habia color y las foto-
grafias ni remotamente te-
nian la calidad grafica que
es ahora comin. Con el pa-
so de los afios y el aumento
de paginas, la titulacién y el
diagrama evolucionaron,
simplificindose el texto de
titulos y aumentando la ti-
pografia.

La opinidn y la orientacién

Pero a mas de informar y analizar, diarios como
El Comercio deben opinar y orientar y eso es lo que
haciamos y lo que muchos hacen, a lo largo y ancho
del Continente.

Algunas jornadas de cobertura de acontecimien-
tos imprevistos eran inolvidables y han hecho escue-
la. Cosa similar debe haber ocurrido en muchos dia-
rios del mundo vy, tales hazafias, no terminan de ser
repetidas e incluso homologadas.

Chasqui 70 - Prensa



La norma era hacer "guardia" hasta la madruga-
da, con todos los directivos acompaifiando al pelotén
de periodistas, para estar prontos en la toma de deci-
siones. Las sesiones eran agotadoras, pero la com-
pensacién grata al recibir los primeros ejemplares
con la tinta fresca y constatar que alli estaban, para
la posteridad, notas que uno contribuyé a redactar.

Todo cambié en 1973. El Comercio, como otros
diarios de Latinoamérica, dejé el centro de la ciudad
para evitar los ataques de manifestantes callejeros.
Emigré al sur. Al hacerlo introdujo una vez maés in-
novaciones tecnoldgicas. La linotipia y la enorme
rotativa Goss continuaron un tiempo. Pero tras llegar
las primeras foto componedoras "en frio", predece-
soras de la computadora actual, la linotipia comenzé
a desaparecer y la rotativa a adaptarse, antes de ser
sustituida definitivamente por una
offset.

La Redaccién cambié y la bo-
hemia quedo atrds. Los horarios y
la organizacién se modificaron
para que los reporteros produjeran

Harnab ol - kna

PRENSA

Algunos temen
que los diarios
desaparezcan ante
la arremetida

del Internet

de dia, no en la noche. La radio y
la television eran mds noticiosas y
competitivas. La television lucia

Ehe New York Times

iy

| NYC Westher

i |
-

FRIDAY, AUSUST 25, 2000 | 8ite Updated 2:31 PM E-Mail Updales

como serio rival al divulgar soni-

do e imagen instantineamente. La
necesidad de un periodismo mads
analitico y de investigacién cobré
tintes de supervivencia para los
periddicos.

Diario Hoy hizo notables es-
fuerzos al respecto. La tecnologia
de impresién rivalizaba con la vi-
gente en paises avanzados. Pero
el obsticulo seguia siendo la ca-
rencia de recursos humanos debi-
damente capacitados. Pese a los
esfuerzos de 40 afos de CIES-

Bush Issues Challenge to Castro |
B Duri gC . StoplnM ‘
By THE ABSQCIATED PRESS, 2:00 F M.

Gav George W. Bush pledged on Friday o breathe new hife
inta stalled free-trade nepatiations with Latin Amenca if

elected presiclent and io refain all current sanchons an Fidel
Castro's Cuba. Go to Anicle

« Cleney Strongly Defenis His Resord
* Bush Says Rival's Tax-Cwt Plan Fails
- Gare Finds His Groove

s
Gov. George Bush addressed Latin American
issues during bis speech at Florids
Internstions] University in Miami.

Economy Grows at Annual Rate Sk
Of 5.3 Percent in Second QuArter ; Fai bres Relense Sends Eater

TIM ARANGO Shares Into Freefall (2:05 y.m.)
NYTIMES COMITHESTREET COM, 10:35 A M.

The U§. economy grew ata 5.3 percent annual rate in the
cond quarter, up slightly from the previaus estimate, the
mmerce Depattrent said Friday. Go to article

| HATIONAL
| Navy Investipating New Charges of
(2:15p.m.)

Accused Scientist to Go Free
On Bail in Los Alamos Case

JAMES STERNGOLD
'OM FRIDAY'S TIMES

PAL, la docencia del periodismo en la regién sigue
deficiente a lo que se agrega la educacién inadecua-
da en escuelas y colegios.

Para remediarlo, medios de Quito y Guayaquil
contrataron expertos de Estados Unidos, Colombia y

Espafia para modificar el diagrama de los diarios y
su organizacién. Se obtuvieron logros notables, al-
gunos polémicos, pero por cierto la tarea no acaba,
pues siempre es perfectible.

Chasqui 70 - Prensa

217



.elpais es/

Tecnologia

23

Bociedad

ACCIDENTE EN EL MAR DE BARENTS

El 'Kursk' envié sefinles de socorro el viernes, tres dias antes

del primer anuncio oficial
12 informacion acerea del accidente el
submaring Keryk, que yace varario en el
fondn del mar de Barents desde el pasado
gibadn con 118 pasajeros a hordo, sigus
siendn confusa. Mientrag los servicios
secieios franreses creen que el incidente se
debid 2 una explosion iterna, fuentes navales
nuwas disienten hasta en la fecha clel percance
y afirman que elKirsk envid Ias primesas
sefiales de gocan el pasado viemes 11, tes
dlias antes del primer anuncio oficial.

DERATES'
CARIAR:
GIAS

SUBERLAGIAS

L TR
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Muchos diarios utilizan Internet

Algunos temen que los diarios desaparezcan ante
la arremetida del Internet. Ese temor recuerda al que
hubo frente a la radio y la television. No obstante, el
hecho de que un diario pueda ser leido via Internet,
en cualquier lugar del mundo aun antes de que cir-
cule en el pais de origen, probablemente no dismi-
nuird sino que acrecentard el interés por leer al dia-
rio fisicamente.

Muchos diarios usufructian ya del Internet: por
la colocacién de avisos, recuperacién de articulos,
consultas de archivos. Adicionalmente, la Internet
permite una comunicacién directa entre lectores, re-
dactores y publico, m4s rdpida que las tradicionales
cartas al Director.

La Internet, adem4s, pone a disposicion de los
periodistas la oportunidad de acceder en segundos a
las mejores fuentes de informacién, por alejadas que
estuvieren: bibliotecas, universidades, especialistas,
diarios, revistas, empresas, encuestadoras. Basta te-
ner la direccién electrénica y desde el escritorio ha-
cer un clic para obtener informacion que enriquezca
y complemente cualquier nota o anlisis.

y comunicacion

La tecnologia de la
comunicacién permite
magnificar y acelerar el
potencial mental del pe-
riodista. Siempre que,
por cierto, el comunica-
dor se halle suficiente-
mente dotado intelec-
tual, ética y cultural-
mente para hacer buen
uso de ese prodigioso
instrumento de la comu-
nicacion.

Las maquinarias de impresién de los diarios en
los Estados Unidos son cada vez més rapidas y de
resultados més nitidos. El diario The Miami Herald,
por ejemplo, considerado entre los veinte mejores
del pafs, acabé de invertir unos 120 millones de d6-
lares en una nueva offset con todas las tltimas inno-
vaciones tecnoldgicas. Los ejemplares, de tamafio
estdndar, un tanto més reducido que en la etapa an-
terior, tienen una impresién impecable, el color se ha
multiplicado en mayor nimero de paginas y todas
estas mejoras se destacan notablemente con un dise-
fio mas moderno, 4gil y atractivo.

En otros lares, periédicos tan tradicionales como
The New York Times y The Wall Street Journal
(WSJ), han terminado por ceder ante el influjo de la
television a colores y ya publican fotografias a color,
inclusive en primera plana, como en el caso del dia-
rio de Nueva York. E1 WSJ no ha variado su disefio
pesado y anticuado, pero sus ventas siguen altas de-
bido a la calidad y prestigio de contenido. En cuan-
to a los periodistas, cada vez su calidad profesional
es superior. Las universidades y escuelas de perio-
dismo les imparten la instruccion técnica adecuada y
actualizada, pero fundamentalmente los mejores pe-
riodistas siguen siendo aquellos que tienen un baga-
je cultural amplio, profundo y humanistico. Se con-
tindan buscando especialistas en determinadas disci-
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Lima, Jueves 17 de agosto del 2000

BECCIONES

PORFADA

plinas como economia,
medicina, ciencia espa-
cial, informética o medio
ambiente y se los contra-
ta tras comprobar que
tienen vocacion y aptitu-
des para comunicar sus
conocimientos especiali-

zados de modo claro pa- ?fgf:s

ra el lector comun. Hirica
BOCIALES

POLITICA
ECONOMIA
EXTERIOR
NACIONAL
ESPECTACULO
ESQTERICA
ESPECIALES
CULTURAL
HUMOR
DEPORTES
EDITORIAL

Criticas a
periodistas
jovenes

Ultimamente ha surgido una critica derivada del
origen elitista de los periodistas de las nuevas gene-
raciones. Se los acusa de ser complacientes con sus
"pares", tanto del sector empresarial como de la ad-
ministracién piblica, en desmedro del enfoque rea-
lista ¢ independiente de los acontecimientos. Este
peligro se ve acentuado, dicen, por la relacién amis-
tosa que suelen mantener con los protagonistas de
las noticias, al aceptar invitaciones sociales, viajes y
denotar parecidas debilidades de conducta que pue-
dan implicar conflicto de intereses.

De otro lado, a los duefios de periddicos no les
preocupa la competencia del Internet en la divulga-
cién y evaluacién de las noticias. Al contrario, como
en el caso de la televisién y anteriormente de la ra-
dio, los temores se han desvanecido y mads bien se
considera al nuevo medio como un aliado més en la
industria de la comunicacién. Los propios diarios
impresos se proyectan al mismo tiempo en la Inter-
net, como ocurre en el Ecuador y ese servicio no es
gratuito, ya que hacen buenos negocios aceptando
avisos en sus paginas web. El Diario Hoy, de Quito,
es buen ejemplo de ello. _

Hace un par de meses, en la conferencia anual de
la American Publishers Association (una Asociacién
Ecuatoriana de Editores de Periédicos —AEDEP- sin
pretensiones de querer convertirse en grupo de pre-
sién para intervenir en politica), su presidente se re-

REDUCIRAN

PAGOS DE

Ediciones anterinres

da / Politics ¢ Bacnomia ! Extarior / Haniomal! Ezpactaeulss ¢ Cultural ) [
i Cortaz ¢ Brmail ! & nes Anteriones { Buseador de No

firi6 al tema de la cibernética y aseguré que estan
optimistas en el sentido de que muchos diarios im-
presos, lejos de reducir su circulacién y peor desapa-
recer, elevardn las ventas de sus ejemplares en el
corto plazo. &

A los duerios de
periodicos no les
preocupa la
competencia de la
Internet en la
divulgacion y
evaluacion de las
noticias
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