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Fotos: Revista “Noticias de Chile”

Juan Jacoho Velasco
Periodista ecuatoriano

Nueva Imagen Electoral en Chile

Parte crucial de ese fenémeno es el enfoque
que desde la segunda parte de los noventas ha to-
mado la derecha en el ambito proselitista. Y dentro
de ese viraje, el eje se ha centrado en la concepcién
de una politica "de logros" impulsada por el men-
tor de este cambio, el ex-alcalde de la comuna de
Las Condes y ex-candidato presidencial de las re-
cientes elecciones, Joaquin Lavin. Con una dina-
mica menos politica y mas administrativa, que se
centra en la concrecién de obras y, sobre todo, en
su difusion, Lavin traté de forjarse la imagen del
ejecutor que lleva a cabo lo que consensualmente
desean los ciudadanos. Asi, por lo menos, se pro-
yecto a través de las ruedas de prensa convocadas
para cada inauguracién y lanzamiento de pro-
puestas que generd como jefe de cabildo. Pero lo
mds impactante en términos de esa estrategia, fue
el sistema de "consultas comunales”, una especie
de referéndum local que brindé a los ciudadanos
la oportunidad de opinar acerca de decisiones ad-
ministrativas, como la construccién de parques,

Campanas de Lagos y Lavin

A partir del afio 2000, como si se
tratara de una renovacion cronolo6-
gicamente programada, la forma de
hacer politica en Chile no seria la
misma. Esa es la gran conclusién a la
que llegé el conglomerado social
chileno luego de las altimas eleccio-
nes, las que demostraron que los
mecanismos de mercado que han
operado en el pais durante las ulti-
mas dos décadas han influido de
manera decisiva en el comporta-
miento electoral de la ciudadania

28

centros comunales, etcétera.

El resultado fue la reeleccién de Lavin como al-
calde de la comuna -uno de los municipios mas ri-
cos de Chile- con mds del 70% de los votantes. Su
éxito fue muy persuasivo para su partido, la Unién
Demédcrata Independiente (UDI), el ala mds con-
servadora de la derecha chilena, que adopt6 su es-
trategia para la campana parlamentaria de 1997.
Los candidatos se presentaron con una imagen
mds ejecutora que politica, repitiendo mensajes
claros y sencillos y, sobre todo, apareciendo al lado
de Lavin como apadrinador de su futura gestién.
Dado el esquema de representacion chileno, en el
que existe un sistema bipartidista, es decir, hay
una garantfa de que tanto la derecha como la cen-
tro-izquierda alcancen una representacién. Esto
obliga a los partidos definidos en una u otralineaa
agruparse y a postular candidaturas acordadas en
conjunto. Nuevamente la estrategia fue exitosa
porque la UDI logré romper la hegemonia de sus
socios mas liberales, Renovacién Nacional (RN),
para aumentar de manera considerable su partici-
pacién tanto en el Senado como en la Cdmara de
Diputados.



Arriba simpatizantes de Lagos. Abajo simpatizantes de Lavin




El enfoque de la Concertacion

Por su lado, la Concertacién, como se denomi-
na a la coalicién que agrupa a demdcrata cristia-
nos, socialdemdcratas y socialistas, también ex-
perimentd un cambio importante en su composi-
cién en dichas parlamentarias. Por primera vez
desde el retorno a la democracia en 1990, las dos
facciones de izquierda de la alianza, el Partido por
la Democracia (PPD) y el Partido Socialista (PS),
en conjunto alcanzaban una votacion mayor que
la Democracia Cristiana (DC), el partido que ha-
bia liderado la Concertacién y al que pertenecian
los dos presidentes elegidos durante la vuelta a la
democracia. Esto generaba un claro indicio en las
huestes gobiernistas de la necesidad de un cam-
bio, tanto en el enfoque como en el discursoy, ala
vez, impulsaba las aspiraciones presidenciales del
socialista Ricardo Lagos, lider natural de la iz-
quierda concertacionista. Los nuevos patrones
llevaron a que el candidato oficialista se dirimiera,
por primera vez, a través de un proceso de prima-
rias universales en las que podia participar cual-
quier ciudadano simpatizante de la alianza. Lagos
utiliz6 un mensaje de cambio, haciendo énfasis
en la necesidad de politicas sociales més progre-
sistas, especialmente en el campo de la salud y la
educacién. Como referente tenia su exitosa expe-
riencia como ministro de las carteras de Educa-
cién y Obras Publicas durante los gobiernos de
Patricio Alwyn y Eduardo Frei, respectivamente.
Su contrincante, Andrés Zaldivar (DC), funda-
mento su discurso en los éxitos del gobierno bajo
la égida democristiana y en una imagen mas con-
ciliadora que la de Lagos, lo que le permitié llegar
a ser, primero senador y, posteriormente, Presi-
dente del Senado. El resultado obtenido a media-
dos de 1999, luego de tres meses de campafia a ni-
vel nacional, fue una victoria aplastante de Lagos,
quien obtuvo el doble de la votacién que Zaldivar
y se consolidé como lider de la alianza, ademds de
generar la percepcién de su casi segura victoria
para las elecciones de diciembre.

30

Las "Caravanas de Cambio" de Lavin

Con ese panorama, el futuro politico de Joaquin
Lavin parecia sellado, pues tenia la dificil misién de
vencer a una Concertacién que se mostraba unida
luego de las primarias y, ademds, debia recuperar el
terreno perdido frente a Lagos. Sin embargo, lejos
de amedrentarse, disefié su campaiia extrapolando
su concepcion politica desde el ambito local al na-
cional. Decidi6 llevar el mismo mensaje concretis-
ta a todos los rincones del pats, para lo cual empe-
z6 anticipadamente su participacién proselitista
recorriendo Chile a través de las denominadas "Ca-
ravanas del Cambio". La frase anticipaba el eje cen-
tral de su campana, porque deseaba mostrar una
dimensién totalmente distinta de hacer politica.
Visualmente se presentaba mds como un candida-
to a la directiva de un colegio que a la primera ma-
gistratura, con una comparsa que tocaba batucada
en concentraciones repletas de jévenes, llenas de
los colores azul, rojo y blanco chilenos que engala-
naban los camiones y las largas piernas de los zan-
queros que encabezaban sus desfiles. Por un lapso
de dos meses, Lavin se dedicé a estrechar manos, a
bailar con las amas de casa mds humildes, a foto-
grafiarse con cuanto transetnte asomaba en sus
mitines, lo que generd una percepcién totalmente
contraria a la de una "derecha reaccionaria”.

Por primera vez desde el retorno
a la democracia en 1990, las dos
facciones de izquierda de la alianza,
el Partido por la Democracia (PPD)

y el Partido Socialista (PS), en conjunto
alcanzaban una votacion mayor que la

Democracia Cristiana (DC)

Adicionalmente adopté una postura muy
acorde al Chile de hoy: escuchar y responder al
mercado. No en vano, al inicio del proceso elec-
cionario, mostraba un grafico de barras en el que
aparecian los principales problemas segiin los
chilenos. Los més importantes: desempleo y se-
guridad publica. Los menos importantes: refor-
mas constitucionales y reestructuracién del Esta-



do. Ddndole la vuelta al grafico, Lavin sefialaba que
la clase politica tradicional daba prioridad a lo me-
nos importante para la gente, mientras que él veia el
gréfico en su verdadera dimensidn, asegurando lu-
char por solucionar lo mds urgente. Esta primera
etapa significo la aproximacién del candidato, sin
otro recurso que la publicidad que obtenia de la
prensa que reporteaba sus visitas y grababa sus co-
mentarios, los que se apreciaban meditados por su
claridad y concresién.

El manejo de la "imagen”

En octubre la campana arrancaba oficialmente,
con los dos contendientes exponiendo de manera
creciente el grueso de sus propuestas. Adicional-
mente, cuatro candidatos, representando posturas
mads alternativas (comunistas, humanistas, ecolo-
gistas, centristas) participaron con campafias mo-

IMAGEN ELECTORAL

destas en términos de los recursos de que dispo-
nian, pero interesantes en cuanto al tratamiento de
los temas en los que centraron sus discursos, espe-
cialmente en la parte de medio ambiente y protec-
cién social. Por su parte, si bien en el contexto ge-
neral Lavin y Lagos tenfan més puntos coinciden-
tes que discordantes, las aparentes similitudes eran
mds superficiales que medulares. Esta caracterfsti-
ca fue la que marcé sus mensajes y sus campariias
en la primera vuelta.

Lagos traté de mostrar una imagen de estadista,
la que si bien habia sido forjada a través de sus eje-
cutorias ministeriales, debia refrendarse con su vi-
sién global del pafs y sus soluciones. Durante la
franja electoral (espacio televisivo en el que todos
los candidatos tienen derecho a exponer sus spots
al mismo tiempo que los demds) fue pormenori-
zando en el tratamiento de los temas que le com-
peten al Gobierno, en concordancia con su propio
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discurso, que se percibia extenso y hasta cierto
punto tortuoso porque concatenaba muchas
ideas que para la generalidad de los electores
eran dificiles de percibir como una totalidad.
Ademas implementd mds de cinco frases como
cuiias, lo que empeoraba el acercamiento al con-
tenido de su propuesta a la hora de publicitarla.

k4

Una de sus debilidades era la percepcién de la
opinién publica de ser un hombre de cardcter po-
co conciliador y, hasta cierto punto, prepotente.
Esto empez6 el dia que emplaz6 a Pinochet de
manera desafiante en un programa de television,
en plena dictadura. Si bien una parte del ptblico
lo considerd valiente, dentro del espiritu conser-
vador y de bajo perfil caracteristicos de los chile-
nos, su accién fue considerada muy beligerante.
Esta imagen la suavizé con una actitud mds con-
temporizadora en sus entrevistas y discursos, lo
que unido a la permanente compaififa de su espo-
sa y su hija, consiguié disminuir los temores de
un mandatario poco afecto al didlogo.

De su lado, Lavin proyecté un esquema de
campaifa en el que la imagen fue el punto central.
Nunca se aparté de un guién que se podria sinte-
tizar en tres aspectos:

1. Su discurso respondfa punto por punto a las
exigencias del "mercado": seguridad ciudadana,
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Los dos candidatos tocaron
marginalmente un tema que
en apariencia iba a incidir en
las elecciones: la detencion
de Pinochet en Inglaterra

trabajo, dureza con la delincuencia, salud y creci-
miento econémico. Su mensaje era simple y se
sustentaba en la capacidad ejecutiva del candida-
to. Sin embargo, también mostraba tintes populis-
tas que se contradecian de su concepcién econé-
mica, que como mdster de economfia de la univer-
sidad de Chicago, se centraba en la disminucién
del rol del Estado.

2. La extraordinaria publicidad que le dio a la
tnica frase que emple6: "el cambio". Desde la
musica, la caravanas, los mitines, hasta las pan-
cartas que superpoblaron las aceras de ciudades
y pueblos chilenos, contenian al cambio como
subtitulo a su nombre y apellido. Y es que Joaquin
Lavin pudo apropiarse de esa frase tan poderosa
y persuasiva, para presentarse como la alternati-
va que podia vencer y mejorar lo hecho por la
Concertacién en sus diez afios de gobierno.

3. Lavin consiguid, de tanto repetirlo, conven-
cer a buena parte de los electores de su inocencia



politica. En todo momento fustigé al stablish-
ment y su manera de determinar a base de nego-
ciaciones los acuerdos cruciales para el pais. El
candidato se autocalificé como apolitico, reite-
rando su deseo de pedir la colaboracién de pro-
fesionales de todos los sectores.

Ala aceptacion de estas ideas contribuyeron una

La extraordinaria publicidad
de Lavin se basé solo en una frase:
"el cambio”.

Desde la musica, la caravanas,
los mitines, hasta las pancartas
que superpoblaron las aceras
de ciudades y pueblos chilenos,
contenian al cambio como
subtitulo a su nombre y apellido

IMAGEN ELECTORAL

imagen atractiva en lo fisico e intachable en su ges-
tion como alcalde, ademds de la presencia de su es-
posay sus siete hijos en todos los eventos en los que
participd, lo que marcé distancias respecto a Lagos
(separado y vuelto a casar) en un aspecto frente al
cual la sociedad chilena es muy sensible: el valor tra-
dicional de la familia. Si bien manejé un bajo perfil

en cuanto a su postura religiosa (es miembro activo
del Opus Dei), Lavin utilizé su visién conservadoray
catolica como una herramienta a la hora de definir
su posicién en temas tefiidos de un fuerte conteni-
do moral, como el divorcio o el aborto.

Los dos candidatos tocaron marginalmente
un tema que en apariencia iba a incidir en las
elecciones: la detencién de Pinochet en Inglate-
rra. Por el lado laguista, su postura debfa estar en
concordancia con la del gobierno, el que en esos
momentos abogaba por el retorno del ex general
fundamentdndose en la no extraterritorialidad
de la justicia y la posibilidad de un juicio justo en
Chile. Lavin tenia que marcar distancias definiti-
vas con Pinochet, para demostrar que su apoliti-
cismo no era nominal. Por eso los dos candidatos
apoyaron la gestién del gobierno y garantizaron
su total independencia frente a las decisiones del
Poder Judicial en el caso de ser electos.

Conforme se acercaba la fecha de la eleccion,
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la necesidad de una definicién en segunda vuel-
ta se volvia mds una certeza que una posibilidad.
La tdctica empleada por Lavin, que crecié en
cuanto a las preferencias durante todo el proce-
s0, lo ubicaba a escasos tres puntos de Lagos en
la mayoria de las encuestas, con un entre ocho y
diez por ciento por repartirse entre los demds
candidatos. Los resultados de los sondeos sim-
plemente ratificaban la sensacién generalizada
de un Lagos difuso y de una Concertacién des-
gastada por el ejercicio del poder, y la potente lle-
gada del discurso del cambio de un candidato
que, en apariencia, lo representaba. Sin embar-
go, las expectativas apuntaban a una victoria la-
guista relativamente estrecha, pero que incluso
podia llevarlo a vencer en la primera vuelta.

El resultado del domingo 12 de diciembre
causé conmocién cuando Lagos apenas aventa-
j6 a Lavin con cuatro décimas, dejando al resto
de candidatos un modesto cuatro por ciento. Si
bien se esperaba una fuerte competencia, lo que
sorprendia era el escaso espacio que quedaba en
disputa, quedando en claro la polarizacién a la
que se habia llegado entre "cambistas" y "conti-
nuistas". Y en este sentido se abrian atin mads las
incertidumbres porque si bien tres de los cuatro
outsiders eran de izquierda, de alguna manera
también representaban una postura de cambio.
Tampoco dej6 de llamar la atencién la ventaja
que habfa alcanzado Lavin en el voto feminino
-seis por ciento- lo que evidenciaba que su ima-
34

gen generaba un compromiso en el inconscien-
te de las mujeres. Como manifestaba el psiquia-
tra Marco Antonio de la Parra "las mujeres pre-
fieren a alguien que como Lavin después de tra-
bajar se ponga a jugar con los hijos, que a un
hombre como Lagos que estd demasiado ocupa-
do pensando en cémo solucionar los problemas
del pais". Otro aspecto aleccionador de la pri-
mera vuelta fue que las regiones donde Lavin
habia ganado eran las mds afectadas por el de-
sempleo. Su discurso habia sido especialmente
efectivo en un afio que como 1999 estuvo mar-
cado por la alta cesantia (el desempleo aument6
de 6% a 11%) producto de la crisis econémica y
el proceso de ajuste.

Nuevas estrategias

Este éxito le imprimio al representate de la de-
recha un espiritu ganador y lo convenci6 de lo
asertivo de su estrategia, generdndose un refuer-
zo en cuanto al eje de la campaia (el cambio) y
una actitud mds "comunitaria” frente al electora-
do, con el slogan "tu voto més un voto", en el que
se mostraba a la vez de agradecido, necesitado
del apoyo de un gran sector del electorado, ése
que mostraba inconformidad frente al gobierno
de la alianza. Prosigui6 con su esquema intimista
frente a un electorado que ya lo conocia, reiterdn-
doles el compromiso de un gobierno eficaz y, so-
bre todo, "capaz de escuchar a la gente".



Por su parte, Lagos cambié radicalmente su es-
trategia. La misma noche en que la pirrica victoria
ennegrecia el panorama inmediato, nombraba a
Soledad Alvear (DC) -una de las figuras descollan-
tes de la administracién Frei- como su nueva di-
rectora de campana. Esta accidn tenia dos propé-
sitos: generar un mayor compromiso por parte de
los demdcratas populares, quienes hasta ese mo-
mento se mostraban poco activos, y establecer un
vinculo mds estrecho con el voto de la mujer a tra-
vés de una figura femenina atractiva. Ademads mo-
dific6 el formato de sus slogans y su imagen en los

spots, utilizando una frase que si bien no era tan
poderosa como la del cambio, daba a conocer su
propuestay lo comprometia frente al pais: "crecer
con igualdad". En este sentido, si su propoésito era
atraer al electorado en disputa, que si bien era es-
caso no dejaba de tener importancia, la idea esta-
ba mejor perfilada porque concretaba una aspira-
cion latente en ese segmento electoral luego de
mds de una década de crecimiento econémico:
justicia social.

IMAGEN ELECTORAL

El resultado final, luego de
un mes de campaia adicional,
fue la victoria de Lagos
por 51 a 49 por ciento

Los resultados

Esta vez las empresas encuestadoras no se atre-
vieron a dar un prondstico porque las diferencias
estadisticas eran minimas, lo que hablaba de un
eventual empate. Sin embargo, se abrigaban maés
esperanzas en un triunfo de Lagos debido a que del
cuatro y medio por ciento que se disputaba,
tres y medio correspondian al Partido Comu-
nista, el cual, si bien se manifesté por el voto
nulo para la segunda vuelta, era més factible
que apoyara a Lagos por su antagonismo con
la derecha. Ademds, se observaba un mayor
compromiso de todos los partidos de la Con-
certacién motivado por el temor real de una
derrota y un paulatino agotamiento de "el
cambio" como frase diferenciadora porque a
la postre su concepto era muy abierto y Lavin
no se esforzaba en concretarlo.

El resultado final, luego de un mes de
campaiia adicional, fue la victoria de Lagos
por 51 a 49 por ciento. Quizds, el principal "re-
sultado” fue la lavinizacién del candidato
concertacionista y de los partidos de la alian-
za -y, por qué no, de la clase politica chilena-
porque en la segunda vuelta utilizaron una es-
trategia muy parecida a la del candidato dere-
chista en cuanto a aterrizar sus conceptos y a
personalizar las propuestas. Por otra parte, el
manejo de la imagen y el discurso simple, la
utilizacién de las encuestas y el disefio de estrate-
gias a base de los requerimientos de "el mercado",
constituyeron un cambio acorde al nuevo esque-
ma, bajo el cual funciona la sociedad chilena con-
tempordnea. Independientemente del resultado,
Joaquin Lavin demostré que los patrones de mer-
cado y las dualidades que provocan serdn una
constante en la vida politica de los chilenos de
principios de siglo.
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