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Microsoft anuncio la formacion
de una empresa mixta por
100 millones de ddlares con
Teléfonos de México (Telmex)
para crear la mayor puerta de
entrada en castellano a Internet,
la red mundial de computadoras,
dotada de correo electrénico,
servicios de voz y facilidades
comerciales

Y LATINA:

Las trasnacionales de la informdtica y las co-
municaciones buscan conquistar el mercado de
América Latina y el Caribe, que vale 16.000 mi-
llones de délares y crece 20 por ciento por aro.
El mercado de 475 millones de habitantes de la
regién llamé la atencién a las grandes compa-
fifas como Microsoft, Compaq y American Te-
lephone and Telegraph (ATT), todas con sede en
Estados Unidos.

Microsoft anuncié la formacién de una em-
presa mixta por 100 millones de délares con Te-
Iéfonos de México (Telmex) para crear la mayor
puerta de entrada en castellano a Internet, la
red mundial de computadoras, dotada de co-
rreo electrénico, servicios de voz y facilidades
comerciales.

""El problema para la mayoria de los paises
en desarrollo es el acceso', sefialé Jorge Alsina,
jefe de comunicaciones de la Universidad Auté-
noma de México. "El acceso para las élites se
expande dia a dia y el mayor problema consiste
en que la provisién del mismo estd a merced de
las fuerzas del mercado™, explicé.

El desigual desarrollo de Internet genero6 el
temor de que queden marginados los paises en
desarrollo y los sectores mds pobres de sus co-
munidades, debido a la falta de educacidn, re-
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I NTERNET

cursos financieros y barreras socioculturales.

El ingreso de inversiones del sector privado
estd motivado principalmente por el afdn de lu-
cro y no por las necesidades de desarrollo de
Ameérica Latina, destacan observadores. ATT re-
vel6 este mes una nueva estrategia para la region
quele dard el control mayoritario de una compa-
fifa que opera en cuatro paises.

La compaiifa siguié el ejemplo de MCI,
WorldCom y BellSouth que allanaron el camino
de las firmas estadounidenses de telecomunica-
ciones en la region, atraidas por hechos como la
privatizacién de las comunicaciones brasilefias.

ATT-América Latina invertird mds de 500 mi-
llones de ddlares en la regién durante los préxi-
mos cinco afios, especialmente en Brasil, Chile,
Colombia y Peru en donde instalardn y operardn
redes de fibra dptica de alta velocidad para luego
llevarlas al resto del continente. ATT dijo que le
atrajo el mercado regional de 16.000 millones de

délares que crece a un ritmo anual de 20 por
ciento. La multinacional se dirigié primero a
Brasil, en agosto, y anuncid su interés en Nets-
tream, un distribuidor local.

La infraestructura de informacién y comunica-
cidén en Ameérica Latina y el Caribe estd mal equipa-
da, incluso para la telefonia bédsica. En promedio
hay nueve lineas telefénicas por cada 100 personas,
comparado con 60 lineas en los paises industriali-
zados. Solo tres por ciento de los latinoamericanos
tienen acceso ala computadora.

En junio de 1999, 102 de los 179 millones de
usuarios de Internet en el mundo estaban en Esta-
dos Unidos y Canadd. América Latina, con 5,3 mi-
llones, Africa, con un millén, y Medio Oriente, con
800.000 tienen el menor niimero de usuarios.

Compagq, que afirma vender uno de cada cua-
tro computadores en América Latina, recién co-
menzd a operar en el ramo de la conexién y la dis-
tribucion en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
México y Venezuela. La compafiia espera con-
quistar el resto de la regién a comienzos del 2000.

El programa de expansién regional incluye
proyectos de comunicacién conjuntos con com-
pafifas de Internet latinoamericanas, como el
acuerdo con la firma argentina de servicios fi-
nancieros ''Patagon.com''.

Gumisai Mutume

Compaq también estd ayudando a lanzar In-
ternet en la region para capturar un mercado co-
mercial electrénico que se espera crezca de los
170 millones de délares a cerca de 8.000 millones
en los pr6ximos cuatro afios, alcanzando a 16
millones de usuarios.

El BID predijo que en los préximos cuatro afios
las transacciones comerciales por Internet se mul-
tiplicardn por 40. El banco creé un programa de
Iniciativa Informdtica 2000 para cablear la regién.

"En las préximas dos décadas, la decreciente
relacién hijos-trabajo serd financieramente maés
importante que el aumento de la relacién entre
pensionados y trabajadores activos. Esto nos deja

Trasnacionales a la conquista de Internet

dos décadas para acelerar el proceso de desarro-
llo", dijo Enrique Iglesias, presidente del BID. "Es-
to no sélo permitirfa a América Latina y el Caribe
financiar mejoras en la educacién, sino también
incrementar sus niveles de ahorro", agregé.

El producto interno bruto dela region ascien-
de a 1,3 billones de ddlares, equivalente al de
Gran Bretafia, que es la quinta economia del
mundo. Esas son cifras atractivas para los em-
presarios. Los sectores que probablemente se
beneficien mds con el comercio electrénico se-
ran aquellos que transmitan informacién, segin
la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdémico.
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