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TELECOMUNICACIONES

Carmen Gomez Mont

Hay algunos rasgos de la cultura latinoamericana que deben ser subrayados:
una poblacion de mds de 400 millones de habitantes capaz de entender una misma
lengua, una historia comin desde tiempos coloniales, y por primera vez, la posibilidad
de establecer comunicaciones viables e inmediatas a través de las telecomunicaciones
entre todos los paises. Cada uno de estos rasgos constituye los desafios que enfrentard la
region en el siglo XXI en el mundo de la informacidn y la comunicacion.

PROMESAS
Y DESAFIOS

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Carmen Gomez Mont. Comunicadora social mexicana.

El desarrollo de las telecomunicaciones en
América Latina no podria entenderse sin hacer una
referencia constante al proceso de privatizacion de
este sector. Un caso particular es México, donde se
encuentran ciertos factores extraordinarios como
el compartir una frontera de mds de 3000 km? con
Estados Unidos. Debe subrayarse, no obstante,
ciertas tendencias que son comunes a todo el sub-
continente, aunque resueltas de forma diferente:
dependencia tecnoldgica que data de varios siglos
atrds y los tratados comerciales como el TLCAN en
el caso de México y el Mercosur.

Ambos han sido también resultado y conse-
cuencia de un avance en el sistema de sus teleco-
municaciones, de la globalizacién y de una bis-
queda por la integracién latinoamericana a partir
de las tecnologias de informacién y comunicacion.

(El fin del aislamiento?

Los medios de comunicacién podrian ser un
vector importante para crear lazos entre las diver-
sas regiones que conforman nuestra cultura. Sin
embargo, pocos avances se han dado en materia
audiovisual hasta la fecha. El cine latinoamericano
sigue siendo un tema de festivales y la television
enlaregion es dominada por la programacion esta-
dounidense. La prensa escasamente llega a nues-
tros paises, siendo la literatura y la miisica los me-
dios de mayor alcance en la industria cultural.

A pesar de algunos indicios alentadores, no de-
be dejar de subrayarse que la televisién sera el me-
dio que domine en los préximos quince arfios. Esto
quiere decir que los procesos sociales deberdn ser
asumidos por la televisién para que se pueda ha-
blar realmente de un cambio en los niveles de in-
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formacién y comu-
nicacién de la so-
ciedad latinoame-
ricana.

Internet, mejor
que ningin otro
medio, es capaz de
ilustrar los desafios
delo que serd la era
de las telecomuni-
caciones. Este me-
dio, en pleno pro-
ceso de formacién
proyecta, de igual
manera, las princi-
pales demandas
que tendrdn que
ser atendidas en la
regién ante el com-
plejo mundo de la
informacién y de la
comunicacién que
depara el siglo XXI.

A fin de enten-
der el crecimiento
de Internet en América Latina es importante partir
de un problema muy serio: la ausencia de comuni-
caciones entre los latinoamericanos a pesar de com-
partir, la mayorfa de ellos, sistemas econémicos y
politicos similares, es decir, un proceso de creci-
miento democritico que es muy similar, aunque
con diferencias.

Internet llega a América Latina cuando empieza
a dominar una cierta estabilidad econémica y politi-
ca, a pesar de las crisis de Brasil y México. Estos dos
temas son importantes para comprender el creci-
miento en la regién. Es un hecho que América Lati-
na opté por impulsar su desarrollo a partir de la ad-
quisicién tecnolégica. La regién la entiende como
una de las bases principales para su crecimiento. Por
estarazén se puede comprender la urgencia con que
los pafses latinoamericanos abrieron sus fronteras
para liberalizar sus sistemas de telecomunicaciones,
la mayoria de ellos estancados en afios previos en
manos de monopolios publicos y/o privados.

Esta prisa por adentrarse en el mundo de la tec-
nologia contrasta con la parsimonia europea para
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considerar la libe-
ralizacién de este
sector.

Mientras en la
regién la tecnolo-
gfa se implant6
sin tener clara
una direccién le-
gal, en Europa no
se abrieron las
fronteras hasta
quedar estipula-
das y debatidas
publicamente las
estrategias politi-
cas, teniendo co-
mo base estudios
que comprendian
a toda la Unién
Europea, desde
los grandes paises
hasta las peque-
fias regiones del
continente.

El neoliberalismo

El modelo neoliberal fue facilmente asimilado
por los gobiernos latinoamericanos en el sector de
la informacidn y de la comunicacién. Pero América
Latina, a diferencia de Europay Estados Unidos, re-
quiere de una direccién en el curso de las acciones
relacionadas con el mundo de la informacién y de
la comunicacién que reclama la participacion del
gobierno en primera instancia, no en segunda. En
nuestra region el neoliberalismo ha aportado con-
secuencias graves, sobre todo parala mayoria de la
poblacién.

Una de ellas es el poco lapso dejado a favor de la
formacién y fortalecimiento de las pequefias y me-
dianas empresas latinoamericanas que operaban
en la regién como proveedoras de hardware y soft-
ware, pero que al llegar las grandes compainiias in-
ternacionales vieron mermados sus intereses. Mé-
xico es uno de los paises que en esta fiebre de aper-
turas ha posibilitado la participacién de un capital
hasta del 49% en propiedades nacionales. Esto
quiere decir que en sectores de punta de la econo-



TELECOMUNICACIONES

La inversion realizada por empresas
nacionales e internacionales en Internet
deja ver la importancia de este sector
dentro de unos afios mas.

Se dice que toda América Latina
representa un 20 por ciento
del total de la red

mia mundial, tan solo
la mitad es de México
en su propio paifs.

La inversién reali-
zada por empresas na-
cionales e internacio-
nales en Internet deja
ver la importancia de
este sector dentro de
unos afos m4s. Se dice
que toda América Lati-
na representa un 20
por ciento del total de
la red, sin embargo, es
una de las regiones
que crece con mayor
velocidad. Actualmen-
te se habla de 9 millo-
nes de usuarios y se di-
ce que para el afio
2003 llegar4 a 38 millo-
nes de abonados (Ju-
piter  Communica-
tions). Este crecimiento superard al de Europa, Es-
tados Unidos y Asia. Por mds espectaculares que
sean estas cifras, para la sociedad este crecimiento
tendrd significado tinicamente si va aparejado del
desarrollo de una cultura digital, es decir, de un
conocimiento a fondo de las implicaciones sociales
y culturales que conllevan las tecnologias de infor-
macién y comunicacién.

Internet ;un principio de diversidad?

En el siglo XXI conforme madure el mercado la-
tinoamericano de proveedores de servicios en red,
se irdn eliminando las compaififas mds pequerias y

quedardn solo las mads
| fuertes. Se pretende
que se unan a las gran-
des transnacionales
unas cinco o seis em-
presas de gran talla
que finalmente domi-
nardin el mercado
mundial. La idea de di-
versidad y pluralidad
queda asf reducida a
los intereses del mer-
cado.

Entre las principa-
les compafifas que
prestan servicios en la
region estdn: Yahoo,
American On Line, Mi-
crosoft. Sin embargo,
existen algunos porta-
les que ya son trabaja-
dos por grupos lati-
noamericanos, entre
ellos debe mencionarse a Starmedia y El Sitio.

Las compaiifas internacionales participan en
tres rubros principalmente: 1) proveedoras de
hardware como cables, satélites, etc. 2) Sistemas de
acceso (servidores) 3) Compaififas que proveen sis-
temas de navegacién como Netscape y Microsoft.

En la mayoria de los casos se trata de joint-ven-
tures, lo que ya es una ayuda para la inversién del
capital, y ademds, estas compaiifas internacionales
impulsan a las nacionales para el uso correctoy ex-
plotacién de las iltimas innovaciones tecnolégicas.

El desarrollo de Internet en América Latina es
interesante, mds adn si tomamos en cuenta sus
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promesas econdémicas y culturales. Para que este
principio interactivo de informacién y comunica-
cion funcione adecuadamente, es necesario desa-
rrollar una serie de destrezas de forma paralelaala
red. Entre ellas el dominio de las lenguas. El merca-
do de lengua espaiiola comienza a afianzarse en la
red (solo representa el 5% del total) y si bien esta
iniciativa promete del lado de los empresarios, re-
presenta también el fortalecimiento de una cultura
dentro de los canales virtuales de comunicacidn.
Actualmente se habla de 20 millones de usuarios
que hablan espaiiol en la red y se piensa que junto
con el inglés y el chino serdn las dominantes en el
préximo milenio.

Las paginas electrénicas latinoamericanas

La primera propuesta que cambia el perfil de
América Latina en lared, ante el desafio del 2000, lo
constituyen los canales de informacién abiertos y
fluidos para los latinoamericanos. Tal es el caso de
la prensa. Hoy dfa los periédicos mds importantes
latinoamericanos estdn en Internet y pueden ser
consultados sin ningtin tipo de restriccion. Esta ini-
ciativa permite por primera vez abrir canales de co-
municacién directa a fin de intercambiar informa-
ciones. Actualmente se cuentan 46 diarios brasile-
fios en la red, 27 mexicanos y 22 de Argentina. Cu-
ba cuenta con 13, y el resto de los pafses latinoame-
ricanos tiene entre 7y 3.
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Internet se ha sumado
alavida de las comunidades
indigenas.

La introduccion de las
tecnologias informativas
se inicidé en estas comunidades
con la introduccion del video

El segundo esfuerzo de comunicacién en la re-
gion lo constituyen las universidades. Actualmente,
los principales centros educativos del pafs estdn en
la red, amplidndose la posibilidad de crear cauces
de colaboracién entre diversas instituciones de
educacion superior. El desafio en este sentido serd
crear una estructura propia de informacion y co-
municacién entre latinoamericanos, desde la edu-
cacién basica hasta la superior.

Como tercer factor de crecimiento, estdn las
ONG latinoamericanas quienes desarrollan ya en la
red una infinidad de proyectos de indole social y
educativo.

Para quienes no tienen la posibilidad de contar
con equipo propio, estd la proliferacion de ciberca-
fés en toda América Latina. Sunimero crece de for-
ma paulatina y constituye una ventana abierta pa-
ra estudiar la cultura informdtica en la region.

Internet se ha sumado a la vida de las comuni-
dades indigenas. La introduccidn de las tecnologias
informativas se inici6 en estas comunidades con la
introduccién del video, transforméndose este me-
dio en centros de video indigena. El fax desempeid
un papel importante para difundir informaciones
hasta llegar Internet y constituirse, junto con otros
medios impresos, en canales de comunicacion pa-
ra las comunidades indigenas latinoamericanas.

El servicio mas solicitado es el de correo electré-
nico, y estd organizado con corresponsales indige-
nas que han sido capaces de crear organizaciones
especiales en torno a estos nuevos medios. Cuen-
tan con redes de videoastas que pasan por México,
Brasil y Bolivia.



TELECOMUNICACIONES

Conclusiones

La regién presenta cierta estabilidad econémi-
ca y politica, lo que ha facilitado el desarrollo de
proyectos tecnoldgicos de forma endégena y exé-
gena. La participacién de empresas extranjeras en
sectores de punta ha impulsado el desarrollo de las
telecomunicaciones, pero decisiones tomadas de
forma rdpida han respondido més a las necesida-
des del mercado, que a la estructura de un proyec-
to social latinoamericano

Meéxico por la fuerza de sus acuerdos comercia-
les con Estados Unidos y Canadd se constituye en
una puerta de entrada para la mayoria de los pai-

ses latinoamericanos, y hasta cierto punto, como
un modelo para el desarrollo tecnoldgico igual que
Brasil y Argentina.

Después de afios de haber estado aislados, gra-
cias a Internet, América Latina encuentra un im-
pulso interesante al abrirse cauces de cooperacion.
Falta atin inventar la cultura latinoamericana vir-
tual, factor que estara entre los principales desafios
que depara el milenio.

Los retos para la regién seran también los de
preservar la identidad y la diversidad latinoameri-
cana en un ambiente donde la cultura estadouni-
dense abarca casi la totalidad de la red.
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