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EVAS |
TECNOLOGIAS

EN TIEMPO DE PARADOJAS

Osvaldo Ledn, comunicador ecuatoriano.

Segtin la version renovada de la razén instrumental De las diversas denominaciones
de lo tecnoldgico, ahora las nuevas tecnologias de la in- it .
formacién y la comunicacién (NTIC) son las llamadas, que en estos ultimos tiempos se

al margen de las relaciones sociales, para defi-
nir el futuro de la humanidad, con la con-
viccién de que mds informacién impli-
ca, necesariamente, un incremento
del conocimiento y su universaliza-
ciéon. Como nos recuerda Gaétan
Tremblay (1994): “Después de la
invencién del telégrafo eléctrico
en el siglo pasado, la innovacién
técnica en comunicacién suscita
regularmente la expresion enfati-
ca de discursos mesidnicos. Las
mismas aspiraciones de satisfac-
cién cultural, de armonizacién so-
cial y de educacion popular cobran
vuelo con cada objeto técnico que lle-
ga al merc.ado y con cada desarrollo nue- convertido en un slogan
vo de las infraestructuras de telecomunica- .. ,
cién. En fin, cada vez se repite, todo el mundo oficial. De hecho, mds que
podra tener acceso fdcilmente a la informacién y al co- por su claridad conceptual,
nocimiento, y una mejor comunicacién nos c.onduc”lra el "éxito” que esta formulacion
a la comprensién mutua y a la fraternidad universal”. .
Como vivimos en un tiempo mdgico, por la transi- ha logrado, se debe a la imagen

cién de milenios, todo parece indicar que nos esperan que proyecta bajo e! supuesto de

dias en los cuales se machacard sobre este mensaje,
desde los grandilocuentes discursos oficiales hasta los que el poder transformador de las

anuncios publicitarios, pasando por la mayorfa de nuevas tecnologias nos conducird
eventos programados que anticipan una exaltacién de al desarrollo y cambio social.
las nuevas tecnologias de comunicacion. Y es que la
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han ensayado para tipificar
la sociedad
contempordnea,
no cabe duda que
aquella que ha
logrado una
amplia
resonancia es la
de "sociedad de
la informacion
y el conocimiento”,
al punto de haberse
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oportunidad es éptima para ganar adhesiones y
consolidar una posicién ideoldgica que pretende
negar el conflicto social subordindndolo al desarro-
llo tecnolégico, lo que supone anular el sentido his-
térico y la contextualizacién de una realidad para
dar paso a un entendimiento compuesto por he-
chos fragmentarios, donde el sentido estd dado por
tal o cual tecnologia. En este juego de ocultamien-
tos, que hace que el poder sea poder, cabe el sefia-
lamiento de Armand Mattelart (1999) cuando dice
que “la ideologia contempordnea de la comunica-
cion se caracteriza por lo efimero, el olvido de la
historia y del por qué de los objetos y de su conjun-
to social”.

Resultaria necio tratar de negar el impac- ~_»
to que de un tiempo a esta parte ha provo- & g =
cado la informacién en los diversos &m- ¢ pZ
bitos sociales, que entre otras, se ex- ’ f)% y

presa en el rdpido crecimiento y des-
pliegue de NTIC, el cada vez mayor
predominio de los servicios de in-
formaci6n sobre los bienes indus-
triales, el creciente -y al parecer Y%
incontenible- peso de la infor-
macion en los procesos produc- y &
tivos, considerando que ella
misma ha pasado a ser genera-  « y
dora devalor... Pero de ahiadar O
por sentado que hemos entrado ¢

en una nueva fase del desarrollo \i .o 0
. . . VAT SR
social, hay mucha distancia. Con ) Q oo
decir que, hasta donde conoce- x °
mos, nadie ha expuesto una defini- U0 ] 2
cién precisa del concepto de la “so- Q?_Q N & 3

ciedad de la informacidén y el conoci- 7
miento”, ni siquiera nos han dicho qué -
mismo significa “aldea global”, aquella \\ -
metdfora de MacLuhan que es tan recu-

rrente en tal formulacién.

Osvaldo Ledn

La revolucién digital

El vertiginoso desarrollo que a lo largo de las dos
ultimas décadas ha registrado la informacién y la
comunicacién se sustenta, basicamente, en dos
componentes centrales: la “revolucién” tecnoldgica
operada en este campo y la expansién del libre
mercado como articulador del proceso de globali-
zacién econdmica.

En el plano tecnolégico, el puntal de los cam-
bios es la digitalizacién, que permite traducir todo
tipo de mensajes al lenguaje universal de computa-
cién, de modo tal que las diferencias que existfan
entre los diversos medios de comunicacion se tor-
nan irrelevantes. En los sistemas conocidos como
analégicos, los sonidos y las imédgenes son transfor-
mados en sefiales eléctricas lo que permite trans-
mitirlas a través de canales fisicos (cable, fibra 6p-
tica) o por ondas electromagnéticas (red terrestre

hertziana, saté-
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el
siste-
ma digi-
tal, estas mis-
mas seflales son codificadas
como una secuencia binaria de paquetes de 0y 1,
permitiendo asi la transmisién de sonidos, image-
nes, graficos y textos escritos a través de un mismo
canal.

El desarrollo de la digitalizacion y sus aplicacio-
nes se apoya en el extraordinario progreso de los
componentes electrénicos, expresado en el perma-
nente incremento de la capacidad de cdlculo de los
microprocesadores, que se sucede a un ritmo tal
que ésta se ha venido duplicando alrededor de ca-

Muchas de las organizaciones
que trabajan en comunicacion
y género tienen claro que

sus demandas se insertan

en un planteamiento

mas amplio de democratizacién
de la comunicacién
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da dos afios. De los 2.300
transistores que tenfa el
primer microprocesador
lanzado en 1969, para
1997 se habia pasado a 8,8
millones del procesador
K6 de AMD. Se estima
que para el afio 2000 la ci-
fra se situard en-
tre 50 y
100

mi-
llones,
con capa-
cidad de ejecu-

tar 2 millardos de instrucciones por segundo. Estos
desarrollos van de la mano de las nuevas capacida-
des de almacenamiento y de miniaturizacién de los
discos duros incorporados a las microcomputado-
ras. Con decir que en 1956, uno de los primeros dis-
cos duros, el 305 RAMAC, permitia almacenar unas
2 500 paginas de texto -5 millones de caracteres- y
tenfa 50 paneles de 60 centimetros de didmetro, en
1997, el Travelstar VP de la IBM daba para 1,6 millo-
nes de pdginas de texto -1,6 millardos de caracte-
res- y apenas pesaba 99 gramos, con un tamafho pa-
recido al del casete de audio y un espesor de 9,5 mi-
limetros (UNESCO, 1997).

La palabra clave de este proceso es “convergen-
cia”. Palabra inicialmente utilizada para sefalar
que su desarrollo estd basado en la confluencia de
la microelectrénica, las computadoras y las teleco-
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municaciones; luego para destacar la sustitucién
de canales que han venido operando de manera di-
ferenciada (telefonia, fax, radio, televisidn, etc.) por
una sola tecnologfa: la transmisién de informacién
digital via interfaces (switches); y después, por

extension, para referirse a las fusiones de las
empresas presentes en este campo, cuyo
resultado ha sido la formacién de grandes
oligopolios en el sector.

La concentracién monopélica

Como es conocido, cada
avance de la ciencia y la
tecnologia abre una
multiplicidad de po-
sibilidades, pero
su curso final-
mente es deter-
minado por
los patrones
que impo-
nen los cen-
tros de po-
der en cuan-
to a produc-
cién, distri-
bucidén y usos.
En el caso de
las NTIC esa di-
recciéon aparece
marcada por el he-
terogéneo, desigual y
parcial fenémeno de la
globalizacién cuyo, eje es
el nuevo ciclo de acumulacién
capitalista, que se basa en la interde-
pendencia de las economias bajo la batuta del
capital financiero y la reduccién del peso e importan-
cia de los Estados nacionales.

Bajo estas condiciones, la convergencia tecno-
légica ha derivado en un inédito proceso de con-
centracién de la propiedad de las empresas presen-
tes en el sector, como mecanismo para asegurar su
capacidad competitiva. Esto es, de las tradicionales
estrategias de integracidn, sea vertical -cuando una
sola empresa controla desde la produccién hasta la
distribucién y el consumo- u horizontal -cuando se

controla el proceso a través de varias empresas-, se
ha pasado ala fusién, que da mayor margen de ma-
niobra para maximizar las complementaridades o
“sinergias” de las diversas divisiones con
miras a establecer un control ex-
clusivo de la mayor porcién
posible del mercado. Para
que nada ni nadie se pueda
interponer a esta légica,
los gobiernos se han en-
cargado de hacer su par-
te con el desmantela-
miento de las politicas
puiblicas de comunica-
cién, acopldndose asi a
una plataforma tinica ba-
sada en la desregula-
cion.
Nos encontramos,
entonces, ante un pa-
norama donde el de-
sarrollo de la comu-
nicacién ha queda-
do supeditado a las
consideraciones de
rentabilidad de un
puiiado de empresas,
que ha escapado a
cualquier posibilidad
de control ptblico. Ro-
bert McChesney (1998),
investigador estadouniden-
se de la Universidad de Wis-
consin, sostiene que el mercado
global de la comunicacién estd domi-
nado “por diez conglomerados enormes:
Disney, Time Warner, Bertelsmann, Viacom, News
Corporation, TCI, Sony, General Electric (propieta-
ria de NBC), PolyGram (a cuya cabeza estd la Phi-
lips, la gigante holandesa en la electrénica) y Sea-
gram (propietaria de Universal). Estas firmas tie-
nen “holdings” en varios sectores de la comunica-
cién y operan en cada esquina del mundo”. Para
poner en cifras lo que estas empresas significan,
baste recordar que la reciente fusién de la MCI-
Worldcom y Sprint (los dos proveedores de comu-
nicaciones de larga distancia mds importantes de
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Al Internet se le define también
como “la red de redes’;

por tratarse de un protocolo
informatico que permite
establecer la comunicacion
entre distintos tipos de red

los EE.UU.), celebrada
en octubre pasado,
se concreté por
129 mil millones
de ddlares.

En el con-
cierto interna-
cional, Esta-
dos Unidos es
el pais que ha
logrado al-
canzar una
ventaja estra-
tégica consi-
derable, mane-
jando a su favor
las politicas de des-
regulacién cuando,
con dineros del Estado,
logré colocar a sus empresas
en una posicién de competencia
inmejorable. En ese pais, sefiala Her-
bert Schiller (1999), “el liberalismo es para los otros: sibien
exige al resto del mundo un acceso sin limite paralos pro-
ductos americanos y la no intervencion del Estado, Was-
hington no se priva, desde el fin de la segunda guerra
mundial, de intervenir financiera, politica y diplomadtica-
mente en los sectores considerados estratégicos para la
continuidad de la hegemonia americana. La comunica-
cién es uno de esos sectores, y sin duda el mas decisivo,
tanto desde el punto de vista industrial como simbdlico,
para el control de la ‘sociedad de la informacién’ que ser4,
como nos dicen, la del préximo siglo”.

Con la precisién que le caracteriza, Ignacio Ramo-
net (1998) se pregunta: “Cuando las absorciones, las
tomas de participacién y las fusiones entre grandes
grupos de comunicacién se multiplican, en una at-

mosfera de feroz competencia, ;c6mo podemos
estar seguros de que la informacién aportada por
un medio no estard orientada a defender, directa
o indirectamente, los intereses de su grupo, antes
que los del ciudadano? En un mundo pilotado ca-
da vez mds por empresas colosales que obedecen
a la légica comercial fijada por la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC), y en el que los go-
biernos parecen un tanto desbordados por
las mutaciones en marcha, jse puede
estar seguro de que la democracia
serd preservada, proyectada? En
este contexto de guerra media-
tica encarnizada, a la que se
libran gigantes que pesan
miles de millones de ddla-
res, ;c6mo podra sobrevi-
vir una prensa indepen-
diente?”.

La red de redes
El paradigma de la
revolucién tecnolégica
en comunicacién es In-
ternet y en cuanto tal ha
pasado a colocarse al cen-
tro de la nueva arquitectura
comunicacional, que puede

operar indistintamente por di-
versos canales y de manera simul-
tdnea, dando lugar al “multimedia” y

ala emergencia de una nueva realidad es-
pacio-temporal, el ciberespacio.

Al Internet se le define también como “la red de re-
des”, por tratarse de un protocolo informatico que per-
mite establecer la comunicacién entre distintos tipos
de red, de ahi su configuracién como un “tejido” de
“flujos” de informacidn, que se apoya en la informati-
ca (almacenaje y procesamiento de la informacién) y
las telecomunicaciones (transporte), y que se grafica
bajo la figura de una telarafia formada por computa-
doras interconectadas a través del mundo (de ahi que
también se lo identifique como el “Web”, que en inglés
significa telarafia).

Dos son los formatos comunicacionales que in-
troduce el Internet: el hipermedio -la integracién de
texto, graficos, sonido e imagenes- y el hipertexto -el
sistema de enlaces que permite al internauta recorrer
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el ciberespacio estableciendo una ruta propia para
acceder a los sitios de su interés-, en condiciones ta-
les que permite que el usuario pueda interactuar co-
mo productor y consumidor de informacién y conte-
nido. Es esta posibilidad la que ha dado lugar a la
conformacién de “comunidades virtuales” por éreas
de interés o afinidades.

Hasta hoy el Internet se ha desarrollado como un
sistema descentralizado, horizontal y abierto,
lo que no es ajeno al hecho de que, si
bien nacié como un proyecto ex-
perimental de cardcter mili-
tar, cobré cuerpo en el
marco de iniciativas aca-
démicas y de grupos
ciudadanos. Sin em-
bargo, cada vez mas
se incrementa la
amenaza de que
los espacios desa-
rrollados puedan
ser arrebatados
por grandes oligo-
polios que, con in-
versiones que solo
ellos pueden reali-
zar, han emprendido
un enfrentamiento sin
contemplaciones, como
lo ilustra el caso Microsoft.
Asfi, mientras por un lado la16-
gica del mercado pugna por im-
ponerse en la Red, poniendo en entre-
dicho su naturaleza universal, pues los indicios
apuntan al establecimiento de subredes de caracter
empresarial privado; por otro, desde los centros de
poder politico, se busca establecer regulaciones para
establecer cortapisas al cardcter abierto que hasta
ahora ha marcado su desarrollo.

Incluso bajo este formato universal y abierto, las inda-
gaciones sobre la red de redes hablan de un incremento de
las disparidades. En un cable difundido por Mexis
(25/07/99), se reporta que un estudio realizado por la Ad-
ministracién Nacional de las Telecomunicaciones y la In-
formacidn de los Estados Unidos, “revel6 que la desigual-
dad de los diversos estratos sociales de dicho pais se ha
acentuado durante los tltimos afios gracias a Internet”.El
Informe sobre Desarrollo Humano 1999 del PNUD,

por su parte, destaca: “Las barreras geogréficas a la
comunicacion pueden haber caido, pero una nueva
barrera ha surgido, una barrera invisible que, fiel a su
nombre, es como una telarafia mundial, que abraza a
los conectados y de manera silenciosa-casi imper-
ceptible- excluye a los demas”. El 88% de los conec-
tados se encuentra en los paises industrializados, cu-
yo ndmero total de habitantes representa menos del
15% de la poblacién mundial; a Norteamérica,
que tiene el 5% de ésta, le corresponde
el 50% de los usuarios del Internet.
Para los paises en desarrollo
esto supone tener que afron-
tar un nuevo desafio, sien-
do que por lo general ni
siquiera han logrado
responder a la solu-
cion de necesidades
vitales de sus pobla-
ciones. Sin embar-
go, no hacerlo, por
atender lo emergen-
te, simplemente lle-
varia a descuidar el
desarrollo a mediano
y largo plazo, no por-
que la informacién por
sl sola tenga la virtud de
resolver tales problemas,
sino porque es una condicion
para encontrar soluciones.
Como nunca en su historia, la
humanidad dispone de un potencial iné-
dito para comunicarse, pero paraddjicamente uno
de los més graves problemas de nuestros dias es la in-
comunicacién, como lo es el hecho de que mientras
por un lado se acortan las distancias geograficas, por
otro, no dejan de acentuarse las desigualdades socia-
les y geogréficas. El potencial de las NTIC para con-
tribuir a desmontar estas paradojas sin duda es muy
grande, pero ello solo serd posible si se opera una
profunda democratizacién del conjunto de los siste-
mas de comunicacidn, que evidentemente presupo-
ne también la democratizacién de la economia. En
este sentido cada vez se torna mds urgente establecer
normas y politicas internacionales y nacionales que
garanticen el derecho irrestricto a la comunicacién
contra la concentracién monopédlica en curso.
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