S NoTA A LOS LECTORES

pesaneans

§s la época de las vacas flacas, pero confio en Ud.", me advirti6 el Dr. Asdri-
bal de la Torre, ex director general del CIESPAL, cuando el 2 de mayo de
& 1995 me propuso el cargo de editor de Chasqui. Y asi era: en diciembre de
1994, el auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert de Alemania habia concluido vy, pos
tanto, la revista dejaba de recibir un importanie ingreso econémico que, durante 14
anos, le habia convertido en uno de los mds importantes proyectos editoriales de Lati-
noamérica, en el area de la comunicacion.

Si, efectivamente, empezaba la época de las "vacas flacas"... en lo econémico, mas
no en lo humano pues, ademas del equipo del CIESPAL, estaba una larga lista de cola-
boradores, muchos de ellos con un importante prestigio internacional, que constituian
el capital humano de Chasqui, y centenares de lectores que, no obstante fa creciente
crisis economica de la regién, eran un soporte importante via suscripciones.

Fue un reto que no dudé en asumir y que me ha marcado en la enorme responsabi-
lidad que implicaba y en la enriquecedora experiencia -personal y profesional- que
prometia, Fue un reto tenaz por el prestigio y la calidad de una de las mas importantes
revistas de comunicacion de la regién. Han pasado mas de 4 afos -17 ediciones- y este
fundamental ciclo en mi vida llega a su fin. Nuevas tareas, nuevos retos y nuevos cami-
nos que me propongo transitar [laman mi atencion.

Al iniciar mi gestion como editor me propuse fortalecer y renovar este espacio co-
mo un foro para el debate y la socializacion de pensares y sentires en torno al apasio-
nante mundo de la comunicacién, desde la perspectiva latinoamericana. Mas
importante que el balance que yo pueda hacer, esti una realidad que los lectores sa-
bran evaluarla en su verdadera dimensién, En cualquier caso, los resultados correspon-
den al trabajo de un equipo que a lo largo de estos anos me ha acompafado: Martha
Rodriguez (asistente de edicion), Isaias Sinchez (distribucion y ventas), Maggie Zambra-
no y Liz Ruano (secretarias), Manuel Mesa (correccion de estilo). A los que se suman
los companeros de la imprenta quienes, pese a las carencias, cumplieron apropiacla-
mente: Arturo Castafieda, Alfredo Castro, Antonio Macias, Jorge Pérez v Luis Gonzilez.

Ademas, esti el aporte de incontables colaboradores que con sus textos y consejos
han hecho Chasqui. Un especial reconocimiento a Manuel Calvo Hernando y su perma-
nente apoyo. También a colaboradores que con asiduidad aparecieron en estas paginas:
Valerio Fuenzalida, Susana Velleggia, Carlos Morales, Christian Ferrer, Octavio Getino,
Daniel Jones, José L. Garcia, Javier Esteinou Madrid...

Uno de los aspectos importantes en esta época ha sido la "interpetizacion" de Chas-
qut. Esto no habria sido posible sin la incondicional y generosa colaboracion de Bruce
Girard y Amy Mahan, entranables amigos y compafieros en la esperanza, quienes crea-
ron y mantienen nuestro web site, recurso invaluable para la promocion y proyeccion
de la revista en esta era "ciberespacial.

Me queda la satisfaccién del deber cumplido (no solo que Chasgui sigue sienco
una de las mas importantes revistas de la region, sino que ha logrado una mayor pre-
sencia fuera de ella) y de las magnificas relaciones que he ido construyendo con [os
hermanos de Nuestra América, y de otros lares, que comparten conmigo la utopia de
democratizar la comunicacion para democratizar la sociedad. Todas las paginas que he-
mos hecho juntos -alredor de 1.600- han tenido esa intencién y espero que hayan con-
tribuido a ello.

Gracias por todo y les invito a mantener el contacto (e-mail: fcheca@ecnet.ec). Un

fuerte abrazo.
0 é@

Fernandlo Checa Montufar
Editor




COMUNICACION: ENTRE LA GLOBALIZACION Y
LA GLOCALIZACION
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% creciente proceso de globalizacion provoca algunas
. Wtensiones, especialmente entre lo global y lo local.

el debilitamiento del Estado, es necesario fortalecer
practicas regionales y locales bacia la constitucion de una
ciudadania y una democracia que enfrenten
adecuadamente ese proceso, inevitable vy de enormes
consecuencias.
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Globalizacion de
contenidos y
ultimas
tecnologias

El talon de Aquiles de los contenidos, en la era de
la informacion digital, es la concentracion o
globalizacion en su produccion, especialmente en
seclores emergentes de la comunicacion
mudtimedial, ya sea en soporte on-line como off-
line. El conocimiento y respeto a la cultura del
Sruidor local es la clave del éxito comunicacional,
para ello es necesario investigaria.

posibilidad de combinar
os medios de comunicacion
uede garantizar una mayor
tenciébn del usuario en el
momento de recibir y/o inte-
] ractuar con el contenido, es-
pecialmente si hay una comunicacién au-
diovisual interactiva. En la Gltima década,
los avances del sector audiovisual, mer-
ced a la multimedia, han significado una
fuente para consolidar una industria, de-
nominada en varios paises, de “conteni-
dos multimediales” o del “entretenimien-
to". Si bien estamos ante dos areas diver-
sas, la finalidad comercial 0 mercantilista

FRraNcIsco FICARRA, argentino. Programador y ana-
lista de sistemas, licenciado en Comunicacién So-
cial, periodista y escritor. Actualmente, profesor y
“director del HCI Lab. en la Universidad Ramén Llull.
Espania. Email; ficarra@ctv es
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FRANCISCO FICARRA

tiende errdoneamente a combinarlas. Lo
cierto es que actuaimente numerosas in-
dustrias de dicho sector salvan sus ba-
lances mercantiles anuales gracias a las
exportaciones realizadas a otras latitu-
des, realidad ésta que es desconocida
tanto por los productores de contenidos,
como por los fruidores de los mismos.

Si se hace un breve andlisis de la
evolucion de las empresas europeas de-
dicadas al desarrofio de contenidos para
soportes digitales -léase CD-ROM, CD-l,
DVD, Internet, etc.- se puede constatar
en varios casos que la metamorfosis ha
generado una especie dg desconoci-
miento hacia el destinatario de los pro-
ductos y/o servicios. A principios de los
anos 90, eran pequefias compafias que
empezaban a probar los requerimientos
técnicos para la produccion mas que los

Bit Movie

contenidos. En ese entonces, interesaba
mas la novedad del titulo que del conteni-
do del producto (las lagunas de conoci-
mientos en algunos temas hacian penosa
la fruicion). Pero con el paso de los afos,
surgié la competencia; es decir, ofras
compafias que también se dedicaban a
producir los mismos titulos con algunas
variantes. Por ejemplo, en una obra de
arte se podian sacar varios titulos inte-
ractivos de un mismo artista pero desde
varias perspectivas o utilizando diversos
soportes tecnolégicos. Pero, la constante
desde los aflos 80 es que prima casi
siempre el aspecto técnico sobre el co-
municacional (el origen de tal desviacion
hay que buscarlo en el eterno dilema
existente entre ciencias facticas y las
ciencias formales).

Ademas, cada uno de los componen-
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tes que conforman un sistema digital de
informacién tienen entre si una relacién
bidireccional. Esto significa que un fallo,
ya sea en el contenido, en la presenta-
cién, en el acceso o en el aimacenaje de
lainformacién afecta al resto de los cons-
tituyentes, sea cual fuese su soporte tec-
noldgico. Por consiguiente, y a modo de
ejemplo, al examinarse varias enciclope-
dias en CD-ROM que se comercializan
internacionalmente, se puede comprobar
cémo la informacion sobre determinados
paises resulta ser muy escueta, errénea
en la mayoria de los casos y que puede
incluso no respetar en absoluto {a cultura
local del usuario.

Sin embargo, uno de los aspectos
méas importantes dentro del sector técni-
€0, y que viene ponderado por la informa-
tica, es la necesidad de hacer mas “ami-
gable” y facit de utilizar sus productos y
servicios. Para tal fin, se enunciaba a fi-
nales de los anos 80 la necesidad de in-
corporar a los profesionales de las cien-
cias sociales en el proceso de produc-
cidén. Dicha incorporacién reforzaria la
idea de convertir 1a presente década en
la era de “la calidad” en cada uno de los
sectores en los que interviene un ordena-
dor. Algunos paises, como Canadi, Esta-
dos Unidos, Japdn, Francia, ltalia, Suiza,
Alemania, Reino Unido y los Paises Ba-

jos respondieron rapidamente a esta ne-
cesidad. Otros, en cambio, han tardado
mucho mas y, lamentablemente, por mo-
tivos lingliisticos son muchas veces mo-
delos por seguir por otros pueblos del
planeta, lo que ha lentificado todavia méas
estos beneficios en calidad para el fruidor
final. Por lo tanto, no es de extrafiarse
gue en nuestros dias se tienda hacia la
concentracién de la generacion de conte-
nidos, con sedes centrales en ciudades
principalmente estadounidenses y cana-
dienses.

Modelos para el diseiio de
contenidos en soporte digital

Si se abre una pagina web 0 se nave-
ga por un CD-ROM entran en juego un
sinfin de variables, propias de todo pro-
ceso de comunicacién humana, como
pueden ser la edad, el nivel educacional,
el factor econdmico vy la cultura, por citar
algunos ejemplos. Todas estas variables
deben ser tenidas en cuenta en el mo-
mento del disefio y la organizacién de los
contenidos digitales, si se pretende al-
canzar los objetivos del producto y/o ser-
vicio. Estos objetivos varian desde la
educacién hasta el pasatiempo, pero el
denominador comun es {a cultura.

Los estudios realizados por Nancy
Hoft le han permitido formular el siguien-

Gianni Orazi, Bit Movie

momento de
eliminar una aplicacion
desde la interfaz, bastara
con moverla a la papelera
del sistema operativo. Sin
embargo, representar esta
papelera para determinados
paises asiaticos no es una
tarea trivial. Tal es asi, que
en Tailandia si no se
colocan “moscas” sobre el
icono de la papelera, el
usuario del sistema no
comprende su significado.

te modelo denominado Iceberg. Es un
modelo que se relaciona con los factores
culturales en la globalizacion e interna-
cionalizacién de los contenidos para sis-
temas de informacion digital. A través del
mismo basicamente se busca:

Acceder a un mayor grado de locali-

zacién del usuario o fruidor

Identificar las metaforas mas efecti-

vas para una interfaz de ordenador.

- Evaluar la efectividad de la presenta-
cién de la informacién para un usua-
rio internacional.

Este modelo se compone de tres ni-
veles fundamentales: superficie, reglas
latentes y reglas inconscientes.

Segun Nancy Hoft, tan solo observa-
mos facilmente la superficie, 0 sea, el
10% de las caracteristicas culturales de
los posibles usuarios de un sistema digi-
tal de informacion. Estas caracteristicas
culturales son visibles y faciles de estu-
diar. Por ejemplo: en una interfaz de or-
denador se puede indagar el idioma, las
diferencias entre formatos de fechas en-
tre anglosajones y latinos, los diversos
sistemas de medidas, etc. Sin embargo,

CHASQUI 67, scptiembre, 1999 29


mailto:scc@uio.fJatnet.tlet
http:c..orrt(l..r--L.V

en el presente modelo, el 90% de los as-
pectos culturales no son visibles ya que,
al igual que un iceberg, esta por debajo
de la superficie, lo que hace necesario un
estudio y una investigacién de mayor du-
racidn. Aqui se incluyen ias reglas laten-
tes -implica conocer el contexto- y las re-
glas inconscientes que pueden estar re-
facionadas con la comunicacién no ver-
bal, el sentido del tiempo y la distancia,
etc. Las reglas inconscientes son las mas
complicadas de examinar. Actuaimente,
el modelo /ceberg es el que mas se con-
sulta, si bien existen otros modelos como
pueden ser el modelo “piramide” de
Geert Hofstede, o el modelo “cultura ob-
jetiva y cultura subjetiva” de Edward Ste-
wart y Milton Bennett.

Principales areas de estudio de la
globalizacion digital

A través de estos modelos se preten-
de solventar las dificultades que surgen
en el momento de extender un sistema
de informacién digital. Fundamentalmen-
te, los estudios orientados a la globaliza-
cién de los contenidos en el sector de la
informacién digital se relacionan con:

- Las diferencias entre internacio-
nalizacion y globalizacién. Hay una
“distancia” sutil pero importante entre
ambos términos ya que el primero no tie-
ne en cuenta a los aspectos locales,
mientras que el segundo si. La globaliza-
cién, en este caso, busca aquellos ras-
gos comunes entre los diversos usuarios
y/o fruidores que potencian fa comunica-
cion, y en caso de detectar impedimentos
trata de insertar aquelios cambios nece-
sarios de acuerdo a la cultura local.

- Los lenguajes nacionales. A lo
largo de la historia, el lenguaje ha sido
fundamental para la comunicacién entre
seres humanos. No existe en el mundo la
lengua perfecta, lo que existe son gran-
des o0 menores diferencias entre lenguas.
En el primer grupo, estan aquellas que se
han desarrollado de manera indepen-
diente, como puede ser el japonés con el
Sueco; mientras que en el segundo con-
junto, es decir, con menores diferencias
linglisticas, se puede constatar como en
varios paises del Mediterraneo han evo-
lucionado de una lengua base comin,
como es el latin. Lo que se busca con es-
tos estudios es la comunicacién en el
‘idioma de! pais” y mantener el uso local
de los simbolos de escritura y de puntua-

30 cHASQUI 67, septiembre, 1999

cién, las maneras de escribir los nime-
ros, las escalas de medicién, etc.

- Los lenguajes visuales. He aqui
uno de los campos que se ha transforma-
do velozmente con la incorporacién de
los ordenadores en las actividades hu-
manas. Estudios realizados sobre usua-
rios de sistemas multimediales, sefialan
que las personas adultas captan un 80%
de los contenidos cuando hay imagenes
en movimiento -léase animaciones por
ordenador y/o video- y audio. Conse-
cuentemente, hay un gran interés en es-
tudiar todos aquellos elementos visuales
que facilitan la comunicacion global, co-
mo puede ser la senalética. A partir de
estos estudios, sumados a una serie de
experimentos, se pueden elaborar los
iconos que componen la interfaz de un
programa. Por ejemplo, al trabajar con un

- ordenador Macintosh o compatible con

IBM PC, en el momento de eliminar una
aplicacion 0 un programa desde [a inter-
faz, bastara con moveria a la papelera

del sistema operativo. Sin embargo, re-
presentar esta papelera para determina-
dos paises asiaticos no es una tarea fri-
vial. Tal es asi, que en Tailandia, si no se

* colocan “moscas” sobre el icono de la pa-

pelera, el usuario del sistema no com-
prende su significado.

- Los formatos nacionales. Los for-
matos que acompafan la informacién
(puntos, comas, espacios en blanco, sim-
bolos monetarios, estructura de fechas o
de horas, entre otros) permiten identificar
a qué pueblo pertenece el contenido. Es-
cribir una misma cifra con decimales, co-
mo se puede ver en el cuadro 1, varia de
pais en pais.

- Los simbolos. Los simbolos son
donde se asientan en gran parte fa iden-
tidad cultural de un pueblo. Los simbolos
pueden representar mensajes positivos o
negativos. Por lo tanto, una misma idea
puede comunicarse con diferentes sim-
bolos segun la cultura e incluso se puede
recurrir a expresiones con los dedos de




la mano. Estos simbolos son llevados
también a la interfaz de los sistemas digi-
tales como iconos en aplicaciones infor-
maticas. Por ejempio, en el continente
americano un pufio cerrado con el puigar
hacia arriba en el momento de la instala-
cién de un programa significa un okay, 0
sea, que el proceso ha concluido con éxi-
to, mientras que en Australia, es una
ofensa.

- La estética del disefio. Aqui se de-
be tener en cuenta todos los aspectos
histéricos del disefio que han tenido un
impacto en la cultura local, ya que las di-
versas corrientes de diseo internacional
suelen tener una influencia en los artistas
y arquitectos de una comunidad, princi-
palmente. Al hablar de disefio se hace re-
ferencia a la tipografia, las formas de ias
letras, las formas geométricas, el color,
etc. A priori, aspectos relacionados con el
color tienen una connotacién muy parti-
cular, lo que implica a veces el estudio
por parte de sociologos y psicologos. En
el cuadro 2 se presenta una tabla con el
significado de los colores en las diferen-
tes culturas.

Conclusiones

Tal como sostiene Derrick de. Kerck-
hove, que “en apariencia el disefo actda
como relaciones publicas de la tecnolo-

gia, exaltando sus productos y perfilando

su imagen en el mercado”, se puede ob-
servar como en la globalizacion de conte-
nidos no se trata pues de un mero diseno
0 presentaciones atractivas para promo-
ver conocimientos parcializados e incluso
erréneos sobre la realidad que envuelve
a un usuario de nuevas tecnologias. En
nuestros dias, en el contexto internacio-
nal, son numerosos los grupos de inves-
tigacion que estan llevando a cabo expe-
rimentos para alcanzar unas estrategias
comunicativas que resulten lo mas cerca-
no posible a la realidad local de todos. En
estos grupos de trabajo, el rol del comu-
nicador social puede ser muy importante.
Desde su formacién y experiencia profe-
sional tiene una visién global y local de
los fendmenos que pueden implicar gran-
des éxitos a ta hora de elaborar conteni-
dos para los modernos soportes de la in-
formacion.

Para algunos paises, fue un grave
error la lentitud en incorporar en los equi-
pos de produccion a profesionales de las
ciencias sociales. Este hecho ha genera-
do distorsiones en varias empresas pro-
ductoras de contenidos digitales, ya que
hoy cuentan con grupos de creadores de
contenidos que no solo ignoran la reali-
dad de otras latitudes, sino que, ademas,
pueden tener una vision tan centralista

del mundo que ahogan su potencial mer-

cado de consumidores. El conocimiento y

respeto a ia cultura del fruidor local no
solo es la clave del éxito comunicacional,
sino que lo serd también de los futuros
beneficios econémicos. &
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