S NoTA A LOS LECTORES

pesaneans

§s la época de las vacas flacas, pero confio en Ud.", me advirti6 el Dr. Asdri-
bal de la Torre, ex director general del CIESPAL, cuando el 2 de mayo de
& 1995 me propuso el cargo de editor de Chasqui. Y asi era: en diciembre de
1994, el auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert de Alemania habia concluido vy, pos
tanto, la revista dejaba de recibir un importanie ingreso econémico que, durante 14
anos, le habia convertido en uno de los mds importantes proyectos editoriales de Lati-
noamérica, en el area de la comunicacion.

Si, efectivamente, empezaba la época de las "vacas flacas"... en lo econémico, mas
no en lo humano pues, ademas del equipo del CIESPAL, estaba una larga lista de cola-
boradores, muchos de ellos con un importante prestigio internacional, que constituian
el capital humano de Chasqui, y centenares de lectores que, no obstante fa creciente
crisis economica de la regién, eran un soporte importante via suscripciones.

Fue un reto que no dudé en asumir y que me ha marcado en la enorme responsabi-
lidad que implicaba y en la enriquecedora experiencia -personal y profesional- que
prometia, Fue un reto tenaz por el prestigio y la calidad de una de las mas importantes
revistas de comunicacion de la regién. Han pasado mas de 4 afos -17 ediciones- y este
fundamental ciclo en mi vida llega a su fin. Nuevas tareas, nuevos retos y nuevos cami-
nos que me propongo transitar [laman mi atencion.

Al iniciar mi gestion como editor me propuse fortalecer y renovar este espacio co-
mo un foro para el debate y la socializacion de pensares y sentires en torno al apasio-
nante mundo de la comunicacién, desde la perspectiva latinoamericana. Mas
importante que el balance que yo pueda hacer, esti una realidad que los lectores sa-
bran evaluarla en su verdadera dimensién, En cualquier caso, los resultados correspon-
den al trabajo de un equipo que a lo largo de estos anos me ha acompafado: Martha
Rodriguez (asistente de edicion), Isaias Sinchez (distribucion y ventas), Maggie Zambra-
no y Liz Ruano (secretarias), Manuel Mesa (correccion de estilo). A los que se suman
los companeros de la imprenta quienes, pese a las carencias, cumplieron apropiacla-
mente: Arturo Castafieda, Alfredo Castro, Antonio Macias, Jorge Pérez v Luis Gonzilez.

Ademas, esti el aporte de incontables colaboradores que con sus textos y consejos
han hecho Chasqui. Un especial reconocimiento a Manuel Calvo Hernando y su perma-
nente apoyo. También a colaboradores que con asiduidad aparecieron en estas paginas:
Valerio Fuenzalida, Susana Velleggia, Carlos Morales, Christian Ferrer, Octavio Getino,
Daniel Jones, José L. Garcia, Javier Esteinou Madrid...

Uno de los aspectos importantes en esta época ha sido la "interpetizacion" de Chas-
qut. Esto no habria sido posible sin la incondicional y generosa colaboracion de Bruce
Girard y Amy Mahan, entranables amigos y compafieros en la esperanza, quienes crea-
ron y mantienen nuestro web site, recurso invaluable para la promocion y proyeccion
de la revista en esta era "ciberespacial.

Me queda la satisfaccién del deber cumplido (no solo que Chasgui sigue sienco
una de las mas importantes revistas de la region, sino que ha logrado una mayor pre-
sencia fuera de ella) y de las magnificas relaciones que he ido construyendo con [os
hermanos de Nuestra América, y de otros lares, que comparten conmigo la utopia de
democratizar la comunicacion para democratizar la sociedad. Todas las paginas que he-
mos hecho juntos -alredor de 1.600- han tenido esa intencién y espero que hayan con-
tribuido a ello.

Gracias por todo y les invito a mantener el contacto (e-mail: fcheca@ecnet.ec). Un

fuerte abrazo.
0 é@

Fernandlo Checa Montufar
Editor
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% creciente proceso de globalizacion provoca algunas
. Wtensiones, especialmente entre lo global y lo local.

el debilitamiento del Estado, es necesario fortalecer
practicas regionales y locales bacia la constitucion de una
ciudadania y una democracia que enfrenten
adecuadamente ese proceso, inevitable vy de enormes
consecuencias.
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ALMA DeLIA FUENTES

El periodismo investigativo en

la era digital

EH]

Capgalera 84, Espatta

Redes, bases de datos, Internet y programas de computo estan transformando el
manejo de la informacion en las salas de redaccion. En este contexto, es importante
reflexionar 1o solo como se ha modificado la forma de hacer periodismo, sino la
concepcion misma del periodisia como profesional de la informacion. Los avances
de la tecnologia estan cambiando potencialmente a los usuarios de la informacion,
quienes ya pueden oblenerla cuando deseen. jQué ofrecemos, entonces, los
periodistas? ;Cudl serd el servicio que la sociedad encuentre al consultarnos?

ablar de los cambios
que ha vivido en afos
recientes la industria del
periodismo, y que van
més alld de computado-
ras conectadas en red o
sofisticadas maquinas de disefio, es una
tarea arriesgada. Los cambios suceden
en forma cotidiana y a velocidad tal que
aun no hemos podido asimilarlos: por
completo. :

ALmaA DEeLia FUENTES, mexicana. Periodista. coordi-
nadora de informacién y capacitacién del Centro de
Periodistas de Investigacion.

E-mail: red@dsi.com.mx
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Las nuevas herramientas tecnolégi-
cas no solo han modificado las pautas
tradicionales de recoleccion, sino tam-
bién la redaccion y lectura de noticias:
mayor velocidad en los flujos de informa-
cibn genera una mayor presién sobre el
periodista.

El laberinto de la tecnologia

Los periodistas debemos ser capaces
de saber donde y como buscar informa-
cién con rapidez y bajos costos, realizar
investigaciones complejas a través de
bases de datos, trabajar con estadisticas,
analizar datos y utilizar ese andlisis para

consegquir historias de alto nivel con un
contexto mas profundo.

Esta necesidad nos orilla a una inten-
sa relacion con las redes y los bancos de
datos. International Network of Compu-
ters (Internet) es una de las principales
herramientas en la conduccion de infor-
macién a nivel mundial, gracias a que
permite la bisqueda, obtencidn y transfe-
rencia de grandes cantidades de informa-
cién. Desarrollar con destreza métodos
para usar eficientemente esta tecnologia
es indispensable para afrontar el reto de
los cambios y sus implicaciones.


mailto:red@dsLcom.mx

Lamentablemente, la formacién aca-
démica de los periodistas no ha logrado
evolucionar a la misma velocidad que los
instrumentos del oficio, por lo que mu-
chos se han quedado en el laberinto de
una tecnologia disparada sin control ha-
cia el futuro. De acuerdo con Gabriel
Garcia Marquez, los periodistas deberian
estar preparados para dominar las nue-
vas técnicas y, sin embargo, “salen lleva-
dos a rastras por ellas, sin los mecanis-
mos de participacién que fortalecian el
espiritu en el pasado y sin tiempo ni ani-
mos para pensar y seguir aprendiendo el
oficio™.

Reinventar el periodismo

Ahora que en los medios esta cam-
biando el manejo de la informacién y el
uso que se da a la tecnologia, han surgi-
do nuevos trabajos dentro y fuera de la
redaccion. Aquellos que aun se resisten
a las nuevas formas de hacer periodis-
mo, deberan modificar su actitud, afron-
tar los cambios, y aprovechar los recur-
sos en su favor, desarrollando sistemas y
métodos técnicos para desempefar sus
trabajos.

De igual forma, es importante refle-
xionar sobre las reacciones que hasta el
momento han causado estas tecnologias
sobre la identidad colectiva o individual
del periodista, asi como los efectos a lar-
go plazo de estos cambios en las formas
de comunicacion: ¢reemplazaran a los
medios tradicionales, los cambiaran o
simplemente coexistiran con ellos?, la
pregunta estd en las redacciones, y la
respuesta en la creatividad y responsabi-
lidad de los periodistas.

A nivel individual, convertirse en una
persona familiarizada con la tecnologia
conlleva mas que un moderno nivel aca-
démico. La transicién trae consigo un
cambio en el modo en que se aborda el
periodismo y los tipos de informacion.
Para competir pues, ios periodistas nece-
sitan nuevos conocimientos préacticos,
capacitacion en fa bisqueda de informa-
cién de interés plblico, uso constante de
nuevas herramientas electronicas y es-
pecializacién. Aumentar el ndmero de
lectores con un periodismo de calidad,
mantener a la gente lozana y con
energia®,

Hay muchos periodistas que intentan
aplicar nuevas tecnologias en sus inves-
tigaciones, pero que no estan capacita-
dos o lo suficientemente motivados para

aprenderio. Otros, simplemente estan
demasiado ocupados con sus responsa-
bilidades cotidianas como para aprender
un poco de computadoras. Pueden, quie-
reny deben, pero...

Los servicios en linea afectan la for-
ma narrativa de las noticias, los nuevos
medios y fuentes cambian las relaciones
entre el escritor y los temas sobre los que
escribe, pues es clara la tendencia que
busca que los mensajes sean mas con-
densados, pequefios y menos redundan-
tes.

El papel de los medios en las socie-
dades cambia, y la forma en que los pe-
riodistas utilicen los servicios electroni-
cos tiene un impacto social, politico y cul-
tural. Algunos medios no han tomado me-
didas que enfrenten estos retos, en don-
de ahora los receptores son mas exigen-
tes y demandantes, lo que obliga a una
reinvencién del periodismo, que ya no
puede limitarse a [a mera descripcién o
consignacién de los hechos. La compe-
tencia ya no esta en las noticias, la com-
petencia estd en la forma de contar las
historias.

En los ultimos afios, una considera-
ble cantidad de medios de informacién
han invertido grandes sumas en tecnolo-
gia; sin embargo, ha sido muy poca la in-
version en la capacitaciéon del personal
que no pertenece a los departamentos
técnicos. La capacitacion al personal de
redaccién no solo trae beneficio a aque-
llos profesionales que pasan sus carreras
activas perfeccionandose, sino que ayu-
da al medio a convertirse en el mejor.

Si asumimos que “periodista no es
aquel que pregunta, sino aquel que tiene
el sagrado derecho de preguntar, de pre-
guntarle a quien sea lo que sea... el po-
der del periodista no estd basado en el
derecho a preguntar, sino en el derecho a
exigir respuestas™, entonces estas tec-
nologias de fin de siglo son magnificos
aliados en la busgueda de preguntas cer-
teras que acerquen al lector a una reali-
dad tangible, basada en datos y hechos,
no soio en rumores.

La dificuitad para los periodistas es
que las reglas de juego estan cambiando
por completo. La gratuidad de la informa-
cién y la posibilidad de cualquiera para

CASQ

e ESTADD

Mariana Neira

El 8 de enero de 1988 desaparecieron los hermanos Santiago y
Andrés Restrepo Arismendi. Gracias a una denodada y dolorosa
lucha de sus padres, durante una década, se establecié que fue
un crimen del Estado ecuatoriano, en el gobierno de Ledn
Febres-Cordero. Este libro, de la periodista ecuatoriana Mariana
Neira, recoge una investigacion seria y rigurosa al respecto.
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acceder directamente a las fuentes cues-
tionan el modelo habitual.

Fuentes electronicas

Lejos de ser un enemigo por vencer,
las tecnologias deben aplicarse en bene-
ficio de la sociedad, innovando el merca-
do e impidiendo que la mercadotecnia de
la informacién inmediata esté por encima
incluso de los hechos comprobables.

Ahora los periodistas debemos
aprender a comunicarnos empleando un
medio constantemente maleable e inte-
ractivo, como Internet. Muchas publica-
ciones que redujeron personal en afios
recientes -a medida que disminuia la pu-
blicidad y subian los costos de produc-
cién- ahora crecen nuevamente para po-
der sacar una version electronica de cali-
dad, asi que son los nuevos periodistas
digitales 10s que se dedican a preparar y
enviar diarios y revistas por la red.

€ Poco sirve que
los recursos estén
al alcance de la
mano Si no son
aprovechados. Internet, por
ejemplo, incrementa su
potencial informativo cada
minuto; sin embargo, si los
periodistas no aplicamos
técnicas adecuadas al hacer
blisquedas, la experiencia
puede ser frustrante. Estas
nuevas herramientas no son
la panacea que convertird en
buen periodista a cualquiera.
El oficio, la vocacion y el
olfato siguen siendo las
mejores herramientas para el
periodista.
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En este contexto, debemos aprove-
char las oportunidades que se inauguran,
exhortar a los poderes publicos a permitir
el acceso a la informacién, emplear la
computadora, Internet, hojas de célculo,
para realizar mejor el frabajo periodistico.
Porque si hay una amenaza para el pe-
riodismo, no debemos buscarla en los
nuevos medios en linea, sino en el perio-
dismo burocratico que se ha practicado
en el mundo durante afios.

“Escribir para otros periodistas o para
agradar al jefe de redaccion o editor han
llevado a que la prensa escrita, sobre to-
do en América Latina, atraviese una crisis
preocupante. Imaginacion, creatividad y
audacia han dado paso ala pereza, lare-
peticién y la transcripciébn mecanica de
los boletines de prensa. Las historias son
siempre fas mismas”™.

Es importante dejar a un lado la ‘tec-
nofobia”; aquellos que se niegan a apren-
der los avances de la informatica porque
a primera vista resultan complejos, costo-
S0S y requieren una gran inversién de
tiempo, deben replantear sus mitos y ver-
dades.

Las fuentes electrénicas son una
ayuda increible, no solo por su velocidad
de respuesta, sino por la precision y am-
plitud de informacién que brindan, convir-
tiéndose en la via mas corta y certera pa-
ra iniciar una buena investigacion. El ac-
ceso a informacién electronica posibilita
respaldo contextual y ayuda a desperso-
nalizar la informacién.

El periodismo tiene el reto de cons-
truir historias que contengan datos, un
buen texto, una buena investigacion,
pues sin duda, los recursos actuales son
solo el principio de una intensa circula-
cién e interaccién informativa entre los
seres humanos. Ha llegado el momento
en que los periodistas trabajemos con
sentido de equipo, con intercambio de in-
formacién y comunicaciones, para una
mejor coordinacion y para concluir un tra-
bajo con méas capacidad de acceso y pro-
cesamiento de informacion.

Periodismo investigativo

Los periodistas que consideran un
desatino y una misién imposible investi-
gar sin tener entrevistas concertadas, re-
sumenes de prensa, informes impresos,
son lps que abren el camino a los nuevos
periodistas de investigacion.

Por encima de las limitaciones intrin-

secas, al periodista de investigacion le to-
ca comprender que, por empinada y lisa
que parezca una pared, siempre hay pe-
quefas grietas o fisuras que permiten or-
ganizar, con entrenamiento y consuita a
fuentes alternas de informacién, una in-
vestigacion. Investigar, para muchos pe-
riodistas, constituye un proceso mucho
mas excitante e interesante que la noticia
misma. La historia que esta detras de la
noticia se convierte en el pulso directo de
lo adecuado 0 no-de nuestros métodos.

Es clara la imposibifidad de que todos
los egresados de Jas carreras de perio-
dismo y comunicacién pretendan conver-
tirse en estrellas del periodismo de inves-
tigacién, pero es muy importante que ca-
da vez sean mas los que se adentren en
el universo de las tecnologias, de modo
que “si bien no tendremos un mayor nu-
mero de investigadores, si que lograre-
mos que la calidad informativa media...
salga del tercermundismo coyuntural en
el que reside actuaimente™,

Muchas veces los periodistas se que-
dan con una historia a medias por falta
de datos y de fuentes para conseguirlos;
otras, tan solo arafan la realidad del te-
ma, debido a la imposibilidad de profun-
dizar en lo que realmente llevaria a con-
clusiones “noticiables”.

Con determinados programas de
coémputo que cualquiera puede manejar,
y con la destreza suficiente para conse-
guir la materia prima -los datos en bru-
to-, tiene las herramientas necesarias pa-
ra procesarla. Actualmente, un periodista
puede escribir un antecedente detallado
sobre un candidato, incluyendo no solo
su biografia, antecedentes familiares o
trayectoria politica, sino también citas de
escritos, registro de votos, donativos a su
campana, etc., sin necesidad de funcio-
narios “amables” dispuestos a “filtrar" do-
cumentos. Las redes de cémputo permi-
ten la entrada-a un mundo de informa-
cion, de facil acceso y sin depender de
“fuentes amigas”.

Ademas de contextualizar, los bancos
de informacién nos permiten descubrir
-gracias a la comparacién de hechos- fa-
lacias, sofismas y todo tipo de informa-
cién y antecedentes que seran benéficos
para todos: el lector recibira mejor infor-
macion, el periodista tendra la posibilidad
de descubrir vetas de informacién vy la
sociedad podra rescatar su memoria his-
torica, que le ayudara a crecer ala par de
los acontecimientos.



Es importante destacar el cuidado
que el periodista debe tener al consultar
estas fuentes, entender su metodologia,
citarlas adecuadamente, corroborar los
datos con fuentes personales o cotejar
con otras bases. La desinformacion, en-
ganos, errores y mentiras no ocurriran
con menos frecuencia que antes en siste-
mas electrénicos.

En un mundo invadido por datos es-
tadisticos, es muy facil confundirse y to-
mar las cifras tal como las proporcionan
los funcionarios publicos; sin embargo,
es necesario ir un paso adelante y ofre-
cer un andlisis de esos datos a los lecto-
res. ¢(Como afectan las cifras en el con-
texto real de cada individuo? Para hacer
este tipo de analisis en forma agil, debe-
mos aprovechar la actual etapa de desa-
rrollo tecnolégico.

Brant Houston, director de Investiga-
tive Reporters and Editors, en Estados
Unidos, asegura que si los periodistas
“no prestamos atencién a cémo obtener
informacion electrénicamente, como ac-
ceder a ella, como analizarla y cémo di-
seminarla, vamos a estar en situacion de
ir hacia la superautopista de la comunica-
cién a caballo™. Todos los que opten por
ser jinetes tradicionales en el camino de
la informacion, tendran que sufrir 1as con-
secuencias de no llegar a tiempo.

De poco sirve que los recursos estén
al alcance de fa mano si no son aprove-
chados. Internet, por ejemplo, incremen-
ta su potencial informativo cada minuto;
sin embargo, si los periodistas no aplica-
mos técnicas adecuadas al hacer bus-
quedas, la experiencia puede ser frus-
trante. Naturalmente, estas nuevas he-
rramientas no son la panacea que con-
vertira en buen periodista a cualquiera
que tenga acceso a redes de informa-
cién. El oficio, la vocacién y el olfato si-
guen siendo las mejores herramientas
para cualquier periodista.

Muchos creen ciegamente que Ia tec-
nologia de la época actual arrasara con
las viejas formas de ejercer la profesion,
sin tener en cuenta que estd en nuestras
manos escoger el camino adecuado, y
decidir si lo creemos deseable para el fu-
turo de nuestra sociedad o no.

A pesar de que desde los afios se-
senta la mayor parte de los periddicos
comenzaron a introducir sistemas com-
putarizados en ciertas areas del proceso
de produccién periodistica, los cambios
en el proceso de construccién de la noti-

Capgalera 72, Espafia

Las redes de cdmputo permiten la entrada a un mundo de informacion
de facil acceso y sin depender de “fuentes amigas’.

cia son recientes, y muy rapidos. Debe-
mos actualizarnos, pues el nivel de acep-
tacion del cambio en el ser humano es
mucho mas lento que los desarrollos tec-
nolégicos.

¢Cbdmo cambia el manejo de informa-
cién, cuando el periodista tiene acceso
inmediato a los antecedentes de la noti-
cia de modo que pueda, en muchas oca-
siones, corroborar o desmentir los datos
presentados ante é1? ;En qué medida la
desinformacion del reportero desvirtia la
realidad y desinforma al lector? ; Qué tan
importante es el apoyo de notas o datos
anteriormente publicados?

Mientras el periodista siga utilizando
las computadoras como simples maqui-
nas de escribir, y se deje llevar por las
miticas prisas de la profesién, sin pene-
trar a fondo en las posibilidades que nos
ofrece 1a nota diaria para investigar y
buscar informacion, las opciones de con-
sulta de datos serdn ocupadas por otros
que si se atrevan a ir de la mano con los
avances de la tecnologia.

La tecnologia no es el Frankenstein
de fin de siglo, pero se puede convertir

en la mejor carta de desempleo si no nos
actualizamos y nos decidimos a competir
con seriedad y con el soporte de la histo-
ria. &
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