S NoTA A LOS LECTORES

pesaneans

§s la época de las vacas flacas, pero confio en Ud.", me advirti6 el Dr. Asdri-
bal de la Torre, ex director general del CIESPAL, cuando el 2 de mayo de
& 1995 me propuso el cargo de editor de Chasqui. Y asi era: en diciembre de
1994, el auspicio de la Fundacién Friedrich Ebert de Alemania habia concluido vy, pos
tanto, la revista dejaba de recibir un importanie ingreso econémico que, durante 14
anos, le habia convertido en uno de los mds importantes proyectos editoriales de Lati-
noamérica, en el area de la comunicacion.

Si, efectivamente, empezaba la época de las "vacas flacas"... en lo econémico, mas
no en lo humano pues, ademas del equipo del CIESPAL, estaba una larga lista de cola-
boradores, muchos de ellos con un importante prestigio internacional, que constituian
el capital humano de Chasqui, y centenares de lectores que, no obstante fa creciente
crisis economica de la regién, eran un soporte importante via suscripciones.

Fue un reto que no dudé en asumir y que me ha marcado en la enorme responsabi-
lidad que implicaba y en la enriquecedora experiencia -personal y profesional- que
prometia, Fue un reto tenaz por el prestigio y la calidad de una de las mas importantes
revistas de comunicacion de la regién. Han pasado mas de 4 afos -17 ediciones- y este
fundamental ciclo en mi vida llega a su fin. Nuevas tareas, nuevos retos y nuevos cami-
nos que me propongo transitar [laman mi atencion.

Al iniciar mi gestion como editor me propuse fortalecer y renovar este espacio co-
mo un foro para el debate y la socializacion de pensares y sentires en torno al apasio-
nante mundo de la comunicacién, desde la perspectiva latinoamericana. Mas
importante que el balance que yo pueda hacer, esti una realidad que los lectores sa-
bran evaluarla en su verdadera dimensién, En cualquier caso, los resultados correspon-
den al trabajo de un equipo que a lo largo de estos anos me ha acompafado: Martha
Rodriguez (asistente de edicion), Isaias Sinchez (distribucion y ventas), Maggie Zambra-
no y Liz Ruano (secretarias), Manuel Mesa (correccion de estilo). A los que se suman
los companeros de la imprenta quienes, pese a las carencias, cumplieron apropiacla-
mente: Arturo Castafieda, Alfredo Castro, Antonio Macias, Jorge Pérez v Luis Gonzilez.

Ademas, esti el aporte de incontables colaboradores que con sus textos y consejos
han hecho Chasqui. Un especial reconocimiento a Manuel Calvo Hernando y su perma-
nente apoyo. También a colaboradores que con asiduidad aparecieron en estas paginas:
Valerio Fuenzalida, Susana Velleggia, Carlos Morales, Christian Ferrer, Octavio Getino,
Daniel Jones, José L. Garcia, Javier Esteinou Madrid...

Uno de los aspectos importantes en esta época ha sido la "interpetizacion" de Chas-
qut. Esto no habria sido posible sin la incondicional y generosa colaboracion de Bruce
Girard y Amy Mahan, entranables amigos y compafieros en la esperanza, quienes crea-
ron y mantienen nuestro web site, recurso invaluable para la promocion y proyeccion
de la revista en esta era "ciberespacial.

Me queda la satisfaccién del deber cumplido (no solo que Chasgui sigue sienco
una de las mas importantes revistas de la region, sino que ha logrado una mayor pre-
sencia fuera de ella) y de las magnificas relaciones que he ido construyendo con [os
hermanos de Nuestra América, y de otros lares, que comparten conmigo la utopia de
democratizar la comunicacion para democratizar la sociedad. Todas las paginas que he-
mos hecho juntos -alredor de 1.600- han tenido esa intencién y espero que hayan con-
tribuido a ello.

Gracias por todo y les invito a mantener el contacto (e-mail: fcheca@ecnet.ec). Un

fuerte abrazo.
0 é@

Fernandlo Checa Montufar
Editor
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ALEJANDRO PISCITELLI

Ms allg de la DC

desp’uvés Gle |c1 convergencia diqi’[al

- Ia divepqentia, (:q qué?

Tener la tltima computadora no solo es

prestigio y distincion, es utilizar un canon
para matar un mosquito, pues los usuarios
rara vez utilizan mads del 5% de sus
potencialidades. La paranoia consumista de
PC responde a la estrategia de obsolescencia
planeada que garantiza ventas crecientes en
el futuro inmediato. Pero esto estd
cambiando: la gente prefiere aparatos mds
sencillos y mucho mds baratos. Dentro de la
propia industria informadtica (incluido Bill

Gates) estdn conscientes de este hecho y
admiten que estamos arribando a la era
postPC. Implicaciones interesantes se
desprenden de este fenomeno que, en
principio, afectaria la voracidad
consumista, azuzada por la todopoderosa
industria, y beneficiaria a los millones de

usuarios. Pero esto no es una dadiva, es la
dialéctica inherente a la logica del mercado.

a nota de tapa del mas im-
portante de los suplemen-
0s informaticos del diario
argentino Clarin mostraba
hace poco a la computado-
ra sofiada. Un supermaqui-
ndn que costaba cerca de 5.000 délares
con todos los chiches. La maquina que
siempre quisimos tener, la que permite

ALEJANDRO PISCITELLI, argentino. Director del De-
partamento de Estrategias Digitales, profesor titular
de la Unijversidad de Buenos Aires y de posgrado

en  varias universidades latinoamericanas.

E-mail: apiscite@well.com -

24 CHASQUI 67, septiembre, 1999

hacer las exquisiteces mas extraordina-
rias y nos hace sentir los reyes... de ia
creacion informatica. Con una salvedad.

La nota sostenia que ese suefio se
haria pronto realidad para muchos. Por-
que cumpliéndose la ley de Moore a raja-
tabla, en solo 18 meses esa maquina ba-
jara a la mitad su precio, su rendimiento
se duplicard y lo que hoy es un suefio
pronto se convertird en realidad.

Hasta ahora este esquema funcioné.
Pero no solo desde la perspectiva de la
petformance y el rendimiento, sino de un

Capgalera 78, Espana

lado no explorado en la nota que es la
contracara de esta democratizacidn. Si
en todo momento hay computadoras so-
fadas y estas cuestan cifras inalcanza-
bles para el bolsillo coman, ello se debe
a que la dindmica de la innovacién tiene
sus ciclos, que los productos nuevos y
originales (y destacables) necesariamen-
te deben ser inaccesibles para el conjun-
to.

Pero, sobre todo, que los adoptantes
pioneros no solo estan comprando caba-
flos de fuerza, potencia y capacidades de



procesamiento inusuales, sino especial-
mente prestigio y distincién, los cuales
solamente existen cuando quienes lo de-
tentan son pocos y elegidos, no cuando
Sus usos y costumbres son adoptados
por el montén.

Sea como fuere, parece -al menos
est4 pasando en EU aunque dificilmente
la costumbre se exporte sin mas aqui,
cholulos como somos- que el mito de la
computadora sofada como disparador
de la cascada de compras esta pasando
al olvido.

La contracara de la ley de Moore (y
desde Intel hasta Dell estan pagando el
precio de sus terribles consecuencias) es
que las maquinas que un dia fueron el te-
cho por su poder, hoy se han convertido
en el piso. Y al ser tan poderosas (y per-
mitir realizar la mayoria de las tareas de
los usuarios comunes, en particular la co-
nexidn a Internet) empieza a dejar de ser
creible y se vuelve innecesario su reem-
plazo cada 6 meses como pretenden los
vendedores de novedades post-indus-
triales.

Pero, 0jo, que quienes nos hemos
vuelto escépticos no somos solo los criti-
€0s periféricos, sino los propios analistas
de la industria y, sobre todo, sus protago-
nistas como los capos de NEC que estan
aterrorizados teniendo que admitir hoy
que la era post-PC no es un slogan sino
una presidn de mercado a la que hay que
aprender a responder,

La PC un dinosaurio sin futuro

No es una discusiéon menor. Y nos
concierne a todos. Hace ya rato que se
habla de que la PC na tiene futuro. Y es-
to se dice en varios sentidos. Que la pe-
netracion de las PC hogarefas en el mer-
cado lider y testigo que es EU ya llegd a
su techo o casi. Que es imposible seguir
creyendo y suspirando por indices de
crecimiento de ventas anuales como los

que tuvimos en los Gltimos anos. Que las
PC son demasiado dificiles de manejar.
Que la gente se contentaria para tareas
menores con aparatos mucho mas senci-
llos, etc., etc.

Pero si quien nos promete tal escena-
rio es nada mas y nada menos que Do-
nald Norman, cofundador de la consulto-
ra Nielsen, Norman Group (junto a Jakob
Nielsen, otro viejo y apreciado conocido
nuestro), uno de los apostoles de los in-
fo-aparatitos que hacen un par de cosas
sencillas y bien, las cosas se ponen un
poco mas interesantes.

Porque si estos personajes se anima-
ron a dejar sus sillones de privilegio en
Sun, Apple y Hewlett-Packard y pusieron
Su propio negocio -que hoy ya cuenta
con mas de una decena de clientes-, es
porque no solo estan convencidos de la
premisa, sin0 que apuestan mucho a sa-
car una buena tajada de la conclusion:
no hace falta usar una PC para procesar
informacion.

Tanto Andy Groves como Bill Gates la
tienen clara y estan disefiando chips y
Soffware para cuanta cucaracha camine
por ahi. Para nosotros los usuarios, aun-
que hace mucho que venimos escuchan-
do esta letania, parece que el momento
estaria llegando en que por fin podriamos
liberarnos de fa tirania de las maquinas
de escritorio, 0 incluso de las laptops
que, pesando cerca de 3 kg., siguen
siendo absurda e indtiimente pesadas.

El rasgo distintivo de estos aparate-
jos es su simplicidad, poder limitado pero
basicamente su transparencia, accesibili-
dad y ubicuidad. Y uno de los primeros
ejemplos en este sentido ha sido la ge-
nial Paim Pilot de 3 Comm que ya vendié
cuatro millones de unidades y acaba de
sacar un nuevo modelo, la Paim V, que
pesa 110 gr. (contra 170 gr. de la 3) y su
espesor es de apenas 1cm contra 1.6
cm. de la anterior).

La principal novedad en esta estrate-

gia liiputiense y nanocefatica es la nece-
sidad de entender la evolucion de estos
aparatejos, en términos de divergencia,
en vez de la convergencia digital dentro
de la que estas variantes pueden emer-
ger. Y también aquello que hasta no hace
mucho nos pareci6 genial, a saber un si-
mulador de propbsito general, como lo
fue la computadora, se convierte en una
innovacién vestigial si lo que necesita-
mos son simplemente aparatitos, lo mas
tontos posibles, que apenas sepan hacer
una 0 dos cosas, pero que las hagan con
precision, invariablemente bien y, sobre
todo, a un costo reaimente nimio.

Confesando o que hasta ahora era
su inconfesado, 10s capos de las grandes
companias de computacion sacan una
conclusiéon obligada: las maquinas de
hoy son tan absurdamente poderosas
que los usuarios rara vez hacen uso de
mas del 5% de sus potencialidades —pe-
ro, claro, tenemos que pagar por todo lo
que podrian hacer.

;Sera la hora de acoplar las ense-
nanzas de Schumacher, acerca de lo pe-
queno que es hermoso, al mundo elefan-
tidsico y orgulloso de si mismo apoltrona-
do en consignas tales como “si se puede,
se debe hacer”, “cuanto mas, mejor”,
“crecer y multiplicarse sin parar” de la in-
dustria informatica? :

Si asi fuera, habria algo que ganar de
esta inversion paradigmatica. Porque en
vez de estar corriendo, fascinados atras
del microprocesador mas rapido, o de la
tarjeta aceleradora mas fabulosa, o del
CD de chiquicientos x, de lo que se trata-
ria esta vez es de que los fabricantes
vencieran la légica bonapartista que los
caracteriza, identificaran nuestras nece-
sidades y las satisfacieran con productos
capaces -algo imposible de lograr por
parte de la computadora- de esconder su
complejidad.

Varios datos muestran que més alla
de nuestros deseos de siempre (y de los
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de Norman, Nielsen y los criticos mas lu-
cidos de la tecnologia como Langdon
Winner o Neil Postman) es la propia 16gi-
ca del mercado la que esta obligando a
estos monstruos a cambiar sus estrate-
gias.

Después de todo, el crecimiento del
parque de computadoras esta aumentan-
do a una tasa del 15% anual, muy aleja-
da de esas fabulosas cifras de mediados
de los afos 90, cuando el 35% anual era
la norma y no la excepcion.

Ademas; con precios cada vez mas
pequenos las ganancias se veran violen-
tamente acotadas y no pasaran del 5%,
para el conjunto de la industria. Para
aguarles un poco mas la fiesta a los fabri-
cantes de PC, IDC predice que si bien el
acceso a la Internet, que se esta hacien-
do hoy en un 84% via la PC, bajara al
64% en el 2002, fecha en que se vende-
ran mas aparatejos (set-top boxes, telé-
fonos web y computadoras de bolsillo)
que PC.

Por si ya no tuviera suficientes pro-
blemas, la obsesion de Gates de enchu-

ada de esta movida
J estaria teniendo
lugar si no hubiese
sido por el rol catalizador
(trigger) de la Internet. La
gran mayoria de quienes
demandan estos nuevos
aparatejos lo hacen porque
quieren subirse a la red de
una u otra forma. Y al
mismo tiempo crecen las
dudas de que la Unica o la
mejor forma posible de estar
conectado requiera de una
PC, o que la vida sea mis
facil usando un cafién para
matar un mosquito.
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far una computadora en cada hogar esta
-como le pasé al ilustre fildsofo Edmund
Husseri con la fenomenologia al final de
su vida- a punto de desinflarse, ya que si
bien hoy el 48% de los hogares en EU
tienen una computadora, es casi imposi-
ble pasar el techo de 60% para dentro de
varios anos.

Y con 5 compafias que venden el
50% de todas las maquinas, hasta las
marcas mas encumbradas van a tener
mas problemas para posicionarse en el
futuro. Algo que hasta la propia Dell com-
probd recientemente cuando, en vez de
aumentar en un 50% sus ventas trimes-
trales, solo 1o hizo en un 38%.

Todo esta en movimiento, y nuestro
amado gurd Steve Jobs, aunque des-
cuenta que habra cuerda para rato en las
maquinas de escritorio (sobre todo si son
tan lindas como la iMac o la eBook), estd
trabajando en una Mac de mano que oja-
la remedie los infortunios de la Newton.

Y también tienen cierto futuro las mi-
ni-laptops PC como la Jupiter que aguan-
ta 12 horas con una carga o el Clio de Va-
dem que con sus 700 gr. es mucho mas
util para mandar mails y pasear por la
web que nuestra amada Pilot.

Los info-utensilios han llegado
para quedarse

Dado este contexto, se entienden
mucho mejor las recombinaciones de
compafias y l0s joint ventures de las pro-
ductoras de info-utensilios. Asi, Nokia,
Motorola y ofras 5 compaiias telefénicas
estan desarrollando teléfonos-web.

HP, IBM, Suny Sony por su parte es-
tan disefando y esperan poner en el
mercado en dias nomas, mini-scanners,
los chips y el software que controlara esa
multiplicacion desaforada de aparatitos
inteligentes: puede tratarse tanto de un
micro-onda que es simultaneamente tele-
visién y navegador de la web; como de
un medidor de signos vitales que acom-
pafiara a todos los pacientes aquejados
de dolencias graves crénicas, que seran
tele-monitoreados por computadoras in
aeternum.

Pero no se trata tanto de que los in-
genieros, azuzados por 10s consumido-
res, reinventen la polvora, sino también
de retroinyectar en todos los artefactos y
utensilios mundanos de ofrora, la pizca
de “inteligencia” que hace toda la diferen-
cia. Las camaras de fotos se convierten
en apdsitos de la PC, los televisores, 10s

teléfonos celulares y hasta las cajas de
cable multiplican su identidad; y son
aquello para lo que sirvieron siempre, pe-
ro también mucho mas al entrar en la red
de conversaciones de los artefactos en-
tre si.

De lo que se trata una y otra vez es
de programar en los chips de los apara-
tejos esa pequeia distincién que nos ha-
Ce a nosotros tan astutos. Por ejemplo,
faxes que automaticamente descubren
como utilizar la Internet para que cual-
quier envio se convierta en local. O los
micronavegadores de Qualcom gue per-
mitirdn en pantalfas ultrafinas (de alta re-
solucion y en color) leer e-mails cortos.

Nada de esta movida estaria tenien-
do lugar si no hubiese sido por el rol ca-
talizador (trigger) de la Internet. La gran
mayoria de quienes demandan estos
nuevos aparatejos lo hacen porque quie-
ren subirse a la red de una u otra forma.
Y al mismo tiempo crecen las dudas de
que la unica o fa mejor forma posible de
estar conectado requiera de una PC, o
que ia vida sea mas facil usando un ca-
fdn para matar un mosquito.

Las predicciones siempre optimistas
de la consultora Jupiter sostienen que en
el 2002 (;vieron que ahora ya nadie pue-
de tomar al 2000 como horizonte, tan
cerca como esta?) el 56% de los hogares
norteamericanos tendran conexién a In-
ternet (hoy son un 32%) y que muchos
mas hogares (14 millones contra 1 millén
en 1998) tendran conexiones mucho mas
répidas que las lentejas de hoy.

El corolario es obvio. En poco tiempo
habra mucha mas gente conectada. Enel
mundo PC-céntrico estamos ya hablando
en EU de 40 horas mensuales. Pero con
la descentralizacién que supone la dis-
persion o divergencia de acceso a través
de los chirimbolos (periodos cortos y con-
cretos de conexion para averiguar qué
farmacia esta de turno, a qué hora em-
pieza la pelicula en el cine mas cercano,
dénde alquilar un retroproyector), ese
tiempo podria llegar a la increible cifra de
las 200 horas mensuales.

Desde el punto de vista del disefo de
productos, modelos de negocios y estra-
tegias de venta, la captacién de la aten-
cion de la gente supone nuevamente otra
inversién copernicana. Porque ya no se
trata simplemente de armar una caja, lle-
narla de chips, lucecitas de colores, un
manual generalmente rasposo y un dise-
fio cada vez més atrevido, y que después



La mayoria de consumidores de tecnologia informdtica se contentaria, para tareas menores, con aparatos mas
sencillos. Bill Gates lo sabe y se estd preparando para responder a esta demanda.

cada cliente descubra por si mismo para
qué sirve,

Por el contrario, la nueva estrategia
implica inventar servicios y después ha-
cer aparecer los utensilios que sean ca-
paz de proveerlos con la nada secreta
esperanza de que sean solo algunas em-
presas privilegiadas, las que logren atra-
par (lock-in) al cliente en su sistema, au-
mentando los ingresos a través del co-
rreo electrénico y la publicidad en linea.

El modelo de este negocio es la Alca-
tel francesa que invirtié un afo de inves-
tigacion en las compafiias telefonicas y
de medios hasta que descubrié que que-
rian un teléfono capaz de ofrecer correo
de voz, e-mail y faxes, todo en una sola
pantalla a color. Para subsidiar el costo
de este teléfono de 500 dblares, Alcate!
se unié a Amazon y Yahoo! que pagaran
generosos dblares en ias homepages del
teléfono. La prediccion son 1.5 millones
vendidos de aqui al mitico afio 2002.

Como siempre, es impensable imagi-
narse una era post-PC sin, al mismo
tiempo, hacer una escala importante en
la post-TV. Actualmente, los norteameri-
canos pasan 3.600 millones de horas
mensuales viendo TV, contra 300 millo-
nes usando PC. Por ello, hay tantos hue-
vOs puestos en la canasta de la TV digi-

tal que jugara las veces de una computa-
dora especializada en el entretenimiento.

Entre los chiches que veremos proxi-
mamente -y que hacen posible esta revo-
lucién post-PC- estaran fos microdiscos
duros de IBM (la mitad de grandes que
una tarjeta de crédito, aimacenando 340
Mb por 350 délares, con la perspectiva
de costar 100 dolares en tres o cuatro
anos),

Las promesas son de todo tipo y van
desde lo sublime a lo ridiculo. Porque si
bien nos puede fascinar la aparicion del
Capshare de HP, un scanner de mano
que irradiara articulos por via inalambrica
hasta la computadora mas cercana, no le

vemos demasiado sentido a un portarre-

tratos digital que hara slide shows a vo-
luntad de Sony con 50 imagenes prese-
leccionadas -al nada barato precio de
800 dolares.

Para no hablar del éxito dei RIO de
Diamond Multimedia que, aunque enor-
memente subdesarrollado (apenas toca
30 minutos de masica), ya ha vendido
250.000 unidades en 3 meses -y calcula
colocar otras 750.000 en el resto del afio,
como demostracion de que una idea que
ni existia hace un afno se ha convertido
en un producto mas que exitoso en un
tiempo récord.

Quedan mil preguntas por hacernos.
¢Quiénes estan mejor posicionados para
hacer esta nueva revolucién? ;Cuanto y
cuantos nos beneficiaremos realmente
de ella? ;Hasta qué punto estamos en-
trando en una nueva era de la asociacion
tecnologia/cultura? ;Debemos alegrar-
nos, por fin, de que seamos los consumi-
dores quienes dictemos el paso de la in-
dustria? ;No habra, empero, malpensa-
dos (yo sefior, a lo mejor si sefior) que
imaginen que todo esto no es mas que
una variante suplementaria del tecno-
parloteo 0 un ejemplo repetido de bona-
partismo tecnolégico? ;Que, en realidad,
io unico que estan haciendo los fabrican-
tes, asustados por la caida de las ventas,
es desguazar sus maquinas, vendernos
sus pedazos como st se tratara del todo
y, mientras tanto, siguen metiéndonos la
manos en nuestro bolsilio?

Si fuera tan facil decir quién tiene ra-
z6n... cuando todos la tenemos un poco
y encima por motivos muy distintos. Pero
para esto habra que esperar un tiempo y
ver si estas disquisiciones eran una mera
cuestion abstracta o si aqui se estaban
prefigurando -para bien de nuestros inte-
reses- las semillas de la bienvenida era
post-PC. &
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