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Resumen

El actual desarrollo de la sociedad de la informacion trajo consigo el fenémeno de las
brechas por superar, en cuanto las posibles estrategias que han sido disefiadas por las
distintas instancias gubernamentales para que las personas en general, puedan participar
de los beneficios que reporta el actual paradigma de desarrollo. Las personas mayores
corresponden a un grupo etario cuyo exponencial incremento poblacional supone un
desafio para los disefiadores de politicas publicas. Propiciar su acceso para usary consumir
la tecnologia, requiere un desarrollo de habilidades medidticas que le permitan acceder a
los beneficios que puede reportar la sociedad de la informacion.
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O atual desenvolvimento da sociedade da informagao trouxe o fenémeno das lacunas a Muljclmedla et C(.)r.léejo
superar, como as possiveis estratégias que sdo projetadas para todos os niveis de governo, Nacional de Television (CNTV)
para que as pessoas, em geral, possam participar dos beneficios do atual paradigma de de Chile

desenvolvimento. Os idosos sGo um grupo etdrio cujo crescimento exponencial em tanto
grupo da populagao representa um desafio para os gestores politicos. Facilitar o acesso S
deste grupo para usar e consumir tecnologia requer o desenvolvimento de habilidades de aphillippi@cntv.cl
comunicagdo que lhes permitam participar dos beneficios da sociedade da informagao.
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The current development of information society has brought about the phenomenon
of gaps to overcome, and the possible strategies that are designed by all levels of
government agencies so that people, in general, can participate in the benefits of
the current development paradigm. The elderly are an age group whose exponential

population growth poses a challenge for policy makers. Access, consumption and the use -
of technology, requires the development of media skills that enable them to benefit from '
it
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El rol social de las TIC. Entorno de
uso y consumo en la actualidad

Lo distintivo de la actual Sociedad de Ia
Informacioén, es la organizacién social que se ha
hecho en torno a las tecnologias de la informacion
y de la comunicacién, que trajo consigo un modelo
de desarrollo y produccidn, anclado en una ldgica
de red (Castells, 2000). Los esfuerzos por participar
de este modelo de desarrollo implican sendos
esfuerzos por los organismos internacionales y
los estados para poder participar de este modelo
de desarrollo e incluir a sus ciudadanos, lo que ha
requerido de politicas disefiadas expresamente
con esta finalidad.

En términos concretos
las personas han debido
habituarse a transitar
por entornos digitales
que incorporan en su
uso unas ciertas des-
trezas para poder parti-
cipar de los beneficios
que dejan al alcance
de todos, la distribu-
cién de informaciény la
oportunidad de ampliar
los propios horizontes,
basada en la idea de la
comun tarea de perse-
guir el desarrollo de una
sociedad de la informa-
cién, sustentado en el
conocimiento compar-
tido garantizado a par-
tir del acceso universal
(CMSI, 2006). En esta
dimension el entorno se
ha mediatizado a través
de distintos dispositivos
que incrementan la ca-
pacidad de comunica-
cién e intercambio. La
emergencia de los computadores personales, las
tablets y la telefonia mévil, ofrece la posibilidad de
un permanente consumo de mensajes que impli-
ca-n una particular manera de leer y poder decir,
pues estos dispositivos no solo entregan la opor-
tunidad de acceder a ellos sino también disponen
la posibilidad de replicar al instante. Asi participar
en estos entornos se ha constituido en la forma
de consumo cultural que implica determinadas
apropiaciones a partir de cada individuo con la

red
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posibilidad de intercambiar sentidos simbdlicos
que reportan el valor al uso de estos tipos de dis-
positivos (Garcia-Canclini, 1992).

Martin-Barbero (2002, p. 248) asegura que: «la
ciudad-espacio de comunicacién aparece como
otra atalaya desde la que vislumbrar cambios
de fondo. La estrecha relacién entre expansion/
estallidodelaciudadycrecimiento/densificacion
de los medios y las redes electrénicas, esta
exigiendo pensar la envergadura antropoldgica
de los cambios en los modos de estar juntos, esas
nuevas sociabilidades que empatan con los
nuevos escenarios urbanos de comunicacién».

Esta nocidn propuesta por Martin Barbero
describe el desafio que constituye para cada
estado ofrecer condiciones de equidad para una
inclusion digital que determina la inclusién social
de cada sujeto, en una sociedad que se transforma
y supone nuevas sociabilidades. El acceso a la
informacion globalizada, participar en la red, la
comunicacion a través de los medios electrénicos,
constituyen elementos de importancia para el
desarrollo de competencias ciudadanas (Gros y
Contreras, 2006), el cambio social que supone el
advenimiento de un nuevo contexto sociocultural
de desarrollo impone exigencias para asegurar
la inclusion social de los diversos sujetos. Estas
nuevas demandas para los que toman decisiones
parecen estar claras, asi son innumerables las
acciones que hasta la fecha se reportan, como
tendientes a alcanzar esta meta. Entre los avances
alcanzados esta la determinacién de algunos por
reconocer los desafios en cuanto a las habilidades
y formacion requerida para las personas que han
de participar en forma efectiva del modelo social
propuesto.

Entre estos consensos se destaca, la definicion
de la alfabetizacion mediatica por la Comision
Europea (2006a), como la capacidad de consultar,
comprender, apreciar con sentido critico y crear
contenido en los medios de comunicacién. Esto
se considera necesario para el desarrollo de una
ciudadania plena y activa. Ofrece a las personas
la posibilidad de desarrollarse segin sus gustos,
formacion o ideologia sin limitaciones espacio-
temporales en la inmensidad de medios de
comunicacion ligados a la tecnologia digital
(televisidn, cine, Internet, telefonia movil, radio...).
Surge la promesa de que cada persona tenga
posibilidades de voz y de voto en decisiones que
le atafien.
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Si bien, los esfuerzos iniciales dieron cuenta de la
necesidad de asegurar el acceso para superar la
brecha econémica, que suponia este modelo de
desarrollo, hoy emergen nuevos desafios: el nivel
de alfabetizacion mediatica de los mayores es
considerablemente bajo. La nueva sociedad de la
informacion y de la comunicacion necesita nuevas
formas de alfabetizacién digital que incorpore a la
sociedad en su conjunto.

Proyecciones poblacionales del
adulto mayor y la inclusién digital de
los adultos mayores

Actualmente el incremento de la poblacién
de mayor edad se viene convirtiendo en un
desafio social que significa que altos porcentajes
de la poblacién alcancen importantes niveles
de esperanza de vida. Los cambios en las
tasas demogréficas no tienen precedentes. El
incremento de la poblacién mayor de 60 aios,
acompanado de la disminucién de los porcentajes
de nifios y adolescentes, fue el dato que orientd
el debate de la Segunda Asamblea Mundial
del Envejecimiento (Organizacion de Naciones
Unidas, 2003).

En América Latina y el Caribe la proyeccién de las
cifras define que durante el aiio 2036, el nimero
de personas mayores superard la poblacién
infantil, lo que vuelve urgente definir politicas
que aseguren la calidad de vida y las demandas
de servicios adecuadas para las personas de
esta edad. Entre los aspectos que se relevan de
la Carta de San José (CEPAL, 2012), se reitera la
convicciéon de que las personas mayores deben
poder disfrutar de su derecho a la educacién en el
sentido del aprendizaje permanente, esto incluye
la necesidad de impulsar acciones que garanticen
el acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de las personas mayores.

En el mismo sentido en Europa existen claras
iniciativas tendientes a incorporar los desafios que
representa el envejecimiento de la poblacién en
desmedro del incremento de la poblacion juvenil
y los desafios laborales que esto representa y la
forma de la organizacion social europea, definen
la necesidad de establecer una oferta concreta a
nivel educativo (Comision de las Comunidades
Europeas, 2006b), por una parte para incrementar
la fuerza laboral y elevar sus niveles, asi como
seguir asegurando una inclusién social a partir
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de la oferta oportuna de ofrecer una suerte de
vigencia de los mas adultos de la poblacién.

Segun cifras de la Comisiéon Econdmica para
América Latina (CEPAL), Chile es uno de los paises
considerados con «envejecimiento acelerado»,
el 2025 tendrd el indice de envejecimiento
mas alto de la regién, superando a paises
que tradicionalmente tuvieron las tasas de
envejecimiento mas altas (Argentina y Uruguay).
Para el 2050 la proporcién de personas mayores
alcanzard el 28% de la poblacidon (Segunda
Encuesta Nacional Calidad de Vida en la Vejez,
Chile, 2010).

Actualmente, no se ha analizado en profundidad
como puede afectar a nuestros mayores, en su dia
a dia, la «brecha digital». Intente usted explicarle
a un adulto, que nunca ha utilizado una tarjeta de
crédito, cbmo puede pagar con ella 'y dénde estd
el dinero para hacerlo, su uso, a lo largo de toda su
vida, ha sido el dinero en metalico o bien la cartilla
de ahorros donde veia reflejada la cantidad de
dinero que tenia y la que le detraian por el pago
realizado en el banco. Varias investigaciones
apuntan a las ventajas de utilizar las TIC en la
educaciéon de personas mayores (Barrio, Barrio
y Quintanilla, 2007; Cano y Expésito, 2006; De
Arriba, 2008).

La utilizacion y el acceso a la firma digital, el
acceso a chats, a foros digitales o a los correos
electrénicos son elementos muy importantes
para el desarrollo de competencias comunicativas
de los ciudadanos (Gros y Contreras, 2006). A la
fecha la sistematizacién de politicas de inclusién
tecnolégica de las personas mayores, resultan
escasas y atienden a objetivos en su mayoria
muy especificos y diversos en sus alcances. En
ocasiones, la educaciéon permanente logra ser el
contexto ideal para fomentar su uso, y en otras,
como las acciones definidas por los municipios,
son parte de las distintas definiciones de una
necesidad creciente pero que no logra alcanzar la
luz de manera consolidada. En el caso especifico
de Chile, el Servicio Nacional del Adulto Mayor
reconoce una falta de oportunidades a nivel
educativo y dentro las acciones define incorporar
talleres de «alfabetizacion digital» para adultos
mayores, en el marco del programa Biblio-
redes, que ofrece conectividad en las bibliotecas
publicas (SENAMA, 2012). Otras experiencias
internacionales, dan cuenta de incorporar las TIC
en practicas cotidianas de los individuos, asi se
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pueden sumar disefios de redes sociales, como el
implementado en la India que busca responder
especificamente a las necesidades etarias, este es
el ejemplo de «Verdurez» (www.verdurez.com). Lo
que seintenta dejar de manifiesto son lasevidentes
diferencias para abordar posibles soluciones ante
el desafio que constituye capacitar y desarrollar
habilidades para este creciente entorno mediatico
y disminuir esta brecha pendiente. En general las
acciones tienden a desarrollar estrategias que se
fundamentan en concepciones que son parte del
debate del presente documento.

Desarrollo de habilidades mediaticas
en adultos mayores

Si tenemos en cuenta que «una vez que toda
la informacién estd en la Red, una vez que el
conocimiento esta en la Red, el conocimiento
codificado, pero no el conocimiento que se
necesita para lo que se quiere hacer, de lo que se
trata es de saber donde esta la informaciéon, cdmo
buscarla, cdmo procesarla, cobmo transformarla
en conocimiento especifico para lo que se quiere
hacer» (Castells, 2005, p. 212). Esta capacidad
no se adquiere por «inmersion tecnoldgica»
y es necesario aprender a aprender, pero esta
capacidad es socialmente desigual y, entre otros
aspectos, esta ligada a la edad. La «brecha digital»
ademas de estar relacionada con diferencias
socioecondmicas también lo estd, y mucho, con
la edad, especialmente en grupos de edad mas
alejadas de las generaciones digitales como son
las personas mayores de 60 afos.

Pero no se trata de formarlos en el manejo de
las herramientas sino en las utilidades para su
vida diaria, como pedir una cita médica, realizar
gestiones bancarias, localizar a un antiguo
familiar o llamar a un amigo. En otras palabras,
es necesario formarlos en competencias
mediaticas para su desarrollo personal y social. La
«alfabetizacién mediatica» para este colectivo no
se produce, al contrario que en otras edades, por
«inmersién tecnoldgicax, sino que se hace preciso
politicas activas de desarrollo de habilidades
mediaticas, es decir, el disefo e implementacién
de programas y acciones que vayan permitan
optimizar el desarrollo de habilidades mediaticas
en adultos mayores. Es preciso superar la
«resistencia al cambio», algo propio de los
seres humanos que parece acentuarse con
el transcurso de la edad. El consumo diario
de los medios no garantiza la competencia
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audiovisual, sino que es imprescindible una
formacion critica en alfabetizaciéon audiovisual y
mediatica, entendiendo éstas como las destrezas,
habilidades, actitudes y aptitudes minimas -
que no profesionales— para poder interpretar
juiciosamente el bombardeo de iméagenes y
contenidos medidticos y telematicos en soporte
visual, sonoro y audiovisual, que forman parte ya
consustancial de nuestro habitat cotidiano.

El desarrollo de las nuevas tecnologias, junto a
los mas tradicionales sistemas de informacion
y comunicacién, son las coordenadas que
definen a los hombres y mujeres de este siglo
en general (Hernando y Aguaded, 2011), El
fendmeno comunicativo es, sin duda, la nota
mas trascendental y significativa que caracteriza
la sociedad del mundo contemporaneo. Aunque
en todos los periodos de la historia el hombre se
ha servido de instrumentos para comunicarse, la
magnificacion y universalizacion de los medios y
recursos del mundo contemporaneo han hecho
que esta actividad tan especifica del género
humano se haga especialmente singular en
nuestros dias. Aunque de manera especial este
fendmeno esta siendo estudiado para las nuevas
generaciones, inmersas desde su nacimiento
en un entorno progresivamente mediatizado,
no es menos cierto que adultos en general y
adultos mayores, de manera especifica, les ha
tocado vivir estos tiempos donde una serie de
cambios vertiginosos dificultan interiorizar las
competencias necesarias para el correcto uso de
los medios. Debido al efecto de los medios de
comunicaciony las tecnologias de lacomunicacién
y la informacién se esta configurando un nuevo
modelo de hombrey sociedad de la que no deben
ser excluidos aquellos que por causa de su edad no
pueden ser considerados no ya nativos digitales
sino tan siguiera alfabetizados digitales. Se hace
por tanto preciso planificar y proyectar una serie
de acciones que faciliten una educacion para el
conocimiento de estos nuevos mensajes, a los
adultos mayores, en el contexto de una sociedad
cada vez mas mediatica.

Elaccesoalainnovaciony alas TIC es fundamental
siqueremos evitar el distanciamiento generacional
y el hecho de que los adultos mayores se sientan
desbancados en el mundo actual (Agudo, Pascual
y Fombona, 2102). Las acciones a realizar para
aumentar las habilidades mediaticas de los adultos
mayores, deben seguir una metodologia de tipo
experiencial ya que se hace preciso en ellas huir de
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contenidos que se basen Unicamente en aspectos
tedricos y, no debemos olvidar que uno de los
aspectos mas importantes es que las personas
mayores tengan la oportunidad de interpretar
y analizar, desde su criterio, las imagenes y los
mensajes audiovisuales. Las personas mayores
han de ser capaces de realizar un andlisis critico de
los productos audiovisuales que ven y escuchan,
que sean capaces de interactuar con ellos de
forma eficaz (Ferrés, 2007).

Otro linea de accién iria destinada a «romper
el miedo a romper», de todos es sabido el
auténtico miedo con el que se enfrentan algunos
mayores en su interaccién con los dispositivos
que utilizamos en los medios, piensan que el
tocar determinada tecla o botén puede traer
aparejado la rotura o dafo del dispositivo por lo
que prefieren no usarlo, una accién clara, en aras
del aumento en la utilizacién de los dispositivos,
debe ir destinada a la pérdida de ese miedo, a
la clara toma de conciencia de la reversibilidad
de las acciones realizadas y como éstas, en el
caso de que se produzca un error, pueden ser
subsanadas.

Si en otros colectivos de edad se ve claramente la
necesidad de utilizar a los pares en los programas
encaminados a aumentar la competencia, no
es menos cierto que en estas edades éstos
también deben ser tenidos en cuentas en la
implementacion de programas. La utilizacion de
«mediadores digitales» de edades similares a los
destinatarios se hace de todo punto necesario. Si
se dispone de adultos mayores con las adecuadas
habilidades mediaticas, éstos son un recurso
insustituible para trabajar con sus mismos grupos
de edad ya que «hablan el mismo idioma» y
se «mueven en el mismo territorio» que sus
coetaneos por lo que sus mensajes y ensefianzas
son mas facilmente entendidos por su iguales y
pueden facilitar la pérdida de miedos y el aumento
de actitudes favorables a una correcta utilizacion
de los medios.

Algo que los tedricos de la educacién han cons-
tatado desde hace tiempo es como aumenta la
motivacion al aprendizaje de una tarea cuando
los contenidos a aprender son funcionales, este
principio psicoeducativo debe ser trasladado al
cualquier tipo de programa o accién que preten-
da el aumento de las habilidades mediaticas de
los mayores, es decir, trasladar de manera clara la
funcionalidad de los contenidos que se trabajen,
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teniendo claramente en cuenta que la funcionali-
dad de un contenido varia en funcién de la edad
y algo que pueda ser muy necesario y util para un
colectivo, no tiene que serlo para otro y al contra-
rio, por lo que es necesario realizar una concrecién
de los contenidos en funcién del grupo de edad
al que éste vaya destinado. Si en todo acto edu-
cativo es importante tener en cuenta la motiva-
cion del alumnado, en
los programas de edu-
cacién para los medios
para adultos mayores,
se hace imprescindible,
ya que sus intereses,
gustos, necesidades y
preocupaciones han de
guiar el conocimiento
y apropiacion de estos
lenguajes que, a priori,
estan tan insertos en sus
habitos y actividades
diarias. Por ello, cual-
quier programa que no
parta de las necesidades
concretas de los mayo-
res, dificilmente podra
consolidarse.

funcionales

Desafios y propuestas

En nuestra opinidon se hace necesario elaborar
medidas encaminadas a solventar los problemas
en este grupo social en concreto. Si pretendemos
aumentar el uso de los dispositivos digitales por
parte de los adultos mayores, se deben plantear
medidas, una primera linea de accién serian las
que avancen en pro de la accesibilidad en sus
tres aspectos principales, esto es, aumentar la
accesibilidad fisica, de tal manera que puedan
encontrar y utilizar estos dispositivos en sus
hogares y en los lugares que frecuenten mas
habitualmente; accesibilidad econdmica de
manera que éstos puedan ser asequibles a la
disponibilidad econémica que supone depender
mensualmente de una pensién de jubilacién
(equivalente en los momentos actuales al precio
de un teléfono movil de ultima generacién) y;
accesibilidad psicoldgica, para que sientan como
algoproximo, validoy necesario, lautilizaciéndelos
medios en su vida cotidiana. No podemos olvidar
que mas de la mitad de los usuarios de las TIC en
estas edades, las usan desde espacios publicos,
sobre todo en los centros socio-municipales a los
que acuden, ya que en sus propios domicilios no

Algo que los tedricos de la
educacién han constatado
desde hace tiempo

es como aumenta la
motivacion al aprendizaje
de una tarea cuando los
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tienen estos recursos (Agudo, Pascual y Fombona,
2012).

Otra linea de accién estaria relacionada con la
adaptacién. Los dispositivos a utilizar por los
mayores deben estar adaptados, es decir, si
es facilmente constatable la pérdida de visidn
y audicion que comporta la edad, es preciso
adaptar los dispositivos a esta disminucién en los
sentidos. A nadie se le escapa la disminucién de
tamano de algunos dispositivos, por ejemplo los
smartphone, que han traido consigo que algunos
iconos o tipos de letras no puedan ser visibles
para personas que no dispongan del cien por
cien de visién. Se hace, por tanto, preciso crear o
adaptar los dispositivos, al igual que se ha hecho
para personas con determinadas minusvalias, a
los adultos mayores que puedan presentar una
disminucién en la audicién o vision. Igualmente,
no seria del todo descabellado el plantear la
creacién de dispositivos mas intuitivos y de facil
utilizacion.

Un tercer bloque de acciones a realizar podria
ir en la linea del disefo de tutoriales especificos
para adultos mayores. Es decir, realizados en
un lenguaje claro y exento de la parafernalia
linglistica habitual de las TICs, que fueran
facilmente utilizados por este segmento de
edad que, obviamente, no son nativos digitales,
y pudieran facilitarles el autoaprendizaje de
las habilidades mediaticas. Es facil constatar el
aumento de libros de autoayuda, de autocuidado
y de fomento de hébitos de vida saludable,
destinados a este colectivo de edad, asi mismo
se puede constatar la inexistencia de tutoriales o
libros de ayuda para el fomento de las habilidades
digitales. Se hace por tanto preciso la existencia
de buenos recursos y materiales didacticos. Seria
conveniente insistir en la confeccién, puesta en
practica y evaluacién de materiales didacticos que
se destinen a la educaciéon de adultos mayores
como usuarios criticos y creativos de los medios,
es decir, la formacién de personas que sean
conocedoras de los nuevos lenguajes audio-
visuales de nuestra sociedad y sean capaces de
apropiarse criticamente de ellos y de emplearlos
creativa y activamente como canales personales
de comunicacién.

Otra linea seria favorecer la utilizacion del tiempo
libre, cada vez mas asociada a la utilizaciéon de
dispositivos, de una forma activa y saludable
en nuestros mayores de manera que se eviten
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situaciones como las que se observan en algunos
parques de adultos mayores sentados en los
bancos, hora tras hora, viendo pasar el tiempo.
Una dimensién perversa de la resignaciéon que
suponga, Unica y exclusivamente, el paso del
tiempo. En el envejecimiento normal, el hecho de
poder tener acceso a los ordenadores e Internet,
puede contribuir al desarrollo de nuevos lazos
y relaciones sociales, abrir nuevas ventanas al
mundo y nuevas herramientas de comunicacién
(Juncos, Pereiro y Facal, 2006), por supuesto,
también puede permitir el acceso a la culturay una
educacién permanente ademas de la implicacion
en actividades sociales.

Es necesario, por tanto, asegurarse de que las
innovaciones tecnolégicas en comunicacién
vayan acompainadas de medidas que fomenten la
apropiacién y utilizacion de éstas por parte de los
adultos mayores para ello, ademas de las medidas
anteriormente expuestas, puede ser interesante la
puesta en marcha de campanas de alfabetizacién
mediatica relacionadas con las innovaciones en
tecnologias dela comunicaciény al mismo tiempo,
recomendar a los ciudadanos un uso apropiado de
esas innovaciones con conciencia y pensamiento
critico. Fomentar la colaboracién de todos los
agentes involucrados en estas campafas: centros
de investigacién, industria, sistema educativo, el
sistema de medios de comunicacién asi como las
instituciones y asociaciones que representan a los
ciudadanos.

También se hace preciso asegurar la alfabetizacién
mediatica en el sistema de educaciéon permanente.
Todos los ciudadanos: nifos, jovenes, adultos y
ancianos tienen necesidad de formacion en el
area de la alfabetizacion medidtica con el fin de
poder participar, de una manera adecuada, en
la sociedad de la informacién. Se hace preciso
por tanto asegurar la educaciéon y formacion
en alfabetizacion medidtica como una parte
importante de las competencias basicas que debe
tenertodociudadano.Losprogramasuniversitarios
de «Aula de Mayores», que desde la década de los
anos 60 del siglo pasado en los Estados Unidos
y posteriormente en la década de los afos 70
del siglo pasado en el contexto europeo se han
ido creando programas para personas mayores
(Orte, 2006), son un buen exponente de este tipo
de acciones. Los contenidos de cada universidad
para este alumnado especial son diferentes.
Dichos planes de estudios tienen una validez
académica oficial pero sin eficacia profesional
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puesto que no son titulos oficiales (Lorenzo, 2008).
Los beneficios que tienen los mayores que asisten
a estos programas son, segun Arnay (2006), la
consecucion de mas recursos cognitivos, sociales
y afectivos para el desarrollo personal, afrontar
nuevos retos, tener una actitud reflexiva y critica
de la sociedad en donde se encuentran.

El desafio que impone el incremento demografico
a nivel mundial, que tiene matices conforme a
las trayectorias propias de cada latitud, debe
significar atender alasinstancias organizativas que
impulsan acciones para satisfacer las demandas
que significa una poblacién cada vez mayor,
implica también comprender y definir lineas de
investigacion para describir las dificultades que
impiden que la inclusién digital de las personas
mayores, y disefar estrategias eficientes, que frene
las marcadas tendencias que dejan en evidencia
los bajos niveles de alfabetizacion mediatica que
tienen este grupo etario. No hay duda de que nos
encontramos inmersos en una nueva etapa de
la historia, marcada de manera significativa por
un entorno globalizado y audiovisual; éste es un
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