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& I e-mail cay6 con el peso enorme de la ausencia que anunciaba: “Mi pa-

dre, Mario Kaplin -nos escribia su hijo Gabriel- muri6 el 10 de noviembre
pasado. Estos han sido, entonces, dias de despedida, con dolor y tristeza,
pero también con serenidad y ternura. Por una vida bien vivida, en la que nos dio
mucho a muchos... “Tu viejo vive viajando’, me decian a veces. Me gusta pensar
que ahora sigue viajando vy, de ese modo, viviendo entre nosotros” -concluia Ga-
briel. Si, viajero incansable, no solo en el sentido fisico del magnifico espacio de
Nuestra América y otros lares, que enriquecié con su presencia, sino también en el
sentido existencial, mis trascendente, que le permiti6 recorrer el corazon, el suefio
y las mentes de miles de alumnos que le hacen el homenaje cotidiano, el mejor,
con su practica de una comunicacién democritica. Su corpérea ausencia no hace
mds que acrecer su entrafiable presencia a través de su obra viva, abierta, con mul-
tiples ecos.

Han sido cerca de 60 afios de prolifica actividad y compromiso con la “educa-
cién comunicativa” -como le gustaba llamar a lo que hizo- y con la utopia de una
sociedad mds humana, mis fraterna, mis justa. Desde sus 17 afios, cuando empezo
a preocuparse por una radio creativa, educativa y verdaderamente democritica;
hasta sus tltimos dias cuando su lucidez y experiencia relativizaron la supuesta pa-
nacea en que muchos han convertido al ciberespacio: “;acaso -se preguntaba- no
estamos tecnoldgicamente hipercomunicados, pero socialmente aislados?”. Sin em-
bargo, se reconoci6 apenas como “un aprendiz de comunicador” -humildad conso-
nante con su sabiduria- y lo demostr6 en cada acto de su vida. Su praxis
educomunicativa en varios dmbitos y con diversos grupos: las organizaciones po-
pulares de la Patria Grande o las aulas universitarias; CIESPAL (que honré muchas
veces y donde publico las primeras ediciones de tres de sus libros) o los estudios
de varias radios y de la TV uruguaya... Por donde anduvo dej6 la huella de esa re-
lacion dialéctica, de ese dar y recibir, ensefiar y aprender, siempre en comunion.

Con Mario Kaphin, un homenaje, Chasqui comparte trabajos en torno a su
palabra y pensamiento. Primero, su texto ltimo e inédito en el cual ratifica lo de
la “educacién comunicativa”, v sostiene que la conformacion del “ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance; pero, desde una racionalidad pedagé-
gica, se pregunta, ;lo serd también?, ;se establece una verdadera comunicacién?, v
responde que las nuevas tecnologias son validas siempre v cuando vavan mas alld
de la relacion hombre-maquina y permitan una construccion comtn del conoci-
miento.

Segundo, una semblanza del Maestro escrita por su hijo Gabriel desde et cora-
z6n de una relacion filial, de alumno v amigo. Semblanza aderazada para el
regodeo con algunas anécdotas cilidas y sustanciosas, extraidas de su conversato-
rio en el 1 Festival de Radiosapasionados y Televisionarios realizado en CIESPAL,
en noviembre de 1995. Por ultimo, diez consejos entresacados de sus libros y se-
leccionados por José Ignacio Lopez Vigil.

Al dedicar esta edicién al Maestro queremos y creemos que el mejor homenaje
que le podemos rendir es continuar su obra, no repitiéndola sino recredndola, en
el marco de la utopia que guid su vida v su quehacer: “Definir qué entendemos
por comunicacion -dijo- equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vi-
vir... Comunicacién es una calle ancha y abierta que amo transitar. Se cruza con
compromiso y hace esquina con comunidad”. Gracias Maestro por todo. Hasla
siempre,

Fernanflo Checa Montufar
Editor
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RosA MARiA ALFARO

Opinidn publica,
medios y ciudadania

Tradicionalmente, las encuestas se han utilizado electoralmente, ban sido muy importantes
para bacer politica y conquistar poder politico. Sin embargo, redefiniendo sus usos y
valoraciones, ellas pueden ser muy titiles para construir un nuevo protagonismo ciudadano en
la comunicacion politica. En suma, las encuestas o sondeos de opinion pueden ser un
renovado instrumento para otorgar palabra y ethos democritico.

as encuestas forman hoy
parte del panorama politico
de nuestros paises y Sus
precarios procesos de mo-
dernizacién. Su fuerza no
esta solo en producir datos
sobre la opinién ciudadana, sino en la pu-
blicacién de sus resultados en los medios
masivos, haciéndose ampliamente visi-

RosA MaRIA ALFARO, pemana. Directora del depar-
tamento de Investigacion de la A.C.S. Calandria (Pe-
rd), integrante de la Red de Comunicacién del
CEAAL. E-mail: rmaria@caland.org.pe

bles. Utilizadas desde hace un buen
tiempo para contiendas electorales, es-
tas miden la aceptacion de candidatos y
pueden ser un factor clave que incline la
balanza hacia un lado u otro. En no po-
cas ocasiones, estas informaciones
cuantitativas determinan alianzas, retiros
y redefiniciones de campanas, o influyen
en los calculos politicos de ciudadanas
y ciudadanos para evitar votos perdidos
e indtiles, para situarse en las minorias
o inclinarse hacia la tendencia mayorita-
ria. Con ellas se hizo y se hace politica

AFP, Pholo, Omar Torres

para conquistar poder politico en la ac-
tualidad.

Manifestacion de
1a palabra ctudadana

En los Uitimos tiempos, nuevos usos
han permitido evidenciar contentos y
descontentos de la poblacion frente a las
gestiones gubernamentales o las decisio-
nes politicas de diversos actores. De al-
guna manera, los sondeos de opinidn ex-
presan el sentido comun y el sentir de los
pueblos, evidencian sus mas elementa-
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les demandas. No son solo una herra-
mienta del poder, sino una forma de ma-
nifestacién de la palabra ciudadana casi
siempre opaca o0 encubierta. Sin embar-
go, todo ello sigue siendo adn un camino
moderno pero de sentido tradicional, en
la medida en que su finalidad no es la
participacién ciudadana ni su irrupcién en
el escenario, sino que obedece a una 16-
gica de interés para la construccion de
hegemonias, conducida por los protago-
nistas y profesionales de la politica, en
colaboracién con los medios.

Validado | instrumento y sus relati-
vas pero cre entes utilidades, podemos
transformarlc para encaminar otros senti-
dos. Para e o hace falta redefinir sus
usos y las va oraciones en las que se en-
marca para riuevamente regresar a esta
metodologia especifica y reajustarla. Los

compromisos a los que aludimos se refie-’

ren al ejercicio democratico -siempre tan
debilitado en nuestros paises- y a la ne-
cesidad de avanzar en la conformacién
de culturas politicas ciudadanas y éticas.
Importa crear otros circuitos de transfor-
macién del ejercicio politico, poniendo el
énfasis en la participacién y la solidari-
dad. Asi, podemos llevar a favor y no a
cuestas, un renovado instrumento que
puede otorgar palabra y ethos democrati-
0. La capacidad humana de preguntar
es una cualidad que puede mover monta-
fias y fomentar democracia en medio de

oy
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tanto autoritarismo. Todo depende de
qué y para qué se interroga, a quiénes y
como se hace. Aqui, cualquier atrevi-
miento puede ser altamente significativo.

Mirarse en las imagenes de
un prisma ciudadano

Se trata, mas bien, de evidenciar c6-
mo somos los ciudadanos de un pais,
mediante un conjunto de sondeos. Que
nuestros plblicos se vean a si mismos,
que puedan ubicarse en percepciones,
opiniones, valoraciones y comportamien-
tos del conjunto. Importa saber cuan co-
munidad somos y qué diferencias nos
conforman, identificar discriminaciones y
encuentros. Una encuesta nueva deberia
convocar a que esa visibilidad sea auto-
rreferencial. Es decir, se trata de acumu-
lar una informacién que conduzca a inter-
pelaciones mutuas y permita reflexividad,
que se convierta en formativa.

Pero, los estudios de opinién publica
no debieran ser un solo espejo aglutina-
dor, sino un prisma de muitiples caras.
Se trata de dar cuenta de la complejidad
y de las maltiples diferencias existentes,
inclusive de exclusiones y desigualda-
des. No solo interesan las tendencias ge-
nerales sino las mas especificas. No so-
lo importa el gran porcentaje sino de qué
esta compuesto y cuéles son las mino-
rias 0 si conforman nuevos pensamien-
tos y sentidos que se ponen a la disposi-

NN ;A

Revalorizados, los sondeos de opinion pueden convertirse en un instrumento que permita una mejor

comprensién de cémo somos y pensamos.

cién publica. Lamentablemente, muchos
medios solo se interesan por el porcenta-
je mayor, tienden a simplificar homoge-
neizando la riqueza de |a vivencia y la va-
loracién ciudadana. Si bien hay un gran
interés en los medios por este tipo de in-
formacién, se reduce su utilidad de
aprendizaje.

Convocar para invitar a ubicarse en
las palabras de otros es otro sentido de la
presentacién publica de los sondeos. Las
autoridades podran ser calificadas, dar
cuenta de cuanto se les conoce y apre-
cia, cudndo y por qué se les critica. Igual-
mente, los lideres pueden pulsar cdmo
son aceptados o cuestionados, en una
sociedad tan amplia y diversa, donde las
relaciones directas con todos son imposi-
bles y enla que las apreciaciones subje-
tivas son dificiles de expresar o comuni-
car. Imperiosamente, se nos obliga a es-
tablecer coincidencias y discrepancias
que permitan entender lo que nos une y
lo que nos separa y qué posibilidad de
llegar a acuerdos existen. Se trata de en-
frentarse al otro y adquirir conciencia de
su existencia y el respeto que nos debe
merecer.

Profundizar y entender desde te-
mas y sentidos

Los sondeos no son solo una fotogra-
fia. No es suficiente conseguir impacto
con cuadros estadisticos y sus significati-

Lucas Clavijo, Ecuador
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vos porcentajes. Mas bien, estos pueden
dar cuenta del conjunto como de ciertos
aspectos que permitan una mejor com-
prensién de cOmo somos y pensamos,
sobre nuestras expectativas y avances,
los puntos de conflicto. Es posible averi-
guar sobre temas especificos y detener-
se en ellos. Asi se busca focalizar para
provocar profundizaciones, averiguar
matices, encontrar ambigliedades, des-
conocimientos y contrasentidos, los moti-
vOs y argumentos de oposicion y la es-
tructura de toda complicidad. En esa mis-
ma linea importa ubicar las transforma-
ciones que se van gestando o los retor-
nos a que se recurre, Para lo cual hace
falta establecer continuidades en este ti-
po de estudios.

Se configura, asi, un mejor conoci-
miento de la sociedad sobre si mismay
sus sujetos no solo en el nivel normativo
del deber ser, sino centrandose en larea-
lidad especifica. Se pueden combinar in-
terrogantes sobre valoraciones pero tam-
bién sobre juicios, como acerca de pro-
bables comportamientos y de acciones.
Entre las percepciones y las tomas de
posicién hay mucho por averiguar. Los
prejuicios y discriminaciones existentes
pueden dibujar lo que requerimos trans-
formar. Se permite, asi, oponer consen-
s0s y disensos frente a decisiones politi-
cas ya tomadas o por tomar, o frente a
comportamientos cotidianos que van
conformando los modos de ser y las rela-
ciones existentes entre pares y diferen-
tes.

Los temas pueden ser muchos, pero
vale la pena indagarlos por separado pa-
ra luego confrontarlos: cultura democrati-
ca, género, sentidos ecologicos, sexuali-
dad, racismo, etc. Como también centrar-
se en sujetos 0 actores especificos. O en
ambitos de desarrollo local, regional, na-
cional, urbano, rural. Cualquier tipo de
intervencién gubernamental o privada
debiera partir de reconocer la situaciéon
de la gente. No es serio proponer cam-
bios a ciegas, destinados al mas absolu-
to fracaso pues no se basa en sentidos
empaticos sino en prondsticos objetiva-
mente alejados de la realidad subjetiva
de la gente.

Hacia el don de la interpretacion
colectiva
Los métodos cuantitativos suelen ser
duros y simpilificadores. Pero hay modos
de crear flexibilidad y posibilitar conoci-

mientos mas certeros acerca de nuestra
complejidad. Hace falta introducir méto-
dos cualitativos para ordenar el sistema,
sentido y orden de una encuesta. Las
preguntas abiertas y el trabajo previo son
indispensables. Seleccionar entrevistas a
profundidad, grupos focales, un buen
testeo inicial, o un trabajo etnografico
previo {observacion), puede ayudar a
conformar apuestas y preguntas mas
acordes a las logicas y sentidos de los
entrevistados. Pero, es también el cono-
cimiento del tema y su solidez teérica lo
que permitira que la pregunta sea signifi-
cativa, pertinente y generadora de proce-
s0s educativos y reflexivos. No es, por lo
tanto, la aplicacién de uninstrumento téc-
nico sino de una metodologia que quiere
acumular saberes con una intencién.

Interpretar suele ser una tarea sim-
plista pues se basa en |la mera descrip-
cién de informaciones. Ello ha llevado a
que muchos periodistas y comunicadores
la obvien, quedandose solo en ia exposi-
cién de cuadros y porcentajes. Asi, los
ciudadanos no solo no entienden qué sig-
nifica y como se hace una encuesta, sino
que al anquilosarse en el dato cuantitati-
vo, el enigma problematizador se diluye,
solo se entera y comprueba una informa-
cion, no se avanza mas. La capacidad de
pensar y argumentar, de organizar dudas
y sospechas, la interpelacién a la socie-
dad quedan fuera del escenario, banali-
zando no solo la informacion, sino la ca-
pacidad de entender ¢ interpretar la so-
ciedad con sus dilemas y expectativas de
futuro.

De alli que interpretar sea una mane-
ra de acercarnos a la argumentacion, es
recuperar la capacidad ciudadana de li-
gar emociones con ideas, razén con
afectividad, estética con ética, asociacio-
nes hoy divergentes entre si. El sentido
comun se expone pero no solo para com-
probarlo, sino para ser interpelado moti-
vando procesamientos, creacién de argu-
mentos, exposiciones a los “porqué”, "pa-
ra qué”, "desde cuando”, “en qué senti-
do", “adonde vamos".

La opinion piiblica como presion
social: un foro piiblico

La presion social y sus modos de
ejercerla estan en proceso de desuso.
Pero, las ganas de protestar y denunciar,
el derecho a rebelarse aun permanece, a
pesar de que los fuertes procesos de in-
dividualizacion nos pueden llevar a otro

a encuesta de
opinién puede tener
tro uso, el de hacer
visible las demandas de la
gente, evidenciar sus rabias
y criticas, procesar de
manera pablica lo que esta
en cuestion. Se pueden
colocar temas nuevos o
reiterar la importancia de los
de siempre, a partir de la
ciudadania. Se trata de
recuperar la idea de foro
publico ganando este
método para ello.

lugar, el de la pasividad. Hay muchos
descontentos, sin embargo, hay Ccierta
decepcion de 1a ciudadania amplia en la
eficacia de los métodos tradicionaies de
reclamar y censurar. Como tampoco se
conecta este sentimiento a la necesidad
de idear otros modelos de sociedad. Las
marchas solo ocurren en momentos de
euforia, la capacidad de decir de los ciu-
dadanos se reduce a grupos pequefios y
organizados de la sociedad. Pero apare-
cen nuevas formas y falta encontrar mas.
En la ditima encuesta nacional que
realizamos en Perq, se coloca a "las fir-
mas"” de efecto constitucional como otra
manera de protestar, igualmente la parti-
cipacién en los medios, y renace un nue-
vo sentido de 1a marcha mas ciudadana
que politica, mas protestante que adhe-
rente. El derecho mas reclamado, al lado
del trabajo, es el de la libertad, el respeto
y ¢! reconocimiento, pues cada vez la
persona vale menos en ei ambito publico
de hoy, lo humano se ha echado a per-
der, la ciudadania corre el riesgo de ser
solo respaldo y dato del célculo politico.
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La visibilizacion y protagonismo de los sujetos, especialmente de los marginados,

Galo Carmién, Ecuador

.

son formas de legitimar el derecho a la comunicacion.

La encuesta de opinién puede tener
otro uso, el de hacer visible las deman-
das de la gente, evidenciar sus rabias y
criticas, procesar de manera publica lo
que esta en cuestion. Se pueden colocar
temas nuevos o reiterar la importancia de
los de siempre, a partir de la ciudadania.
Se trata de recuperar la idea de foro pU-
blico, ganando este método para ello.
Hasta hoy, las encuestas han proporcio-
nado datos de interpretacion del panora-
ma politico y, menos veces, del civico.
Pero no han generado discusiones, mas
bien han reducido al minimo su capaci-
dad de interpelacién social y politica. Si
a ellos se unen opiniones y entrevistas y
otros datos objetivos, imagenes de la
realidad, si se fomenta la interpretacion
colectiva estamos ante un nuevo hecho
moderno y democrético. Se trata de dis-
cutir colectivamente resultados de son-
deos y confrontarlos con los hechos poli-
ticos existentes, desde el escenario pu-
blico que son los medios.

Los medios como tematica y
fiscalizacién

Pero, también los medios pueden ser
materia de critica y aplauso, de reflexion
y propuesta. El derecho a la comunica-
¢ién ain no conformado en nuestros pue-
blos, puede ir generandose desde el son-
deo continuo que trasciende la medicion
de audiencia y, mas bien, permite una
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cierta tarea de fiscalizacién y vigilancia
ciudadana sobre los mismos. Desde el
consumo hay un acumulado ambiguo de
descontentos pero también de complici-
dad. La falta de un escenario critico, ma-
sivo y amplio, no permite afinar las pro-
pias opiniones ni avanzar en sus formula-
ciones. La oferta se encuentra congelada
por la ausencia de una demanda explici-
ta de cambios.

Discutir sobre los medios constituye
una tarea moderna. Esta no le correspon-
de mas al Estado, en la linea de defender
el respeto a la libertad de expresion y la
necesidad de superar una visién contro-
lista autoritaria y de corte politico sobre la
sociedad civil. El empequefiecimiento del
Estado y la redefinicién de sus funciones
esta en pleno proceso de implementa-
cién y conflicto. Los medios son espacios
plbticos y el derecho a la comunicacion
no es una competencia solo de sus due-
fios y profesionales, también de los con-
sumidores quienes se van haciendo ciu-
dadanos con los medios frente al escena-
rio politico que elios fracturan y reprodu-
cen, especialmente ia television.

Sin embargo, este margen de los de-
rechos aun no ha sido interiorizado y
aceptado por la poblacién, no forma par-
te de su cultura politica. Los medios son
oferta y regalo, lugar de satisfaccion y cu-
brimiento de las demandas de informa-
cidn, espacio de reconocimiento moder-

no. Las perspectivas criticas y cuestio-
nantes se ejercitan en el mundo de lo pri-
vado, no se conocen, ni estas influyen en
la regularizacién de la oferta. Solo las
mediciones de audiencia deciden pero no
la opinién de la gente. Estamos mas an-
te una factura de negocio que ante un
ejercicio publico o un bien comun regula-
ble por sus publicos receptores. En ese
sentido, la encuesta que coloca a los me-
dios en trance de ser juzgados mediante
la opinién ciudadana, permite una visibili-
zacion y protagonismo de los sujetos, es
una forma de legitimar el derecho a la co-
municacién. Pero, a la vez, es una herra-
mienta educativa que al ser expuesta y
compartida por los medios permitira poco
apoco procesar y confrontar el futuro de
la comunicacion, la convertird en tema de
agenda y de vigilancia ciudadana.

En la institucién que trabajo venimos
utilizando los sondeos en los sentidos an-
tes descritos. Averiguamos sobre la cul-
tura politica con respecto a los cambios
que esta viviendo el Estado y la socie-
dad, en cuanto a la problemética de gé-
nero y las transformaciones y anquilosa-
mientos que se registran y con respecto
a la vigilancia de los medios. Estos ulti-
mos se comparan con la observacion y
andlisis de las propuestas discursivas de
la informacién periodistica u otros géne-
ros que proponen los medios cotidiana-
mente. &



