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& I e-mail cay6 con el peso enorme de la ausencia que anunciaba: “Mi pa-

dre, Mario Kaplin -nos escribia su hijo Gabriel- muri6 el 10 de noviembre
pasado. Estos han sido, entonces, dias de despedida, con dolor y tristeza,
pero también con serenidad y ternura. Por una vida bien vivida, en la que nos dio
mucho a muchos... “Tu viejo vive viajando’, me decian a veces. Me gusta pensar
que ahora sigue viajando vy, de ese modo, viviendo entre nosotros” -concluia Ga-
briel. Si, viajero incansable, no solo en el sentido fisico del magnifico espacio de
Nuestra América y otros lares, que enriquecié con su presencia, sino también en el
sentido existencial, mis trascendente, que le permiti6 recorrer el corazon, el suefio
y las mentes de miles de alumnos que le hacen el homenaje cotidiano, el mejor,
con su practica de una comunicacién democritica. Su corpérea ausencia no hace
mds que acrecer su entrafiable presencia a través de su obra viva, abierta, con mul-
tiples ecos.

Han sido cerca de 60 afios de prolifica actividad y compromiso con la “educa-
cién comunicativa” -como le gustaba llamar a lo que hizo- y con la utopia de una
sociedad mds humana, mis fraterna, mis justa. Desde sus 17 afios, cuando empezo
a preocuparse por una radio creativa, educativa y verdaderamente democritica;
hasta sus tltimos dias cuando su lucidez y experiencia relativizaron la supuesta pa-
nacea en que muchos han convertido al ciberespacio: “;acaso -se preguntaba- no
estamos tecnoldgicamente hipercomunicados, pero socialmente aislados?”. Sin em-
bargo, se reconoci6 apenas como “un aprendiz de comunicador” -humildad conso-
nante con su sabiduria- y lo demostr6 en cada acto de su vida. Su praxis
educomunicativa en varios dmbitos y con diversos grupos: las organizaciones po-
pulares de la Patria Grande o las aulas universitarias; CIESPAL (que honré muchas
veces y donde publico las primeras ediciones de tres de sus libros) o los estudios
de varias radios y de la TV uruguaya... Por donde anduvo dej6 la huella de esa re-
lacion dialéctica, de ese dar y recibir, ensefiar y aprender, siempre en comunion.

Con Mario Kaphin, un homenaje, Chasqui comparte trabajos en torno a su
palabra y pensamiento. Primero, su texto ltimo e inédito en el cual ratifica lo de
la “educacién comunicativa”, v sostiene que la conformacion del “ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance; pero, desde una racionalidad pedagé-
gica, se pregunta, ;lo serd también?, ;se establece una verdadera comunicacién?, v
responde que las nuevas tecnologias son validas siempre v cuando vavan mas alld
de la relacion hombre-maquina y permitan una construccion comtn del conoci-
miento.

Segundo, una semblanza del Maestro escrita por su hijo Gabriel desde et cora-
z6n de una relacion filial, de alumno v amigo. Semblanza aderazada para el
regodeo con algunas anécdotas cilidas y sustanciosas, extraidas de su conversato-
rio en el 1 Festival de Radiosapasionados y Televisionarios realizado en CIESPAL,
en noviembre de 1995. Por ultimo, diez consejos entresacados de sus libros y se-
leccionados por José Ignacio Lopez Vigil.

Al dedicar esta edicién al Maestro queremos y creemos que el mejor homenaje
que le podemos rendir es continuar su obra, no repitiéndola sino recredndola, en
el marco de la utopia que guid su vida v su quehacer: “Definir qué entendemos
por comunicacion -dijo- equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vi-
vir... Comunicacién es una calle ancha y abierta que amo transitar. Se cruza con
compromiso y hace esquina con comunidad”. Gracias Maestro por todo. Hasla
siempre,

Fernanflo Checa Montufar
Editor
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FRANCISCO DE JESUS ACEVES

Medios masivos vy
movimientos sociales

Hay una interaccion entre medios y movimientos sociales: estos son, muchas veces, sujetos de
"noticia periodistica" y aquellos son instrumentos imprescindibles para la difusion de la
actividad de los movimientos pues, si esta no es masificada y legitimada a través de los
medios, se convierten en "acciones inexistentes” para la sociedad. Sin embargo, esto ba

provocado -dice el autor- una suerte de subordinacion de los movimientos a los medios, en
sucesivas fases y por algunos factores que aqui se analizan.

n la constitucién de un gru-
social, el aspecto comu-
icacional desempefa un
apel fundamental. El ca-
yracter, fortaleza y consolida-
cién de su estructura interna
y de su expansion dependen, en gran
medida, de la solidez de las redes de co-
municacion intra e intergrupales; pero,
ademas y sobre todo, de su relacion con
los medios masivos. Otro aspecto impor-
tante, en los movimientos sociales, con-
siste en la imaginacién y audacia que ma-
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nifiestan en el uso de las nuevas tecnolo-
gias de comunicacion.

La resonancia de los medios

La importancia de los modernos me-
dios masivos, en su funcién de instru-
mento resonador de sus propuestas y ac-
tividades, ha sido reconocida ampliamen-
te por los nuevos movimientos sociales
(Waish, 1981). Acercandose mas a una
concepcion “funcionalista” que destaca
su funcion basica en la formacién de los
procesos de opinidn publica, por sobre la

concepcidn "determinista” que los desca-
lifica en cuanto reproductores ideolgicos
del sistema establecido (Rivarola, 1987),
los nuevos movimientos sociales buscan
insistentemente su relacién con los me-
dios masivos de comunicacion.

Las ruedas de prensa sostenidas por
los miembros del Consejo Nacional de
Huelga, en el movimiento estudiantil me-
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xicano en 1968, y su demanda de que el
dialogo con el gobjerno fuera transmitido
por la red televisiva, tenian su correlacion
con las ruedas de prensa en la Sorbona
del mayo francés. Un pufiado de pacifis-
tas asentados en el atolén de Muroroa,
para impedir una explosion nuclear, lo-
graba congregar a representantes de
agencias informativas de caracter inter-
nacional. Las madres argentinas de la
Plaza de Mayo se convirtieron en una no-
ticia que, de un plano anecdético local,
logré impactar la conciencia mundial y
denunciar las atrocidades de la guerra
sucia de la dictadura militar en el poder.
El sindicato SOLIDARIDAD traspasaba
la barrera del silencio al inundar las pagi-
nas de la prensa mundial.

Los nuevos movimientos han puesto
al descubierto que una noticia acerca de
su actividad, difundida por los grandes
diarios nacionales, las cadenas radiof6ni-
cas y los telenoticieros, aun cuando se
encuentren impregnados de elementos
tendenciosos y de juicios
negativos, alcanza una re-
percusidn social, que de
otra manera no obtendria.

Esta relacién entre me-
dios y nuevos movimientos,
que define su caracter pu-
blico, es uno de los rasgos
distintivos de los movimien-
tos sociales modernos, que
se expresa en una "estre-
cha relacion entre estos y
los medios masivos de co-
municacién. Ambos se ne-
cesitan mutuamente: los
movimientos hacen noticia;
las noticias hacen publicas
sus reivindicaciones" (He-
ller, 1987). Por su parte,
lise Scherer (1987) apunta
que "los movimientos cultu-
rales e ideol6gicos divulgan
las nuevas ideas y crean
nuevos adeptos. En este
nivel, el desarrollo de los
medios de informacién se
torna particularmente rele-
vante".

A pesar de su importan-
cia, el tema de la interac-
cion entre los medios masi-
vos y los movimientos so-
ciales se encuentra casi
ausente de las preocupa-
ciones de los estudiosos de

los fendmenos de comunicacién. Los
acercamientos predominantes en el ana-
lisis de esta relacion presentan una doble
caracteristica. Aquellos estudios que cir-
cunscriben su objeto a los medios produ-
cidos por los propios movimientos, desta-
cando su uso como instrumentos propa-
gandisticos y organizativos; y los estu-
dios que describen en forma rigurosa la
cobertura informativa {(medida en espacio
y tiempo) que los grandes medios le de-
dican a los movimientos sociales (Aboi-
tes, 1990). Existen también, aunque muy
contados, estudios que enfocan la rela-
cion medios-movimientos desde una
perspectiva de interaccién: de la mutua
determinacién y su influencia en el desa-
rrollo, que observan los medios masivos
con respecto a los movimientos, particu-
larmente los nuevos movimientos y vice-
versa.

Es decir que, en su intima y compleja
relacion, medios y movimientos se sobre-
determinan mas all4 de Ia aparente rela-

Los medios proyectan ciertas imagenes, cientas versiones de la realidad
B de los movimientos sociales. )

cion entre material noticioso e instrumen-
to de difusion, provocando consecuen-
cias que se concretan en el desarrollo y
la actividad de ambas instituciones, im-
pactando su conformacion, su crecimien-
to, sus estrategias y sus tacticas.

La sobredeterminacion de
los medios

La emergencia de los nuevos movi-
mientos anuncian el arribo y la constitu-
cién de nuevos sujetos sociales, de nue-
vas colectividades que generan nuevas
formas de integracién social, nuevas ex-
presiones culturales, nuevos comporta-
mientos politicos. En fin, una nueva con-
cepcidn de practica social que cuestiona
y relativiza los modelos tradicionales.

En este contexto es donde se ubican
las determinaciones que los medios im-
ponen a los movimientos. En principio el
acceso a los medios se convierte en con-
dicion de existencia para el movimiento.
Una accion colectiva cuya actividad no se
difunde a través de los
grandes medios, es una ac-
cién socialmente inexisten-
te. La cobertura masiva de
los medios garantiza una
ampliacién de la denuncia
social hacia ambitos que de
ofra manera resultarian
inalcanzables.

Pero al mismo tiempo,
los movimientos, al ser ac-
tores sociales y por tanto
sujetos de "noticia periodis-
tica", se han convertido en
fuente indispensable de in-
formacion para los medios,
como Gitlin (1986) ha docu-
mentado profusamente al
analizar la relacion que se
establecié entre los medios
masivos norteamericanos y
el movimiento estudiantil
Students for a Democratic
Society (SDS), a mediados
de los sesenta.

Las razones de 10s mo-
vimientos, para dirigirse a
los medios, no se restringia
Unicamente a la difusion
publica de sus actividades.
Por paraddjico que parez-
ca, los medios han desem-
pefiado un papel importan-
te en la identidad de los
nuevos movimientos. Asi lo

Capgaleia 70, Espata
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confirma Gitlin cuando afirma que "el mo-
‘vimiento (SDS) se reconocié a si mismo
a través de las imagenes mediadas por
los medios masivos”.

Por su parte, Edie Goldenberg (1986)
apunta cuatro objetivos que persiguen
los movimientos al acercarse a los me-
dios:

1. Establecer ia identidad de su grupo,
como voceros legitimos de clientelas
particulares, y erigirse ellos mismos
como lideres y demostrar su capaci-
dad para lograr que se hagan las co-
sas.

2. Proyectar ciertas imagenes y evitar
otras.

3. Transmitir informacién especifica y
retener otra informacién.

4. Identificar a sus enemigos 0 metas
publicamente y responsabilizarlos por
su insatisfactoria situacion presente.
En contraste, las razones de los me-

dios masivos para acercarse a los movi-

mientos, convergen en una sola: su ca-
pacidad de ser fuente de noticias; es de-
cir, su "noticiabilidad”.

Esta condicion de noticiabilidad impo-
ne ciertas limitaciones y restricciones a
las necesidades de difusidn que tiene de-

S NUevos

- movimientos han
dpuesto al descubierto
que una noticia acerca de su
actividad, difundida por los
grandes diarios nacionales,
las cadenas radiofénicas y
los telenoticieros, aun
cuando se encuentren
impregnados de elementos
tendenciosos y de juicios
negativos, alcanza una
repercusion social, que de
otra manera no obtendria.
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terminado movimiento y los grupos orga-
nizados que los integran. Como, justa-
mente, Goldenberg apunta "..que los
grupos obtengan 0 no acceso a fa pren-
sa... depende en parte de los objetivos
del grupo. Algunos objetivos, en si y por
si mismos, son mas dignos de nota que
otros... cuanto mas se desvian los objeti-
vos politicos de un grupo de tas normas
sociales predominantes, mas probable
es que el grupo tenga acceso a la pren-
sa... ciertas imagenes de grupo son mas
dignas de nota que otras... y cuanto mas
es la gente afectada por los objetivos del
grupo, mas probabilidades tiene el grupo
de lograr el acceso a la prensa”.

El autor desmenuza los requisitos
que debe cumplir un movimiento para ac-
ceder a la prensa. La originalidad de sus
demandas, su contraposicion a as nor-
mas sociales predominantes, la amplitud
de publico que potencialmente se sienta
interesado en sus demandas. Pero, so-
bre todo, los medios seleccionan los as-
pectos que les interesan en cuanto me-
dios, independientemente de los deseos
de los dirigentes y militantes del movi-
miento.

Esta situacion ha provocado una su-
bordinacion de los movimientos a los me-
dios, de tal manera "que sus acciones
son modeladas en parte por los cédigos
de las operaciones de los medios masi-
vos" (Gitlin, 1986).

Por ofra parte, la relacion de los me-
dios con un determinado movimiento, tie-
ne un caracter profundamente disconti-
nuo plagado de vicisitudes. Este proceso
contempla modificaciones sustanciales,
tanto en la relacién entre los medios y los
movimientos, como al interior de los mis-
mos movimientos, como consecuencia
de la accién de los medios sobre ellos. El
estudio de Gitlin documenta con asom-
brosa claridad las principales fases de
este proceso.

En la primera fase se detecta una
preocupacidn del movimiento por consti-
tuirse en el interior de su 4mbito de acti-
vidad. Su actitud ante los medios masi-
vOS$ es casi de indiferencia.

La segunda fase caracteriza el mutuo
descubrimiento entre los medios y los
movimientos. La prensa descubre la di-
mensién noticiosa del movimiento; el mo-
vimiento descubre las potencialidades de
expansién que le proporcionan los me-
dios.

La tercera fase implica una nueva si-
tuacién. Los movimientos se convierten
en protagonistas de la noticia. Los me-
dios comienzan a buscarlos, la cobertura
hacia ellos se amplia... pero, también, los
medios al difundir selectivamente los te-
mas y las actividades del movimiento,
empiezan a construir una determinada
imagen del mismo.

La cuarta fase perfila las consecuen-
cias que, al interior del movimiento, pro-
vocard la actitud asumida por los medios.
Ante el despliegue publicitario, los agru-
pamientos que integran el movimiento
reaccionan de diversa manera. La pre-
sencia de los medios se instala en las
discusiones al interior de los grupos. Se
encuentra presente en la determinacion
de cualquier actividad. E! movimiento se
sabe en la mira de los medios, no es po-
sible ignorarlos, pero tampoco es posible
utilizarlos de acuerdo a las conveniencias
del movimiento. Un aspecto importante
en la infromision de los medios en los
movimientos reside en Ja definicion y re-
conocimiento de los lideres del movi-
miento.

La quinta fase se caracteriza por la
intromision de los medios en la vida de
los movimientos. Esta intervencién con-
fleva a la contrastacion entre las estructu-
ras organizativas de los grupos que inte-
gran el movimiento y la imagen que los
medios difundieron del mismo. Con fre-
cuencia, esta contrastacion resuita catas-
trofica para el movimiento.

Ciertamente, estas cinco fases que
ejemplifican el proceso de interaccion de
los medios masivos con un movimiento
social determinado, en este caso el SDS,
ilustran, a nivel general, las etapas de la
relacion entre medios y movimientos. La
inevitable intervencion de los medios en
la vida interna de los movimientos que se
acercan a ellos, no necesariamente debe
conducir a la disolucion de estos, como
sucedié en el caso del SDS.

Estas apreciaciones constituyen, a
nuestro juicio, las aportaciones mas im-
portantes que proporciona Gitlin para el
desentrafiamiento de la interaccion me-
dios-movimientos. La determinacién que
tienen los medios sobre los movimientos
queda suficientemente documentada, asi
como el hecho de que esta interacciéon no
tiene necesariamente que resultar fatal
para los movimientos.

Es importante apuntar aqui los facto-
res internos de los movimientos, que a
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consideracién de Gitlin, incrementan la
dependencia de un movimiento hacia los
medios masivos:

1. La estrechez de su base social; y,

2. Su compromiso con objetivos politi-
cos especificos para toda la socie-
dad...

Otros dos factores, cuando se agre-
gan a los primeros, parecen producir las
consecuencias mas destructivas:

3. El giro del movimiento hacia el deseo
y la retérica revolucionarias en una si-
tuacién no revolucionaria.

4. Sus incertidumbres politicas no reco-
nocidas, en especial sobre la legitimi-
dad de sus propios lideres.

Los movimientos sociales en
la prictica mediitica

La ruptura con el ejercicio de una di-
reccion vertical y autoritaria, y la conse-
cuente orientacién hacia la participacién
plural que caracteriza a los nuevos movi-
mientos, ha impactado en las politicas
tradicionales de los medios periodisticos
y su rigidez editorial, provocando, modifi-
caciones en cuanto los criterios de acce-
sibilidad. Los medios se interesan cada
vez mas en responder a los intereses de
la sociedad civit 0, al menos, se encuen-
tran mas sensibilizados para permitir el
acceso a sectores sociales a los que tra-
dicionalmente ignoraban.

La “noticiabilidad” de los grupos sociales, sobre todo de sus hechos violentos, atrae a los medios.

Habria que matizar, sin embargo, io
antes expuesto. Esta accesibilidad no su-
pone una transformacion radical en las
practicas informativas, sino que se reali-
za en el seno de la dialéctica que se de-
riva de la propia condicién de existencia
de los medios: su necesidad de nofticias y
su funcién ideoldgica. Esta situacidn es
determinante en la permanencia que los
movimientos logran en los medios. De tal
forma que, si en principio son las carac-
teristicas de noticiabilidad las que garan-
tizan el acceso a los medios, su perma-
nencia dependera de la coincidencia de
“las preocupaciones y los valores de los
movimientos sociales con las preocupa-
ciones y los valores de las élites en la po-
litica y en los medios”. En tal caso, resul-
ta probable la cooptacién de estos movi-
mientos y Su incorporacién en los "mar-
cos predominantes” (Gitlin).

Empero, resulta determinante en la
posicién adoptada por ios grandes me-
dios, la politica comunicacional instru-
mentada por los diversos movimientos
y en forma particular sus tacticas
informativas y propagandisticas. Como lo
reconoce Melucci..."la accidn colectiva
contribuye a la emergencia de una nueva
generacién de personal especializado en
el manejo de los medios de comunica-
cién, publicidad y mercadotecnia de la
sociedad informatizada" (Melucci, 1989:
75). &

REFERENCIAS

ABOITES, Hugo. 1990. "Medios de comu-
nicacién y organizaciones populares: hacia
una propuesta de recepcidn critica a partir de
los movimientos sociales”. En: Educacidn pa-
ra la recepcién, Mercedes Charles y Guillermo
Orozco (comps), Ed. Trillas, México.

GITLIN, Todd. 1986. "Convertir a los movi-
mientos de protesta en temas periodisticos”,
En: El poder de los medios en la politica, Do-
ris A. Graber (comp), Ed. Grupo Latinoameri-
cano, Argentina.

GOLDENBERG, Edie. 1986. “Prerrequisi-
tos para el acceso a la prensa”. En: El poder
de los medios en la politica, Doris A. Graber,
op. cit.

HELLER, Agnes y FERENC, Feher, 1987.
"Cromética politica: del Rojo al Verde". En: su-
plemento de La Jornada, abril 12, México.

MELUCCI, Alberto. 1989. Nomads of the
present. Temple University Press, Philadel-
phia.

RIVAROLA, Domingo. 1987. "Alternativas
de una transicién democratica: el caso para-
guayo”. En: Los conflictos por la constitucion
de un nuevo orden. Fernando Calderén y Ma-
rio Dos Santos (coord). CLACSO, Buenos Ai-
res.

SCHRER-WARREN, lise. 1987. "El caréc-
ter de los nuevos movimientos sociales”. En:
Los conflictos por la constitucidn de un nuevo
orden, Fernando Calderén y Mario Dos Santos
{coord.}, CLACSO, Buenos Aires.

WALSH, Edward. 1981. "Resource Mobili-
zation and citizen protest in communities
around Three Mile Island”. In: Social Problem
29, USA.

CHASQUI 64, diciembre, 1998 41


http:11:1::1"'''1111:::11'11::.111

