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& I e-mail cay6 con el peso enorme de la ausencia que anunciaba: “Mi pa-

dre, Mario Kaplin -nos escribia su hijo Gabriel- muri6 el 10 de noviembre
pasado. Estos han sido, entonces, dias de despedida, con dolor y tristeza,
pero también con serenidad y ternura. Por una vida bien vivida, en la que nos dio
mucho a muchos... “Tu viejo vive viajando’, me decian a veces. Me gusta pensar
que ahora sigue viajando vy, de ese modo, viviendo entre nosotros” -concluia Ga-
briel. Si, viajero incansable, no solo en el sentido fisico del magnifico espacio de
Nuestra América y otros lares, que enriquecié con su presencia, sino también en el
sentido existencial, mis trascendente, que le permiti6 recorrer el corazon, el suefio
y las mentes de miles de alumnos que le hacen el homenaje cotidiano, el mejor,
con su practica de una comunicacién democritica. Su corpérea ausencia no hace
mds que acrecer su entrafiable presencia a través de su obra viva, abierta, con mul-
tiples ecos.

Han sido cerca de 60 afios de prolifica actividad y compromiso con la “educa-
cién comunicativa” -como le gustaba llamar a lo que hizo- y con la utopia de una
sociedad mds humana, mis fraterna, mis justa. Desde sus 17 afios, cuando empezo
a preocuparse por una radio creativa, educativa y verdaderamente democritica;
hasta sus tltimos dias cuando su lucidez y experiencia relativizaron la supuesta pa-
nacea en que muchos han convertido al ciberespacio: “;acaso -se preguntaba- no
estamos tecnoldgicamente hipercomunicados, pero socialmente aislados?”. Sin em-
bargo, se reconoci6 apenas como “un aprendiz de comunicador” -humildad conso-
nante con su sabiduria- y lo demostr6 en cada acto de su vida. Su praxis
educomunicativa en varios dmbitos y con diversos grupos: las organizaciones po-
pulares de la Patria Grande o las aulas universitarias; CIESPAL (que honré muchas
veces y donde publico las primeras ediciones de tres de sus libros) o los estudios
de varias radios y de la TV uruguaya... Por donde anduvo dej6 la huella de esa re-
lacion dialéctica, de ese dar y recibir, ensefiar y aprender, siempre en comunion.

Con Mario Kaphin, un homenaje, Chasqui comparte trabajos en torno a su
palabra y pensamiento. Primero, su texto ltimo e inédito en el cual ratifica lo de
la “educacién comunicativa”, v sostiene que la conformacion del “ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance; pero, desde una racionalidad pedagé-
gica, se pregunta, ;lo serd también?, ;se establece una verdadera comunicacién?, v
responde que las nuevas tecnologias son validas siempre v cuando vavan mas alld
de la relacion hombre-maquina y permitan una construccion comtn del conoci-
miento.

Segundo, una semblanza del Maestro escrita por su hijo Gabriel desde et cora-
z6n de una relacion filial, de alumno v amigo. Semblanza aderazada para el
regodeo con algunas anécdotas cilidas y sustanciosas, extraidas de su conversato-
rio en el 1 Festival de Radiosapasionados y Televisionarios realizado en CIESPAL,
en noviembre de 1995. Por ultimo, diez consejos entresacados de sus libros y se-
leccionados por José Ignacio Lopez Vigil.

Al dedicar esta edicién al Maestro queremos y creemos que el mejor homenaje
que le podemos rendir es continuar su obra, no repitiéndola sino recredndola, en
el marco de la utopia que guid su vida v su quehacer: “Definir qué entendemos
por comunicacion -dijo- equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vi-
vir... Comunicacién es una calle ancha y abierta que amo transitar. Se cruza con
compromiso y hace esquina con comunidad”. Gracias Maestro por todo. Hasla
siempre,

Fernanflo Checa Montufar
Editor
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JOSE IGNACIO LoOPEZ VIGIL

Diez consejos

de Mario Kaplin

El autor de este articulo comparte algunos consejos, "entresacados” de los
libros del maestro. Son variadas y valiosas pistas y pautas para mejorar
nuestra comunicacion. Después de tanios arios, estas reflexiones

mantienen intacta su vigencia.

EL GUION
LA REALIZACION

M.

SRR

| editor de Chasqui me pidié

i Acepté con gusto. Poco
gdespués, comprendi mi
atrevimiento. Porque Mario
se explica por si mismo, sin necesidad de
muchas exégesis. Y porque uno de sus
principios comunicativos fue, precisa-
mente, que los implicados tomen la pala-
bray se expresen directamente.

Jost lanacio Lopez ViGIL, cubano. Comunicador
social, coordinador regional AMARC-ALC.
E-mail: ignacio@amarc.org.ec

Asi las cosas, rebusqué sus libros en
mi desordenada biblioteca y entresaqué
de ellos varias pistas y pautas para mejo-
rar nuestra comunicacion. Después de
tantos afios, estas reflexiones mantienen
intacta su actualidad. Son consejos, sa-
bios consejos, aunque a Mario no le gus-
taba mucho esa palabrita. (Por mi parte,
siempre he pensado que el mejor conse-
jero es quien no se cree tal.)

Uno

El primer consejo va para los locuto-
res y locutoras, aburridos y aburridores,

que piensan en un publico con vocacion
masoquista:

"Quienes alguna vez hemos hecho
radio, tuvimos que aprender por expe-
riencia a no olvidar nunca esta sencilla
verdad: todo aparato receptor tiene dos
perillas, una que sirve para apagario y la
otra para cambiar de estacién. Asi, si
nuestro programa no logra suscitar su in-
terés, nada mas f4cil para el oyente que
silenciarnos. O reemplazarnos por una
cumbia”. El comunicador popular, pag.
110.
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Dos

El segundo consejo se dirige a 10S es-
critores jovenes, tan impacientes como
inexperientes, que imaginan las musas
revoloteando sobre su cabeza y olvidan
que la inspiracién nace de la transpira-
cién. Y de la vida.

“Mas de una vez en los cursos a mi
cargo me ha tocado trabajar con partici-
pantes que demostraban buenas aptitu-
des literarias y técnicas, en términos de
destreza y captacion del oficio, para com-
poner radiodramas: por ejemplo, habili-
dad y sentido radiofénico para construir
sus dialogos. Pero tenian una vida ence-
rrada y facil, sin contacto con el pueblo,
sin sufrimientos ni dilemas hondos. Estos
estudiantes no lograron producir buenos
radiodramas ni sé si alguna vez 1o logra-
ran. No sentian los temas ni vibraban con
ellos. Y en sus guiones, todo era conven-
cional, falso, disociado de la realidad. Asi
como un actor ha de apelar a su memo-
ria emotiva para vivir un personaje, tanto
0 mas un escritor dramatico necesita ha-
ber vivido personalmente situaciones
conflictivas e intensas para poder crear
otras semejantes en sus obras. ¢ Hay al-
gun curso donde esto pueda ensefarse,
ni en diez semanas ni en cincuenta?" Un
taller de radiodrama, pag. 119.

Tres

El tercer consejo es para los comuni-
cadores sordos, para las comunicadoras
engreidas, 10s que nunca preguntan, las
que jamas dudan, para quienes estan
convencidos de la importancia de sus
ideas y descuidan lo principal de la co-
municacion:

“Comunicar es una aptitud, una ca-
pacidad. Pero es sobre todo una actitud.
Supone ponernos en disposicion de co-
municar, cultivar en nosotros la voluntad
de entrar en comunicacién con nuestros
interlocutores. Nuestro destinatario tiene
sus intereses, sus preocupaciones, sus
necesidades, sus expectativas. Esta es-
perando que le hablemos de las cosas
que le interesan a él, no de las que nos
interesan a nosotros. Y solo si partimos
de sus intereses, de sus percepciones,
sera posible entablar el didlogo con él.
Tan importante como preguntarnos qué
queremos nosotros decir, es preguntar-
nos qué esperan nuestros destinatarios
escuchar. Y, a partir de ahi, buscar el
punto de convergencia, de encuentro. La
verdadera comunicacién no comienza

16 cHASQUI 64, diciembre, 1998

hablando sino escuchando. La principal
condicidn del buen comunicador es saber
escuchar. EI comunicador popular, pags.
115y 118.

Cuatro

El cuarto y sabio consejo, para los li-
bretistas cuando tienen delante el papel
en blanco, cuando comienzan a escribir y
no saben coémo hacer para que los dilo-
gos resulten amenos y atractivos:

"Aunque esté escribiendo su guidn,
no olvide nunca que el lenguaje hablado
es diferente al escrito. Debemos poner
por escrito nuestro texto, pero él est
destinado, no a ser leido con la vista, co-
mo un texto impreso, sino a ser oido. Tie-
ne que sonar con la llaneza, la naturali-
dad y la espontaneidad del lenguaje ha-
blado. Incluso, a veces, con las imperfec-
ciones del lenguaje hablado. EI mejor
consejo que puedo darle es: escriba es-
cuchandose. A medida que escriba, lea
envoz alta lo que va escribiendo. En oca-
siones, incluso, adelantese: pronuncie
primero la frase y luego escribala. Dicte-
se a si mismo. Escuche cada frase, prue-
be cémo suena. Sienta su ritmo oral, so-
noro. Si le suena pesada, larga, artificio-
sa, con vericuetos, con idas y venidas,
rehagala, dividala en dos o mas frases
cortas y directas. El oido le dird dénde
ubicar con mas naturalidad el sujeto, el
verbo, el predicado”. Produccion de pro-
gramas de radio, pag. 280.

Cinco

Un quinto consejo para los panfleta-
rios del mundo y para quienes confundie-
ron aquello de hablar de la vida cotidiana
con la monserga de andar repitiendo lo
que la gente ya sabe:

"Hace pocos afos, tuve oportunidad
de escuchar por radio un informativo po-
pular dirigido a las barriadas. Llevé la
cuenta: el 80% de las noticias transmiti-
das erandenuncias sobre la acumulacién
de basura. No pude menos que ponerme
en el lugar de esa gente de los barrios
populares a la que el programa pretendia
llegar y servir. Pensé en esos vecinos
que ven basura desde que se levantan
hasta que se acuestan, que viven oliendo
a basura. jY cuando ponen la radio, esta
les habla otra vez de basura! Lo que su-
cede en estos casos es que el emisor no
tiene claro quién es su destinatario. Esta
insistencia en la denuncia tal vez pudiera
tener algin sentido si nos estuviéramos

dirigiendo acusadoramente a los respon-
sables de los malos servicios publicos, es
decir, a las autoridades. Pero, ;qué valor
informativo encierra el repetirle perma-
nentemente a la comunidad que no tiene
agua, que no tiene luz, que no tiene pavi-
mentos? jElla ya lo sabe de sobra! Con
eso, tal vez no hacemos mas que refor-
zar su sentimiento de desesperanza, de
impotencia: ‘estamos jodidos'. Lo que la
comunidad necesita es que la ayudemos
a comprender con claridad las causas del
problema: por qué no hay servicios para
ella. Y, sobre todo, que la ayudemos a
encontrar alternativas, salidas de solu-
cién". El comunicador popular, pag. 117.
Seis

El sexto consejo, mas conceptual,
para los que siguen apostando por una
educacién bancaria, que difunde conoci-
mientos y no problematiza. Una educa-
ciébn que da todo masticado y ahorra el
esfuerzo de pensar por cabeza propia:

"La educacién de adultos, sea pre-
sencial o a traves de un medio, seré edu-
cacion en la medida en que se proponga
y logre activar las potencialidades de au-
to y de coaprendizaje que se encuentran
presentes en sus destinatarios; que esti-
mule la gestién auténoma de los educan-

an importante como
reguntarnos qué
queremos NOSotros
decir, es preguntarnos qué
esperan nuestros
destinatarios escuchar.

Y, a partir de ahi, buscar el
punto de convergencia, de
encuentro.




dos en su aprender a aprender, en su
propio camino hacia el conocimiento: la
observacion personal, la confrontacién y
el intercambio, la resolucién de proble-
mas, el cotejo de alternativas, la elabora-
cion creativa, el razonamiento critico. Asi
concebida, mas que una educacion a dis-
tancia, seria propio hablar de una autoe-
ducacion orientada”. A la educacién por
la comunicacidn, pag. 31.

Siete

El siguiente consejo es para los siem-
pre serios, para las que nunca se rien de
si mismas, 10s Jorge de Burgos, las seve-
ras y los sesudos del gris monasterio:

"Estamos demasiado acostumbrados
a que los programas de radio educativos
sean una cosa drida y aburrida. Como
esas medicanas de nuestra infancia que,
para que ‘hicieran efecto’ y fueran juzga-
das confiables por nuestros padres, de-
bian tener necesariamente ‘gusto a re-
medio’, un sabor amargo y desagradable.
Cuando se nos habla de 'radio educati-
va', la imagen que nos surge esponta-
neamente es la de un solitario profesor
instalado ante el micréfono y enseflando,
con voz y tono de magister, a un invisible
alumno, las tradicionales nociones de la
clasica escuela elemental. Y hay que
convenir en que, desgraciadamente y
salvo honrosas excepciones, la mayor
parte de la radio educativa que se ha ve-
nido haciendo hasta ahora en América
Latina ha-contribuido a reforzar esa ima-
gen mas que a modificarla. Este libro
sustenta una concepcion muy diferente.
Piensa que un programa de radio educa-
tivo no tiene por qué ser aburrido. Mas;
que no debe serlo". Produccidn de pro-
gramas de radio, pag. 18.

Ocho

El octavo consejo, breve y urgente,
va para aquellos comunicadores que no
comunican nada porque todo lo abstraen,
lo conceptualizan, lo vuelven un discurso
incoloro, insaboro e inodoro:

"Siempre que sea posible, optemos
por el relato como forma privilegiada de
comunicacién popular: en lugar de hacer
una exposicién del tema, procuremos
convertirlo en una historia. Comunicarse
es, sobre todo, contar, ‘echar el cuento'.
Los contadores de historias han sido y
aun siguen siendo los grandes comunica-
dores naturales del medio popular". E/
comunicador popular, pag. 175.

Nueve

El noveno, para los improvisados de
siempre, las que entran a cabina sin
guion y sin ideas, los que se creen due-
fios y sefnores del micréfono, las que no
investigan nada porque creen saberlo to-
do, los que confian en el feed-back y no
sospechan el feed-forward:

“El esquema clasico 'emisor-mensa-
je-receptor' nos acostumbré a poner al
emisor al inicio del proceso comunicativo,
como el que determina los contenidos del
mismo y las ideas que quiere comunicar;
en tanto el destinatario est4 al final, como
receptor, recibiendo el mensaje. La expe-
riencia nos ensefia, sin embargo, que si
se desea comenzar un real proceso de
comunicacién en una comunidad, el pri-
mer paso debiera consistir en poner al
destinatario no al final del esquema, sino
también al principio: originando los men-
sajes, inspirandolos, como fuente de pre-
alimentacién. La funcién del comunicador
en un proceso asi concebido ya no es la
que tradicionalmente se entiende por
‘fuente emisora’. Ya no consiste en trans-
mitir sus propias ideas. Su principal co-
metido es el de recoger las experiencias
de la comunidad, seleccionarlas, orde-
narlas y organizarlas y, asi estructuradas,
devolverlas a los destinatarios, de tal mo-
do que estos puedan hacerlas conscien-
tes, analizarlas y reflexionarlas". El co-
municador popular, pag. 101.

Diez

Y un décimo consejo, para cerrar: el
de sentido coman. Mario no creia en re-
cetas ni en esquemas rigidos. Una vez le
oi decir: "el mejor formato es el que se
rompe”. Estudiamos la técnica, conoce-
mos las leyes y las posibilidades que
brinda el medio radiofénico. Después,
ponemos a un lado todas las normas y
damos permiso a la imaginacién:

"Aveces, en los talleres, me inquietan
algunos participantes que plantean: ‘En-
tonces, ¢ esto se puede hacer? ; Es licito,
es vélido, o no lo es? Parecen estar ne-
cesitando y pidiendo reglas, preceptos.
Ante esas preguntas, me acude a la me-
moria la profunda respuesta de San Pa-
blo a los cristianos de Corinto que le pe-
dian reglas morales, normas de conduc-
ta: "Todo eslicito’, tuvo la audacia de res-
ponder el apéstol, rompiéndoles asi se-
guramente todos sus esquemas. Pero
enseguida anadio: ‘Todo es licito, pero no
todo es conveniente, todo es licito, pero

MATERIALES DE TRABAJO

N TALLER

DE RADIODRAMA

su metodologia
sy proceso

Mario Kaplun

no todo construye'. Analogamente, ha-
bria que decir que en comunicacién po-
pular no existen reglas fijas ni inmuta-
bles. Todo se puede hacer. Lo que hay
que ver si la opcidn que tenemos es la
mas conveniente y adecuada para ese
caso concreto, la mas pedagdgica y efi-
caz para esa situacion determinada. Y
eso nos llama permanentemente a la
creatividad". E/ comunicador popular,
pég. 263.

Con estos diez consejos, mi deseo es
patente y manifiesto: que se animen,
quienes no lo hayan hecho todavia, a
leer los libros completos de Mario Ka-
plin, el gran maestro de los radialistas la-
tinoamericanos. &
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