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& I e-mail cay6 con el peso enorme de la ausencia que anunciaba: “Mi pa-

dre, Mario Kaplin -nos escribia su hijo Gabriel- muri6 el 10 de noviembre
pasado. Estos han sido, entonces, dias de despedida, con dolor y tristeza,
pero también con serenidad y ternura. Por una vida bien vivida, en la que nos dio
mucho a muchos... “Tu viejo vive viajando’, me decian a veces. Me gusta pensar
que ahora sigue viajando vy, de ese modo, viviendo entre nosotros” -concluia Ga-
briel. Si, viajero incansable, no solo en el sentido fisico del magnifico espacio de
Nuestra América y otros lares, que enriquecié con su presencia, sino también en el
sentido existencial, mis trascendente, que le permiti6 recorrer el corazon, el suefio
y las mentes de miles de alumnos que le hacen el homenaje cotidiano, el mejor,
con su practica de una comunicacién democritica. Su corpérea ausencia no hace
mds que acrecer su entrafiable presencia a través de su obra viva, abierta, con mul-
tiples ecos.

Han sido cerca de 60 afios de prolifica actividad y compromiso con la “educa-
cién comunicativa” -como le gustaba llamar a lo que hizo- y con la utopia de una
sociedad mds humana, mis fraterna, mis justa. Desde sus 17 afios, cuando empezo
a preocuparse por una radio creativa, educativa y verdaderamente democritica;
hasta sus tltimos dias cuando su lucidez y experiencia relativizaron la supuesta pa-
nacea en que muchos han convertido al ciberespacio: “;acaso -se preguntaba- no
estamos tecnoldgicamente hipercomunicados, pero socialmente aislados?”. Sin em-
bargo, se reconoci6 apenas como “un aprendiz de comunicador” -humildad conso-
nante con su sabiduria- y lo demostr6 en cada acto de su vida. Su praxis
educomunicativa en varios dmbitos y con diversos grupos: las organizaciones po-
pulares de la Patria Grande o las aulas universitarias; CIESPAL (que honré muchas
veces y donde publico las primeras ediciones de tres de sus libros) o los estudios
de varias radios y de la TV uruguaya... Por donde anduvo dej6 la huella de esa re-
lacion dialéctica, de ese dar y recibir, ensefiar y aprender, siempre en comunion.

Con Mario Kaphin, un homenaje, Chasqui comparte trabajos en torno a su
palabra y pensamiento. Primero, su texto ltimo e inédito en el cual ratifica lo de
la “educacién comunicativa”, v sostiene que la conformacion del “ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance; pero, desde una racionalidad pedagé-
gica, se pregunta, ;lo serd también?, ;se establece una verdadera comunicacién?, v
responde que las nuevas tecnologias son validas siempre v cuando vavan mas alld
de la relacion hombre-maquina y permitan una construccion comtn del conoci-
miento.

Segundo, una semblanza del Maestro escrita por su hijo Gabriel desde et cora-
z6n de una relacion filial, de alumno v amigo. Semblanza aderazada para el
regodeo con algunas anécdotas cilidas y sustanciosas, extraidas de su conversato-
rio en el 1 Festival de Radiosapasionados y Televisionarios realizado en CIESPAL,
en noviembre de 1995. Por ultimo, diez consejos entresacados de sus libros y se-
leccionados por José Ignacio Lopez Vigil.

Al dedicar esta edicién al Maestro queremos y creemos que el mejor homenaje
que le podemos rendir es continuar su obra, no repitiéndola sino recredndola, en
el marco de la utopia que guid su vida v su quehacer: “Definir qué entendemos
por comunicacion -dijo- equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vi-
vir... Comunicacién es una calle ancha y abierta que amo transitar. Se cruza con
compromiso y hace esquina con comunidad”. Gracias Maestro por todo. Hasla
siempre,

Fernanflo Checa Montufar
Editor
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MARIO KAPLUN

Procesos educativos y
canales de comunicacién

Este texto -uno de los wltimos del maestro-
analiza las teorias del aprendizaje y su
relacion con la comunicacion. Parte de la
premisa de que la comunicacion va mds
alla de ser un mero instrumento medidtico
y tecnologico, es ante todo un componente
pedagogico. El autor descalifica a la
educacion a distancia en su modelo
hegemonico y unidireccional. Sostiene que
la conformacion del "ciberespacio
educativo” implica un espectacular avance;
pero, desde una racionalidad pedagogica,
Jlo serd también?, ;se establece una
verdadera comumnicacion?, jacaso no
estamos tecnologicamente
hipercomunicados pero socialmente
aislados? Las nuevas tecnologias son vdlidas
siempre y cuando permitan una
construccion comin del conocimiento.

Eso que ves, jcémo lo expresards con palabras?
El mundo nos entra por los ojos pero no adguiere
sentido basta que desciende a nuestra boca.

Paul Auster

comunicacién educativa
ha tendido pronunciadamen-
te a limitar su &mbito a los
. media, a establecer una im-
plicita equivalencia entre co-
municacion, medios y tecno-
logias de comunicacién. Es necesario
trascender esa vision reduccionista, pos-
tular que la comunicacion educativa abar-
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ca ciertamente el campo de los media,
pero en prevalente lugar, e! tipo de comu-
nicacién presente en todo proceso edu-
cativo. Esto supone considerar a la co-
municacién no como un mero instrumen-
to mediatico y tecnoldgico sino, ante to-
do, como un componente pedagdgico. En
la comunicacién educativa, asi entendi-
da, convergen una lectura de la pedago-
gia desde la comunicacion y una lectura
de la comunicacidn desde ia pedagogia.

Cuando se concibe a la comunicacién
en esa dimensidn amplia, se advierte
que ella enfrenta una instancia critica. Si

el paradigma informacional, actualmente
en auge, termina por entronizarse, a la
comunicacion educativa no le quedara
presumiblemente otra funcién que la ins-
trumental de proveer recursos didacticos
y tecnolégicos a un modelo de educacién
cuyas coordenadas pedagégicas estan
siendo determinadas sin su participacién.

Mario KAPLUN, uruguayo. Aprendiz de comuni-
cador. E-mail: "Comunicacién es una calle ancha y
abierta que amo transitar. Se cruza con compromiso
y hace esquina con comunidad".

Este texto fue presentado en el Congreso Interna-
cional de Comunicacién y Educacién, Sdo Paulo,
20-24 de mayo, 1998,



El paradigma informacional

Para caracterizar este paradigma que
se perfila como hegeménico, nos parece
representativo un pasaje de un articulo
aparecido en Chasqui. Al exponer las po-
tencialidades de la informatica en el de-
sarrollo de la moderna sociedad del co-
nocimiento, el autor vaticina para un futu-
1o cercano -y el pronéstico parece bas-
tante factible- la implantacién de "la edu-
cacién a distancia por medios electréni-
cos", esto es, "la posibilidad, tecnolégica-
mente cierta, de la creacién de aulas vir-
tuales”, en las cuales cada estudiante en
Su propia casa podra disponer de "toda la
informacién necesaria. La red informati-
ca, el CD Rom, la Internet y os nuevos
softwares, constituidos en herramientas
de aprendizaje, le abriran horizontes inu-
sitados para sus tareas educativas” (Bor-
ja, 1996).

Desde una mirada tecnolégica, no
hay duda de que la conformacion de es-
te "ciberespacio educativo”, implica un
espectacular avance. Pero, desde una
racionalidad pedagbgica, ilo sera tam-
bién? ;No estaremos ante la vieja "edu-
cacién bancaria” tantas veces impugna-
da por Paulo Freire, solo que ahora en su
moderna versién de cajero automatico?
Esa augurada aula virtual se identifica,
entre sus rasgos mas salientes, por su
caracter individuado, esto es, por estar
dirigida a individuos aislados, receptores
de instruccion. Ya la actual ensefanza, a
todos los niveles, estd marcada por esa
matriz.

Hasta una época reciente, el caracter
social y comunitario de la educacién era
no solo reputado como una condicion na-
tural, inherente a la misma, sino como un
valor. La escuela existia como el espacio
generador de la socializacion y posibilita-
dor de las interacciones grupales, apre-
ciadas como un componente basico e im-
prescindible de los procesos educativos.
Recuérdense las propuestas de Dewey y
su valoracion del trabajo en equipo; los
aportes metodolégicos de Freinet, cen-
trados en el intercambio de productos co-
municados entre los alumnos organiza-
dos en redes de interlocucién, como mar-
co propicio para el desarrollo de la au-
toexpresion de los escolares; el construc-
tivismo sociointeraccionista de Vygotsky
y Bruner, para quienes el aprendizaje es
siempre un producto social. "Aprende-
mos de 10s otros y con los otros -sosten-

dra Vygotsky (1978)-: En el desarrollo
[del educando] toda funcién aparece dos
veces: primero a nivel social y mas tarde
a nivel individual; primero entre personas
(intersubjetiva) y después en el interior
del propio educando (intrasubjetiva). To-
das las funciones superiores de la inteli-
gencia -sea la atencién voluntaria, la me-
moria légica, la formacién de conceptos-
se originan como relaciones entre los se-
res humanos". A lo cual Bruner (1984)
afadira que, si la reflexién es indudable-
mente una fase vital en todo auténtico
proceso de aprendizaje, ella "es-mucho
mas facil de iniciar en compafiia que en
soledad. El pensamiento comienza sien-
do un didlogo que después se hace inte-
rior”. Y eran tanto sociopoliticos como pe-
dagbgicos los fundamentos que llevaron
a Paulo Freire a postular que "el grupo es
la célula educativa basica".

Pero este paradigma ya no parece re-
gir. Ha perdido valor, peso, importancia. A
medida que la ensefianza se ha ido ma-
sificando, cada vez hay menos espacio
para la comunicacién y los intercambios
entre los educandos, también menos in-
terés y menos voluntad para propiciarlos,
menos conciencia de estos. Insensible-
mente, sin pregonarlo, ha sido desplaza-
do vy sustituido por el paradigma informa-
cional.

¢Comunicacion unidireccional?

Este desplazamiento incrementa su
impulso con el desarrollo de la ensefian-
za a distancia, en cuyo modelo hegemd-
nico, la individuacién pasa a ser un pre-
supuesto intrinseco. "La ensefianza a
distancia sirve expresamente al estudian-
te individual en el estudio que este reali-
za por si mismo" (Holmberg, 1985); uno
de sus rasgos definitorios es "la ense-
fianza a los estudiantes como individuos
y raramente en grupos” (Keegan, 1986),
ya que "las oportunidades ocasionales
de encuentros con sus supervisores, con
los profesores y con otros estudiantes”
constituyen "un recurso caro” y que "no
esta previsto" (Kaye, 1988), y que alo su-
mo puede darse circunstancialmente, pe-
ro no es reconocido como requerimiento
especifico del sistema.

Dado su intenso empleo de medios,
suele vincularse esta modalidad con la
comunicacion. Mas cuando sus especia-
listas explicitan los flujos comunicaciona-
les del sistema, los definen en términos
de bidireccionalidad, por la que entien-

den exclusivamente "una comunicacion
organizada de ida y vuelta entre el estu-
diante y [a organizacién de apoyo"
(Holmberg, 1985); esto es, la existencia
de "medios de contacto entre el estudian-
te y su supervisor", también llamado tutor
(Kaye, 1988). Otros autores relativizan
incluso la real dimensién de ese compo-
nente; asi por ejemplo, Rowntree (cit. por
Garcia Aretio, 1990) afirma que el estudio
se realiza basicamente por medio de los
materiales didacticos previamente prepa-
rados en tanto que "el contacto directo
con los profesores es escaso”. Sarramo-
na (1992) coincide en reconocer la invia-
bilidad de establecer a distancia, en for-
ma fluida y frecuente, esta comunicacion
bidireccional docente/discente. Pero,
aunque asi no fuera, lo que importa su-
brayar es que, en el mejor de los casos,
el educando cuenta con un Unico interlo-
cutor; y ello solo para hacerle preguntas

que estamos
presenciando no
parece enicamindrse d
la concrecion de esa "aldea
global" del sueno
macluhaniano sino mas bien
a la instauracion de un
archipiélago global,
compuesto de seres
tecnoldgicamente
hipercomunicados pero
socialmente aislados (la
interactividad, las mas de las
veces, se estd entendiendo
por tal el ida-y-vuelta que se
establece entre el ser
humano y la maquina y no
entre personas).
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y despejar dudas sobre aspectos que no
halle suficientemente claros en los textos
de estudio.

No es de sorprender, entonces, que,
con la revotucion tecnologica, ese ascen-
dente proceso de individuacion y de for-
talecimiento del paradigma de la informa-
cién venga a culminar en esa "aula vir-
tual" en la que un educando, recluido en
total soledad, pueda abrir las compuertas
a un torrencial volumen de informacion,
el que supuestamente lo habilitara para
apropiarse del conocimiento. Aun ese mi-
nimo contacto con un supervisor o tutor
es eliminado para ser sustituido por ba-
ses de datos informatizadas.

Hipercomunicados, pero
socialmente aislados

Indaguemos no solo lo que propone
este proyecto de educacion informatiza-
da, sino también lo que calladamente
desdefa y substrae al estudiante: el gru-
po y la palabra. El "aula virtual" instituye
un educando que estudia sin ver a nadie
ni hablar con nadie; y que, privado de in-
terlocutores, queda confinado a un pe-
renne silencio.

Hay preguntas para las que la educa-
cién a distancia en su modelo hegeméni-
o no solo carece de respuestas sino que
ni siquiera se las formula: ;con quién se
comunica -tomado este verbo en su real
dimensién- este navegante solitario del

conocimiento?, ,qué canales le provee el
sistema para ejercitar su propia expre-
sibn?, ¢qué espacio le es ofrecido para
ser él, a su vez, leido y escuchado, para
dialogar con sus companeros de navega-
cién, enriquecerse con sus aportes y
compartir y confrontar su propio pensa-
miento?, ;la comunicacién solo consiste
en poder hacer consultas y aclarar du-
das?, ¢el estudiante no tiene nada propio
valioso que decir?, ¢la Unica comunica-
cién que importa preservar es la del
alumno con el docente; la comunicacion
de los estudiantes entre si no es un com-
ponente capital en el proceso del apren-
dizaje?

Lo que estamos presenciando no pa-
rece encaminarse a la concrecién de esa
“aldea global" del suefio macluhaniano,
sino mas bien a la instauracién de un ar-
chipiélago global, compuesto de seres
tecnolégicamente hipercomunicados pe-
ro socialmente aislados (encuentro a la
interactividad sospechosamente ambi-
gua, porque las mas de las veces se es-
ta entendiendo por tal el ida-y-vuelta que
se establece entre el ser humano y la
maquina y no entre personas). Lo que
sus profetas omiten preguntarse es qué
podran intercambiar y comunicarse per-
sonas que vivan recluidas las 24 horas
de! dia. Tecnolégicamente, tendran mas
posibilidades que nunca de interconec-
tarse; pero, extinguida la practica de la

Las redes telemdticas, ademds de unir e intercomunicar a millares de grupos de
escolares, deben abrir canales de autoexpresion e interlocucion, que ensanchen sus
horizontes y les lleven a ser mds participantes y solidarios.
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participacién social y ciudadana, ;les
quedara algo por comunicar mas alla del
intercambio de seudoexperiencias virtua-
les?

Los regresivos saldos sociales y poli-
ticos de esta educacion individuada apa-
recen suficientemente evidentes: de es-
tudiantes educados en y para el silencio
cabe esperar ciudadanos pasivos y no-
participantes (Marques de Melo, 1997).
Desde una perspectiva ética, advierte
Morin (1997), "moral, solidaridad, respon-
sabilidad, no pueden ser dictadas en abs-
tracto; no es posible embutirias en los es-
piritus como se ceba al ganso entuban-
dolo con el alimento apropiado. Deben
ser inducidas a través del modo de pen-
samiento y de la experiencia vivida". Es
decir, en la vivencia de la cooperacion,
en el trabajo grupal compartido, en la
construccién comun del conocimiento.

El lenguaje como constructor del
conocimiento

Un aprendizaje comprensivo culmina
con la adquisicion e incorporacién, por
parte del educando, de los simbolos lin-
guisticos representativos de los concep-
tos adquiridos, el concepto puede existir
porque existen palabras que lo represen-
tan.

Las indagaciones psicogenéticas de
Vygotsky han revelado e! papel capital
del lenguaje en el desarrolio de las facul-
tades cognoscitivas: “El desarrollo del
pensamiento estd determinado por el len-
guaje... El desarrollo de la légica es una
funcion directa del lenguaje socializado...
El crecimiento intelectual depende del
dominio de los mediadores sociales del
pensamiento, esto es, del dominio de ias
palabras. El lenguaje es la herramienta
del pensamiento”.

Ahora bien: ;como logra el sujeto
educando su competencia lingiistica, es-
to es, el dominio y la apropiacion de ese
instrumento indispensable para construir
pensamiento y conceptualizar sus apren-
dizajes? La respuesta se halla nueva-
mente en el investigador ruso cuando
asevera que "las categorias de estructu-
racién del pensamiento proceden del dis-
curso y del intercambio” mediante los
cuales el ser humano se apropia de esos
simbolos culturalmente elaborados -las
palabras- que le hacen posible a la vez
comunicarse y representar los objetos,
vale decir, pensar.

El lenguaje, materia prima para la



construccion del pensamiento e instru-
mento esencial del desarrolio intelectual,
se adquiere, pues, en la comunicacion,
en ese constante intercambio entre las
personas que hace posible ejercitarlo y
de ese modo apropiarselo. No basta re-
cepcionar (leer u oir) una palabra para in-
corporarla al repertorio personal; para
que se suscite su efectiva apropiacién es
preciso que el sujeto la use y la ejercite,
la pronuncie, la escriba, {a aplique; ejerci-
cio que solo puede darse en la comunica-
cidn con otros sujetos, escuchando y le-
yendo a otros, hablando y escribiendo
para otros.

Para cumplir sus objetivos, todo pro-
ceso de ensefanza/aprendizaje debe,
entonces, dar lugar a la expresidn perso-
nal de los sujetos educandos, desarrollar
su competencia lingiistica, propiciar el
ejercicio social mediante el cual se apro-
piaran de esa herramienta indispensable
para su elaboracion conceptual; y, en lu-
gar de confinarlos a un mero papel de re-
ceptores, crear las condiciones para que
ellos mismos generen sus mensajes per-
tinentes en relacion al tema que estan
aprendiendo.

Cuando el sujeto educando logra ex-
presar una idea de modo que los otros
puedan comprenderla, es cuando él mis-
mo la comprende y la aprehende verda-
deramente (Kaplun, 1993). Comunicar
es conocer. El sentido no es solo un pro-
blema de comprensiéon sino sobre todo
un problema de expresion (Gutiérrez &
Prieto Castillo, 1991). Se llega al pleno
conocimiento de un concepto cuando se
plantea la oportunidad y a la vez el com-
promiso de comunicarlo a otros.

La comunicacién de sus aprendiza-
jes, por parte del sujeto que aprende, se
perfila asi como un componente basico
del proceso de cognicién y ya no solo co-
mo un producto subsidiario del mismo. La
construccién del conocimiento y su co-
municacién no son, como solemos imagi-
narlas, dos etapas sucesivas en la que
primero el sujeto se lo apropia y luego lo
vierte, sino la resultante de una interac-
cion: se alcanza la organizacion y la cla-
rificacion de ese conocimiento al conver-
tirlo en un producto comunicable y efecti-
vamente comunicado. Pero, para que el
educando se sienta motivado y estimula-
do a emprender el esfuerzo de intelec-
cion que esa tarea supone, necesita des-
tinatarios, interlocutores reales: escribir
sabiendo que va a ser leido, preparar sus

comunicaciones orales con la expectati-
va de que serd escuchado.

Educarse es involucrarse en un pro-
ceso de muitiples flujos comunicativos.
Un sistema sera tanto o mas educativo
cuanto mas rica sea la trama de interac-
ciones comunicacionales que sepa abrir
y poner a disposicion de los educandos
(Kaplin,1992a). Porque si es verdad que
no hay educacién sin expresién, no lo es
menos que, como nos o advierte Freinet,
no existe expresiéon sin interlocutores.
Una Comunicacion Educativa concebida
desde esta matriz pedagégica tendria co-
mo una de sus funciones capitales la pro-
vision de estrategias, medios y métodos
encaminados a promover el desarrollo de
la competencia comunicativa de los suje-
tos educandos; desarrolio que supone la
habilitacién de vias horizontales de inter-
locucién e intercomunicacion.

Comunicacion cara-a-cara

Lo expuesto no descalifica en blogue
a la educacion a distancia, al empleo de
medios en la ensefanza y a la introduc-
cién en el sistema educativo de las mo-
dernas tecnologias informéticas.

La matriz individuada y el paradigma
informacional -ellos si, objeto de nuestros
sefialamientos criticos- no sientan sus
reales exclusivamente en el territorio de
la educacién a distancia. La ensefanza
presencial -y asi nos hemos preocupado
por dejarlo en claro- no se halla hoy per-
meada en mucho menor medida por
ellos. Por otra parte, bueno es recordar
que el modelo de ensefanza a distancia
de cufio individuado es hoy ciertamente
el hegemonico pero en modo alguno el
Unico posible. Existen modalidades alter-
nativas, de estructura grupal y metodolo-
gia interaccionista, las que ya han dejado
de ser tan solo propuestas tedricas y es-
tan siendo implementadas exitosamente
en América Latina asi como en otras re-
giones del mundo (Kaplun, 1992b).

En lo que incumbe al empleo de me-
dios en la educacién, bienvenidos sean,
en tanto se los aplique critica y creativa-
mente, al servicio de un proyecto peda-
gbgico por encima de la mera racionali-
dad tecnolégica; como medios de comu-
nicacién y no de simple transmisién; co-
mo promotores del didlogo y la participa-
cién; para generar y potenciar nuevos
emisores mas que para continuar acre-
centando la muchedumbre de pasivos re-
ceptores. No tanto, en fin, medios que

ducarse es

involucrarse en un
proceso de multiples
flujos comunicativos. Un
sistema sera tanto o mas
educativo cuanto mas rica
sea la trama de interacciones
comunicacionales que sepa
abrir y poner a disposicion
de los educandos.

hablan sino medios para hablar (Beltran,
1981; Kaplun, 1990).

No se apuntaba tampoco a negar el
aporte de los soportes informaticos ni
menos aun a desconocer el papel im-
prescindible de la informacién en los pro-
cesos de aprendizaje. Una vez mas, la
cuestidn estriba en la estrategia comuni-
cacional que presida su uso. Adviértase
que, en su anticipacién del "aula virtual",
el texto que hemos tomado como expre-
sivo exponente de la tendencia en auge,
al enumerar tos multiples recursos infor-
maticos puestos a disposicion del edu-
cando, omite mencionar las redes tele-
maticas, que posibilitarian a cada estu-
diante, aun desde la reclusion en su aula
virtual, comunicarse con los otros y enri-
quecerse reciprocamente en ia construc-
cién comln del conocimiento. Y es que,
cuando se ve a la educacion desde la
perspectiva unidireccional que el para-
digma informacional conlleva, se tiende
casi inconscientemente a no asignar va-
lor a la expresién de los educandos y a
sus intercambios.

Afortunadamente, estas redes tele-
maticas estan ya uniendo e intercomuni-
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El maestro, ensefiando y prendiendo. en uno de los tantos talleres que dirigid en CIESPA‘

cando a millares de grupos de escolares
y de estudiantes de ensenanza secunda-
ria del mundo entero, abriéndoles cana-
les de autoexpresion e interlocucion, en-
sanchando sus horizontes y llevandolos
a ser mas participantes y mas solidarios
(Reyes, 1996). Mucho cabe esperar de la
evolucién de estas redes, inscritas, como
lo estan, en un claro proyecto pedagdgi-
co de afirmacién de los valores humanos;
organizadas para la comunicacién entre
grupos mas que entre individuos aislados
y, por consiguiente, como un ensancha-
miento de la comunicacién cara-a-cara y
no como Su virtual sustitucion.

Lo que definird en buena medida la
concepcién de Comunicacion Educativa
por la que se opte en los afos venideros,
sera el valor que esta le asigne a la for-
macion de la competencia comunicativa
de los educandos.

Si bien nos hemos centrado aqui en
la vertiente cognoscitiva de la educacion,
no es menos valido el apuntar que, si se
aspira a una sociedad global humanizan-
te, no avasallada por el mercado, la com-
petitividad y la homogeneizaci6n cultural,
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sino edificada sobre el dilogo, la coope-
racion solidaria y la reafirmacién de las
identidades culturales, el desarrollo de la
competencia comunicativa de los sujetos
actuantes aparece como un factor
altamente necesario y gravitante; como
lo es asimismo para la participacion poli-
tica y social. &
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