NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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ELEAZAR Diaz RANGEL

Innovaciones en la noticia

En la Chasqui 62, Carlos Morales escribié un articulo
critico (“Plan para desactivar cerebros”) del estilo
periodistico que esta utilizando un diario de
Costa Rica, La Nacion, que rompe lo moldes tradicionales
de estructura en la redaccion de noticias. Eleazar Diaz
rebate lo expuesto por aquel, presentando una breve resena
histérica de como ba evolucionado el estilo noticioso hasta
llegar a lo que se ba denominado “nuevo periodismo”, mads
atractivo -dice- y que no tiene ‘por qué descerebrarnos’.

de la ‘piramide invertida’, el diario La Na-
cién, de Costa Rica, ha introducido un
nuevo estilo para el tratamiento periodis-
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tico, una nueva forma de leer la realidad.
Este estilo es cuestionado acremente por
el autor de este articulo, quien advierte el
peligro de ‘descerebramiento’ de los lec-
tores por acercarse a informaciones cuyo
tratamiento las hace insubstanciales y
subjetivas. Mas grave ain en un diario
que es el mas influyente de ese pais”.
En el dltimo parrafo, el autor remata

asi su cuestionamiento: “He revisado la
prensa de otras latitudes y confirmo que
el hallazgo es completamente local. Me
da miedo que no sea la simple ocurrencia
de algln periodista bisofio, que, por tra-
tarse del diario mas serio, pueda ser algo
mas planeado, mas cientifico y que, en
menos que el doctor Debayle sutura y tre-
pana, quedemos todos descerebrados”.

Naturalmente, no quedé conforme
con la lectura del articulo y los ejemplos
que ofrece, sino que hice un esfuerzo por
leer los fragmentos de las noticias que re-
producen. Y quien ahora no sale de su
asombro soy yo. Lo que hacen los perio-
distas de La Nacidn se esta haciendo
desde hace afios en otros diarios, incluso
aqui en Venezuela. Nace en los afios 70,
se le llamé “nuevo periodismo”, y las pri-
meras experiencias fueron recogidas por
Tom Wolfe en un libro titulado E/ nuevo
periodismo.

Evolucion estructural de la noticia

La estructura de ia noticia ha tenido
cambios de significacion. Originalmente
se escribié en forma cronolégica, en épo-
cas en que los lectores tenian tiempo su-
ficiente de ieerla toda para saber qué ha-
bia ocurrido. Todavia a comienzos de si-
glo en la prensa latinoamericana se escri-
bia en esa forma. Cualquier investigacion
que permita asomarse a las paginas de
los més importantes diarios de la region
permitira observar gque no existia lo que
desde hace un siglo se emplea en la
prensa norteamericana, que se dio en Hia-
mar “piramide invertida”, y que Morales
explica: “..la redaccion periodistica se
caracteriza por un lenguaje muy austero
y preciso, sin subjetividad y estructurado
en forma decreciente: de los hechos mas
importantes a los menos importantes, los
cuales deben ser escogidos segun un cri-
terio técnico que denominamos ‘valores

objetivos de la noticia™.

ELeazAR Diaz RANGEL, venezolano. Periodista,
director de la revista Tribunay profesor de la Uni-
versidad  Central de  Venezuela.  E-mail:
diaze@camelot.rect.ucv,ve


mailto:diaze@camelot.rect.ucv.ve

Naturalmente, en la escogencia de
los hechos, en su valoracion y jerarquiza-
cién, por muy técnicas que sean los crite-
rios, entrara siempre una cuota de subje-
tividad. Precisamente, por esa circuns-
tancia vemos coémo un mismo hecho no-
ticioso puede ser presentado en formas
distintas en dos o tres diarios igualmente
distintos.

Fue en Estados Unidos, a mitad del
siglo XX, cuando se produjo una gran
transformacion de la prensa, expresién a
su vez de los cambios habidos en la so-
ciedad, de su industrializacion y la apari-
cién de algunos inventos e innovaciones
como el telégrafo (1840), la prensa rotati-
va (1846), el cable submarino (1850), la
expansion del ferrocarril (1828-50), la Ii-
notipia (1886) y la perfeccion del fotogra-
bado (1897). Si a tales procesos le afia-
dimos el aumento de la poblacion, el des-
censo del anaifabetismo, el desarrollo del
correo, etc., se explican los cambios en
la prensa. Se abarataron sus precios, au-
mento su circulacion y pasé a convertirse
en un mass media. Producirlo costaba
mucho mas, pero el desarrollo del capita-
lismo vino en su auxilio, y ademas de sus
ingresos por la venta al pregon, obtuvo
los que en el futuro serian los mas impor-
tantes, generados por la publicidad.

Como los lectores se habian masifi-
cado, la mayoria de elios tenia menos
tiempo para ver el periodico, eran traba-
jadores; hubo necesidad de introducir
cambios en la presentacion del periodico,
en su titulacién y en el disefio, asi como
en la extensién de las noticias, y des-
pués, en su estructura.

La guerra de secesion en Estados
Unidos fue el escenario para otro cambio
importante. A menudo se interrumpian
las comunicaciones por telégrafo, y la in-
formacién se cortaba sin que llegara lo
mas importante, como, por ejemplo, el
desenlace de una batalla. Fueron los co-
rresponsales de la Associated Press
quienes primero recibieron instrucciones
de que enviaran 1o mas noticioso en el
primer parrafo, y luego desarrollaran, en
orden decreciente, el resto de la noticia.
The New York Times habria publicado la
primera noticia con “piramide invertida”
en 1861: “Charleston, 12 de abril. Co-
menzo el baile. La guerra ha principiado.
Las baterias de la isla Sullivan, de la isla
Morris y de otros puntos, abrieron fuego
contra el fuerte Sumter esta mafiana, a
las 4. El Fuerte devolvi6 el fuego y desde

entonces se ha sostenido un nutrido ca-
fioneo”.

Lo demas ha sido su expansion. Has-
ta donde sé, la “pirdmide invertida” co-
mienza a usarse en el periodismo latinoa-
mericano después de la Segunda Guerra
Mundial, cuando las agencias norteame-
ricanas informativas, UP y AP, llegan y
desplazan a la francesa Havas, y se con-
solida con la fundacién de las primeras
escuelas de periodismo en los afios 30.
Pero durante varios afos coexistieron es-
ta nueva forma, que se expandia lenta-
mente, y la cronoldgica, en vias de desa-
parecer. A propédsito, precisar su origen
en cada pais, es una interesante investi-
gacién, que yo apenas he intentado en
Venezuela, donde la “piramide invertida”
empieza a utilizarse con la Segunda
Guerra Mundial.

Un nuevo estilo de noticia

A mediados de la década de los afios
50, en el periodismo norteamericano se
observan las primeras criticas a la “pira-
mide invertida”. En 1954, Turner Catled-
ge, jefe de Redaccidn de The New York
Times, hizo colocar este aviso en la.Re-
daccion: “Creemos que ya no es necesa-
rio, y que tal vez nunca lo fue, incluir en
un solo parrafo u oracién las seis pregun-
tas tradicionales”.

A partir de ese momento, es de supo-
ner, comenz6 una blusqueda de nuevas
formas de escribir y estructurar !a noticia.
Sin embargo, tales innovaciones irrum-
pen por la puerta grande del reportaje y
de las entrevistas. Fueron pioneros Nor-
man Mailer, Gay Talase, Jimmy Bresley,
el mismo Wolfe, que después, creo que
todos se hicieron novelistas.

Pero no pasé mucho tiempo sin que
se vieran los primeros esfuerzos de in-
ventar una nueva manera de escribir el
mas elemental de los géneros periodisti-
cos: la noticia. Algunos periodistas, € in-
cluso, algunos periédicos, desafiaron las
rigidas y centenarias normas de la “pira-
mide invertida”, y en nimero creciente
ofrecen la noticia dentro de un estilo dis-
tinto, con una estructura mas flexible y
variable, un lenguaje mas atractivo, de
suerte que se observa una mayor partici-
pacidn personal del periodista.

Diarios como E/ Pais, de Espaa, la
considera “conveniente, pero no obligato-
ria”, y el libro de estilo de La Nacidn, de
Buenos Aires, reconoce que ha perdido
fuerza. El caso es que en muchos perié-

dicos subsisten ambas formas, pues pa-
ra muchas noticias, breves, con escasos
datos, siempre es preferible la “piramide
invertida”.

En Venezuela se encuentran estas
formas nuevas de redactar noticias des-
de hace unos 20 afios. El 27 de noviem-
bre de 1979, un funcionario de la Comi-
sién Investigadora contra el Enriqueci-
miento llicito (CIEI) levé alas oficinas del
expresidente Carlos Andrés Pérez un so-
bre contentivo de un cuestionario sobre

-un escandaloso caso de corrupcién. El ti-

tulo del diario E/ Nacional al dia siguien-
te, a 8 columnas, fue: “Cuestionario so-
bre el Sierra Nevada - Entreg6 la CIEI al
expresidente Pérez".

El reportero José Emilio Castellanos
echd a un lado las rigidas normas del
lead, y escribi6 este primer pdrrafo:
“; Qué est4 pasando aqui?, pregunté con
las manos en alto, sonriendo e irrumpien-
do fugazmente, el expresidente Carlos
Andrés Pérez, en el penthouse de la To-
rre Las Delicias, al ser abordado por los
periodistas en momentos en que tomaba
el ascensor para descender, mientras, al
mismo tiempo, en otro ascensor subia el

Aero en muchos

- ¥ diarios, incluidos

. %latineamericanos, al
lado de noticias
estructuradas con la
centenaria piramide, es
posible encontrar otras que
ya no responden a las
clasicas preguntas en el
primer parrafo, y ofrecen
otra escritura necesariamente
mas atractiva para asegurar
que el lector no la abandone
hasta el final. ;Por qué va a
descerebrarnos?

R
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Secretario de la CIEl, Baudilio Crespo,
para entregarle el cuestionario sobre el
caso Sierra Nevada, que debera respon-
der en 72 horas”. Como pueden leer, alli
no hay nada que se parezca a un /ead.

Veamos otro ejemplo, relacionado
con el mismo caso, pero procesado en E/
Diario de Caracas. Pérez convoco a una
rueda de prensa para informar sobre sus
respuestas al cuestionario y de un recien-
te vigje a:Ecuador. En la prensa del dia
siguiente, los primeros parrafos de la no-
ficia recogieron 1o que cada reportero
consideré el aspecto mas noticioso de las
declaraciones, pero Elizabeth Baralt qui-
so ser distinta, ajustada al estilo de su
periédico:

“Desde tempranas horas de la mana-
na de ayer hubo actividad en el penthou-
se de La Torre Las Delicias. Se presenta-
ba como un dia de suma importancia: el
expresidente Carlos Andrés Pérez envia-
ria sus respuestas a la CIEl. La secreta-
ria del despacho pasaba en limpio la con-
testacién de Pérez. Cuando el reloj mar-
caba las 11:10 de la mafana, escribia la
respuesta nimero 92. José Manzo Gon-
zélez no podia precisar si el documento
seria recogido por un emisario de la CIEl.
Mas de 10 periodistas aguardaban por la
anunciada rueda de prensa del exman-
datario. Corrian los minutos. El cuestio-
nario ya estaba pasado en su totalidad:
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102 preguntas con las respectivas argu-
mentaciones de quien fuera el Presiden-
te de Venezuela hasta el pasado 12 de
marzo”.

Fue en el segundo péarrafo donde co-
menzé a soltar algo de lo que dijo: “Era
mas de la una de la tarde cuando Carlos
Andrés Pérez se sent¢ al lado de los pe-
riodistas. Sonriente, ratifico que habia
contestado el cuestionario en el cual en-
contrd 50 preguntas repetidas. ‘Me sien-
to complacido. No temo absolutamente a
que surja un problema, pero me preocu-
pa que pueda estarse creando una situa-
cién que lesione la institucién presiden-
cial y la Contraloria’ ".

De otro reportero, Fabricio Ojeda,
anos después leimos en una de mis cla-
ses de Periodismo, una informacion suya
sobre el atraco a un banco, de donde se
llevaron millones de bolivares. El comen-
z06 a narrar como esa mafiana estaban
unos obreros reparando unas lineas tele-
fonicas, frente al banco, pero en realidad,
eran miembros de la banda que minutos
después lo asaltaron.

¢Por qué va a descerebrarnos?

Naturaimente, esta estructura noticio-
sa obliga al lector a leerla integra para
enterarse de lo ocurrido, a diferencia de
la piramide que retine en su primer parra-
fo 0 lead, lo esencial. Retener la atencion

Capgalera 76, Espaia

del lector exige en este caso, natural-
mente, un esfuerzo mayor en la escritura,
alguna pizca de imaginacién y mas crea-
tividad, que, supongo, es l0 que estan
haciendo los reporteros de La Nacidn de
Costa Rica.

Cuando ensefaba Periodismo en la
Universidad Central de Venezuela, les
hablaba a mis alumnos de ¢cdmo ha evo-
lucionado la noticia, desde su forma origi-
nal, cronolégica, pasando por la “pirami-
de invertida®, hasta, en afos recientes,
llegar a esta que por comodidad lamare-
mos de “nuevo periodismo”. Las dos pri-
meras coexistieron muchos afos en la
prensa europea. En la de los paises del
Sur de América, a donde llegé mas tarde
-que a Cubay a México-, por ejemplo, la
influencia del diarismo norieamericano,
coexistieron durante mucho méas tiempo.
Las agencias noticiosas internacionales
fueron determinantes en la expansion de
la “piramide invertida”, que hoy sigue
siendo la estructura que més utilizan.

Pero en muchos diarios, incluidos la-
tinoamericanos, al lado de noticias es-
tructuradas con la centenaria piramide,
es posible encontrar otras que ya no res-
ponden a las clasicas preguntas en el pri-
mer parrafo, y ofrecen otra escritura ne-
cesariamente mas atractiva para asegu-
rar que el lector no 1a abandone hasta el
final. ¢Por qué va a descerebrarnos? @



