NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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JAVIER DARiO RESTREPO

Etica y técnica,
como el zumbido y el moscarddn

Etica es un tema que tratamos en la
Chasqui 61. Abora, Javier Dario Restrepo
lo matiza y complementa. Plantea que un

divorcio quie en otras profesiones es
posible, en el periodismo no se puede dar.

La técnica v la ética estan tan unidas
como el cuerpo y el espiritu en el ser
humano. Ser buen profesional no es
suficiente, ser honesto también cuenta, y
mucho, incluso en la manera como se
obtiene la informacion.

N ue uno de esos casos que
XY el periodista sigue con un
encarnizamiento de perro
de presa. La mujer, de una
mediana posicidn social,
habia contado el caso con
una rabia reprimida que le hacia temblar
ia barbilla al hablar. Convencida por la
seriedad profesional con que se lo habia
dicho el médico, se habia sometido a una
costosisima cirugia en la que habia gas-
tado todos sus ahorros, habia pasado por
una larga recuperacién y meses des-
pués, ante un accidente que la habia
puesto de nuevo en manos de otro médi-
o, habia tenido la evidencia de que ha-
bia sido engafiada. “Fue una cirugia per-
fecta, le dijo el segundo médico, pero in-
necesaria”. Siguiéndole la pista a ese ca-

Javier Dario RESTREPO, colombiano. Periodista,

profesor universitario y director de Fundacion Pro
Libertad de la Prensa. E-mail: irestrep@latino. net.co
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so el periodista encontré otros tres mas
que lo llevaron hasta el consultorio de un
exitoso médico cirujano, profesionalmen-
te respetado por sus conocimientos y por
su incuestionable destreza en la mesa de
cirugia, pero que, por los datos recogidos
enla minuciosa investigacidn, era un con-
sumado bellaco.

{Tramposo pero buen periodista?
Comentando ios detalles de esa in-
vestigacién y compartiendo reflexiones
sobre el caso, mi colega periodista excitd
mi imaginacion y mi aparato critico cuan-
do dijo:
- Eso le podria pasar a uno como pe-
riodista.
- ¢Qué? 4 Lo de ser un buen profe-
sional y un bellaco a la vez?, pregunté.
- 8i. ¢ Por qué no? Casos se han vis-
to, aseguré él.
- ¢Cuéles recuerdas?
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- Ahi esta el caso de aquella informa-
cién sobre las relaciones de un ministro
que aceptd para su campana politica el
cheque de un narcotraficante. El coiega
que dio la noticia y que difundi6 la prue-
ba, la habia obtenido en una conversa-
cién telefonica que habia grabado su-
brepticiamente. El periodista fue un des-
leal y tramposo, pero hizo un buen traba-
jo.

Oyéndoio me preguntaba, y asi se o
dije, ¢se puede llamar buen periodismo
a ese sistema de las grabaciones a es-
condidas, o al robo de documentos, 0 a
esa lectura al revés de los papeles que
estan en la mesa de algin funcionario?
El episodio lo recordé recientemente a
propésito del conflicto del Cincinnati En-
quirer, obligado a rectificar y a pagar una
multa de 10 millones de dolares por un
informe periodistico sobre la multinacio-
nal Chiquita Brands, porque los métodos



para obtener {a informacién habian sido
incorrectos. El uso de trampas deslegiti-
ma al periodista y al medio y, lo que es
atn mas grave, impide que la sociedad
pueda confiar en la informacién que se le
ofrece.

Mi amigo y yo habiamos trabajado
con un tercer colega, agudo investigador
que, sin embargo, tuvo que abandonar el
medio en que trabajabamos porque ha-
bia decidido aumentar sus entradas co-
brando a las fuentes que cubria. “Era un
tramposo, pero un buen periodista”, con-
cluy6é mi amigo.

Emprendimos el examen del caso y
llegamos a comprobar que los trabajos

_en los que no habia cobros de por medio
eran las mejores piezas periodisticas de
aquel colega, en los ofros, contaminados
por su interés personal, no tenian ninglin
valor. Seguia en pie una tesis que habia
tomado cuerpo en el curso de aquella
conversacién: en periodismo, es imposi-
ble separar lo técnico de lo ético.

Lazos indisolubles

¢Ocurre lo mismo en alguna otra pro-
fesion? ¢EI maestro, por ejemplo? Un
examen somero revela unas caracteristi-
cas parecidas. Las técnicas docentes es-
tan ligadas a las normas éticas de esa
profesién, porque cualquier técnica resul-
ta subordinada a los objetivos sociales
del magisterio. Son técnicas que derivan
su valor de la capacidad que induzcan
para el cumplimiento de esos objetivos.

Siendo ese objetivo social el que de-
fine estas profesiones, ;qué decir del po-
litico?, ¢ también alli lo técnico se liga in-
disolublemente a lo ético? El politico es
el profesional del bien comin, su objeti-
vo propio es la defensa de lo publico; por
consiguiente, como lo anota Victoria
Camps, “ser ciudadano es servir a los in-
tereses comunes; es lo que debiera im-
pulsar la politica". Asi, la mejor politica es
la que sirve esos intereses, y las técnicas
mas apropiadas de hacer politica son las
que logran ese objetivo de servicio. Tam-
bién aqui aparece ese vinculo indisoluble
entre ética y técnica.

Por ese intenso sentido de servicio a
la sociedad se le parece a estas profesio-
nes la de los sacerdotes. Todas las técni-
cas pastorales de estos profesionales es-
tan al servicio de su objetivo evangeliza-
dor. Es buena técnica la que sirve eficaz-
mente ese objetivo y resulta imposible
imaginar una practica pastoraimente téc-

nica que no contribuya a ese propdsito.

El periodista tiene un perfil espiritual
que parece reunir caracteristicas de
maestro, de politico, de apbstol. Su pro-
fesién, por naturaleza, esta volcada hacia
la sociedad y sus técnicas son validas en
tanto y en cuanto sirven a ese objetivo
social. Hay un mutuo reforzamiento entre
unas técnicas de manejo de informacion
y la palabra y su objetivo de servicio a la
sociedad.

La experiencia muestra que cuando
no se establece esa corriente continua
entre técnica y ética, cualquier proyecto
periodistico 0 se debilita 0 degenera su
naturaleza. Un colega, en alguna capital
colombiana, me obsequi6 con cierta sa-
tisfaccién, su publicacién mensual. Al ho-
jearla no pude menos de sentir rechazo
hacia lo que, en realidad, era un catdlogo
de avisos comerciales que en muy pocas
paginas dejaba un espacio reducido
-cuando digo reducido me refiero a una
quinta parte de la pagina- para la infor-
macién.

No era ni técnica, ni ética, habia per-
dido su naturaleza de peri6dico y en la
realidad era solamente un instrumento
publicitario. Es el mismo fenémeno de los
periédicos 0 noticieros colonizados por

los politicos, 0 por grupos religiosos, 0
por empresarios. En cuanto admiten su
sometimiento a esos amos, los medios
pierden su naturaleza periodistica y se
transforman en otra cosa: hojas doctrina-
les, boletines institucionales, instrumen-
tos de propaganda. Uno de los peri6dicos
mas antiguos de Colombia es E/ Nuevo
Siglo. Alli se han forjado muchos de los
mejores periodistas del pais, pero es un
periédico de exigua circulacion. Sus pro-
pietarios han intentado romper esa limita-
cién con distintas ofensivas, una de ellas,
el cambio de nombre. De El Siglo a El
Nuevo Siglo. Ninguna ha dado resultado
porque muy probablemente el peri6dico
quedé marcado por los tiempos en que,
contrariando la naturaleza de lo periodis-
tico, se convirtié en una especie de cate-
cismo politico. Todas las técnicas perio-
disticas que alli se aplicaron fueron in(ti-
les porque se pretendia Separar lo técni-
co de lo ético.

La Otredad

Alo periodistico lo marca y le imprime
un talante su materia prima que es la pa-
labra. Y esta, como bien social que es, no
admite desviacién o degradacién de sus
objetivos. O es para servicio de la socie-
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dad, o no es. Y todo en la naturaleza de
la palabra destaca ese objetivo. Est4 he-
cha en funcién del Otro. Decirla es reco-
nocer que existe el Otro, como individuo
o0 como sociedad. Es un acto que introdu-
ce en el Otro para poner algo en comun.
En ese sentido, la palabra tiene naturale-
za de puente que une orillas distantes y
separadas, que rompe la soledad indivi-
dual, por eso es el punto de partida de la
sociabilidad del ser humano.

Son caracteristicas que se acentan
cuando la palabra comunica la verdad de
cada uno. Asi como empobrece, aisla y
confunde la palabra que se utiliza con-
trariando su naturaleza, cuando es instru-
mento de la mentira y del engafio, enri-
quece y hace fuertes a los seres huma-
nos y a la sociedad, la palabra que con-
serva su fuerza original para crear y unir.
Los mayores logros del periodista se dan
cuando {a palabra, utilizada de acuerdo
con su potencial natural, se aplica a esas
tareas creadoras, esto es cuando la infor-
macién une y comunica, o estimula, o de-
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sata procesos de participacion y de co-
municacion.

Es posible utilizarla para dividir, para
sumir a la sociedad en la pasividad, para
hacer de las personas objetos y no suje-
tos de su historia, para aprovecharse de
los demas, o para engafiar; pero todas
las veces que esto se hace, el producto
periodistico es de baja calidad. Aunque
se le apliquen las mas refinadas tecnolo-
gias de la comunicacién, no podran ser
apreciados como buenos productos pe-
riodisticos porque les falta la calidad éti-
ca que es el alma de la técnica periodis-
tica.

El zZumbido y el moscardon

Atodas estas reflexiones liegué movi-
do por una intuicién que un dia comparti
con Gabriel Garcia Marquez, cuando es-
tabamos a punto de iniciar en su Escue-
la para el nuevo Periodismo lberoameri-
cano, el primer taller de ética periodistica.
Le enumeraba los temas de la agenda
que se iba a desarrollar en esos dos dias
y me detuve en uno de los puntos inicia-
les. He desarrollado, le dije, una reflexién
que quiero discutir con los periodistas,
sobre la relacién indisoluble que existe
entre élica y técnica en el periodismo.
Para mi sorpresa Gabriel no solo habia
pensado en esa relacion sino que enri-
queci¢ mi discurso sobre el asunto con

una de sus brillantes metaforas : son tan
indisolubles, me dijo, como el zumbido y
el moscardén. Un afo y medio después
utilizaria esa imagen en su conferencia
sobre periodismo ante la SIP.

Por mi parte, al preparar el programa
para un taller de ética convocado por
UNESCO con periodistas ecuatorianos,
le di ese nombre, la ética y la técnica, el
zumbido y el moscardén.

La coincidencia con Garcia Marquez
no fue 1a unica. Al conocer el trabajo va-
rias veces premiado del profesor de la
Universidad de Pennsylvania, Eugene
Goodwin, que la editorial Tercer Mundo
publicé con el nombre Por un periodismo
independiente, me vi obligado a comen-
zar su lectura por el dltimo capitulo que
para mi tiene un titulo irresistible : “Lare-
lacién entre Etica y Calidad”. Alli se ha-
cen reflexiones como estas :

- “A mi juicio los * periodistas mas éti-
cos del gremio se descubren detras de
las operaciones periodisticas de calidad,
grandes y pequefias. Pero hay muchos
periodistas que nunca tienen la oportuni-
dad de aprender y practicar un periodis-
mo ético y de calidad porque trabajan pa-
ra operaciones desalifiadas que cubren
la noticia solo superficialmente, que se
pliegan a los factores de poder en sus co-
munidades y que evitan la controversia”.




- “Si, como parece, calidad y ética
van de la mano, entonces el periodismo
tiene por delante todo un programa de
mejoras por cumplir, si quiere definirse
€OMo una vocacién ética”.

- “Todas las operaciones periodisti-
cas, excepto las inferiores al promedio,
pueden alcanzar una mejor calificacion si
los lideres del negocio de las noticias exi-
gen préacticas éticas depuradas, en pri-
mer lugar, y se muestran dispuestos a
promover un buen didlogo para conse-
guirlas”.

El libro, que recoge una investigacion
de varios anos sobre los problemas éti-
cos de la profesidn, remata con este pa-
rrafo :

“Lo que se necesita es un conjunto de
reglas basadas en un periodismo que
sirva al pablico mediante la bisqueda
agresiva y el reportaje apropiado de la
noticia, en una aproximacién lo mas rigu-
rosa posible a la verdad de los eventos y
a las condiciones de preocupacién de la
gente; un periodismo que recolecte y pro-
cese la informacién honesta y justamen-
te, y muestre compasién por las perso-
nas; un periodismo que interprete y expli-
que a conciencia las noticias de forma

que ellas tengan significado para la gen-
te. Eso es todo”.

La ética vende

Victoria Camps llega a la misma con-
clusién, aunque por distintos caminos.
Cuando se pregunta por las estrategias
de supervivencia de un medio de comu-
nicacién en un mundo competidor, refle-
xiona:

“Alos medios se les empieza a pedir
que hilen més fino. Razén por la que se
agarran a la ética cual tabla que puede
salvarles, aunque sea momentaneamen-
te, de un posible naufragio. La ética ven-
de. Apelar a la ética tiene, también, una
explicacién pragmética, de eficacia. El
publico no se deja engafiar durante mu-
cho tiempo. Si es preciso competir, mas
vale hacerlo para ofrecer un producto, de
verdad, mejor. La fidelidad a unos princi-
pios y el autocontrol para mantenerlos
otorgan credibilidad, mientras que el sen-
sacionalismo y la marrulleria, tal vez pro-
duzcan unos beneficios econémicos in-
mediatos, pero a la larga desacreditan al
medio o lo clasifican como amariflo y po-
co serio”.

Termino este recuento y me encuen-
tro con los més recientes escandalos en

el mundo de la prensa, que ocupan am-
plio espacio en Time y Newsweek, entre
otros. Algo cruje en la prensa de Estados
Unidos a raiz de faltas contra la ética co-
mo la que representa la falsedad compro-
bada de los informes sobre el uso del gas
sarin en Vietnam, emitida por la CNN, o
por el uso de medios no éticos para infor-
mar sobre irregularidades en Chiquita
Brands. Los columnistas hacen un re-
cuento de casos similares: The Dallas
Morning News y The Wall Street Journal,
cuando informaron en su pagina de inter-
net sobre el presidente Clinton y Ménica
Lewinsky, descubiertos in fraganti; The
New Republic habia publicado 27 articu-
los de su periodista Stephen Grass, total
o parcialmente inventados; The Boston
Globe tuvo que despedir a Patricia Smith
porque inventaba declaraciones. Las en-
cuestas que midieron la reaccién de la
opinion ante casos como estos revelaron
que el 62% de los entrevistados descon-
fiaban de la prensay que de lo informado
en los medios, solo se puede creer una
parte 0 muy poco para el 53%.

Es cierto. La calidad del periodismo
se viene abajo cuando se pretende el di-
vorcio de la calidad y de la ética. @

...Ja urgente necesidad de crear
plataformas piiblicas de discusion,
vigilancia prospectiva del entorno,
y accién cindadana en los foros
pertinentes, para evitar que el

rumbo que tome la nueva

época obedezca solo a
objetivos de lucro corporativo

Es preciso pensar y crear
otras formas de colonizar

- Carlos Eduardo Cortés
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