NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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WARREN FEEK

Internet:
comunicacién para el cambio

The Communication Initiative (La Iniciativa de Comunicacion) es una asociacion de
algunos organismos internacionales y de E.U., Gran Bretaria y Suddfrica; que busca
apoyar a los profesionales de la comunicacion y el cambio para que tengan acceso
rapido a la informacion, las ideas y la revision con sus colegas, a través de la Internet, y
puedan desarrollar intervenciones efectivas.

0s rapidos cambios en nuestra comprension de los
temas del desarrolio, y en las oportunidades y pa-
trones de comunicacién que surgen, demandan de
las organizaciones de desarrollo una continua re-
consideraciébn de sus estrategias y actividades de
comunicacién. Tépicos como la pobreza, el VIH/SI-
DA, la educacién de las jovenes y la salud materna son dificiles
de manejar a través de los programas convencionales. Se re-
quiere un debate publico mas amplio y una mejor informacin
desde la perspectiva de las personas afectadas. Estos y otros
factores se prestan para las estrategias de comunicacion.
Cualquier organizacién que tenga su estrategia de comunica-
cién enraizada en el guibn de comunicacion de cinco afos atras,
no ha captado el poder de los Ultimos grandes cambios a nivel
de la comunicacién masiva, de la comunidad, de la-familia y de
la relacién interpersonal. Factores como el crecimiento de la
radio FM privada, la televisién por cable, la Internet, los nuevos
canales de comunicaci6n terrestre, los canales regionales de
televisién, las estaciones de noticias durante las 24 horas, la
television musical, el correo electrénico, el fax, los teléfonos
celulares y la popularidad eternamente creciente de las
telenovelas. En cuanto a lo comunitario y familiar, factores como

la répida urbanizacion, el acceso a los medios externos de co-

municaciéon y a su influencia, las nuevas formas democraticas de
gobierno, las luchas de los movimientos de mujeres y jévenes
estén contribuyendo a cambiar la forma en que nos comunica-
mos los unos con los otros.

Ademas de tratar de comprender y de reflejar estos cambios
en sus programas de comunicacién, fas organizaciones de desa-
rrollo han tenido que encarar un reto informativo interno. Existe
poca informacién disponible y faciimente accesible que les ayu-
de a plantear una prioridad mas alta de los programas de comu-
nicacion. Resulta dificil obtener descripciones de los programas,
y su impacto, que otras organizaciones han ejecutado; identificar
a los colegas que desarrollan programas simitares, discutir pro-
blemas y compartir respuestas creativas.

Para superar estas limitaciones y dificuitades, La Iniciativa de
Comunicacién busca trabajar en el campo de la comunicacion y

WAaRREN FEEK, neozelandés B. A. en Ciencias Politicas y Sociologia. Director de
The Comunication Initiative. E-mail: wfeek@coastnet.com

el cambio en torno a los siguientes temas: las implicaciones es-
tratégicas de los temas de salud y las tendencias de comunica-
¢ién, una base de informacién para los encargados de tomar las

- decisiones y un foro para el debate de la politica y |a estrategia.

Para ello se vale de los siguientes mecanismos.

Web site (http://www.comminit.com). Sitio dindmico, cons-
tantemente ampliado y actualizado. Las contribuciones son
bienvenidas. Actuaimente, contiene descripciones de méas de
200 intervenciones de comunicacién alrededor del mundo; 90
conjuntos de datos sobre el impacto de intervenciones; personas
para contactar en cada programa y evaluacion; perfiles breves
de comunicacién de 60 paises (click en SEARCH); entrevistas
con los forjadores de politicas y los profesionales de las comuni-
caciones (INTERVIEW); resimenes de los modelos y marcos de
planificacién de avanzada en las comunicaciones (PLANNING
MODELS); resimenes de las teorias de cambio (CHANGE
THEORIES), opiniones sobre los datos de avanzada que deben
guiar a los encargados de la toma de decisiones en el campo de
la comunicacién (HOT 5); opiniones sobre los temas claves de
comunicacién (FOR REVIEW); y seleccion de materiales desde
el sitio (FEATURED). Incorporacion e interaccion a través de las
modalidades de FORUM, CHAT ROOM y COMMENTS.

El Drum Beat (Redoble). Es una revista electrénica con una
red que actualmente cuenta con mas de 1.600 personas activa-
mente involucradas en el trabajo de ta comunicacion y el cambio
0 en areas relacionadas (organizaciones que aportan fondos).
Provee descripciones breves de nuevos desarrollos en 10s pro-
gramas, anuncios sobre proximas consultas, conferencias, reu-
niones y oportunidades de entrenamiento, los nombramientos de
personas en nuevos trabajos, nuevos recursos (libros, videos,
etc.). Informa sobre las paginas principales de la web, relaciona-
das con el tema, y solicita informacién e ideas.

Desarrollo Estratégico y Revisién. Para lograr el avance
del pensamiento estratégico en este campo, también se prepa-
ran documentos claves sobre los “Estandares de Calidad” y la
“Asociacion Comercial”. El web site y Drum Beat son utilizados
€OmMo mecanismos claves para estos ejercicios.

Para ser incluido en la red, solicitar y/o contribuir con infor-
macién, envie un correo electrénico a: wieek@coastnet.com
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