NOTA A LOS LECTORES

ando Jorge Amado publicé Gabriela, alrededor de 800 mil ejem-

§ lares fueron vendidos. Afios mis tarde, la version telenovelada de

A la Rede O Globo logrd una audiencia de 20 millones, solo en Brasil.
Cuando hace 6 afios Antonio Skiarmeta inicié su serie televisiva, El show de
los libros, en Television Nacional de Chile, pocos creyeron que tendria éxi-
to. Hoy, llega a millones de televidentes a través de grandes cadenas de la
TV global. Estos hechos demuestran que lo cultural es atractivo para las au-
diencias y... muy rentable, cuando se lo hace con calidad. Sin embargo, hay
factores de la actual sociedad de libre mercado que convierten estos hechos
en excepciones. Uno de ellos es, segiin Susana Velleggia, la depauperiza-
ci6bn de los organismos pablicos que ha generado dos modelos de gestion
cultural: el tradicional ("custodio de la alta cultura") y el de modernizacion
retrOgrada (donde "el especticulo es el centro de sus desvelos"), con sus
correspondientes tipos de periodismo cultural. Para que la "cultura" tenga
un espacio plural y adecuado, es preciso superar estas cohcepciones. Pero,
también, es preciso trascender ese periodismo, ubicado entre "la alta cultu-
ra" y "el especticulo”, y entender que no solo debe atender a las manifesta-
ciones de la cultura sino, también, segiin Manuel Calvo Hernando, producir
un discurso de ella, tratar periodisticamente los procesos culturales: tanto
los de la gran cultura, como los de la vida cotidiana. El Periodismo Cultu-
ral tiene futuro (incluso, réditos), pero hay que saber ganarlo.

Un diagnostico de la cobertura de temas de salud, realizado por 13 uni-
versidades latinoamericanas en sendos paises de la region, en 1997, estable-
cid que prevalecen mensajes sobre la incompetencia médica, el malestar
por los servicios de salud, tonos amenazantes y pesimistas (drogas y
SIDA)... La tonica general es la de un periodismo denuncista, de la enfer-
medad y la muerte, y no un periodismo de la salud. Sin embargo, hay
buenos augurios. Algunas universidades se estin preocupando cada vez
mds por la dupla comunicacién y salud. En las audiencias hay interés y de-
mandas crecientes por este tema para mejorar su calidad de vida. Los orga-
nismos internacionales destinan un mayor presupuesto, dentro de sus
proyectos de salud, a la comunicacién: la AID, en todos sus proyectos, y el
Banco Mundial, en el 80%. La empresa privada, y su "mercadotecnia social
y de causas", ha incrementado 10 veces su presupuesto para este tipo de
campanas, en una década. Al respecto, algunas experiencias, teorias y mo-
delos presentamos en este dossier. Esperamos que su socializacién potencie
ese interés y contribuya a oplimizar una prictica periodistica y comunica-
cional que mejore la calidad de vida de la poblacién, que no es lo mismo -
que solo prevenir su muerte. En definitiva, ir hacia una eficiente y frecuente
Comunicacion en salud. La preparacién de este dossier tuvo la valiosa
ayuda de Gloria Coe (OPS).

Mario Kaplin calific6 de "fermental" a la nueva seccion de Chasqui:
Contrapunto. Y, poco a poco, este buen augurio se va haciendo realidad,
gracias al "fermento" de la palabra y el pensamiento de algunos de nuestros
colaboradores: Javier Dario Restrepo complementa algunos aspectos sobre
ética, tema publicado en la Chasqui 61, y Eleazar Diaz Rangel "contrapun-
tea" criterios expuestos por Carlos Morales, sobre el nuevo periodismo, en
la Chasqui 62. Ojala este "fermento" se multiplique y diversifique.

Fernando Checa Montafar
Editor
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Conductismo:
Jhacia donde nos llevo?

| conductismo aplicado a la
salud contiene una idea re-
\ lativamente sencilla: el
¥ comportamiento de una
persona en lo referente a
las préacticas de salud pue-
de recibir la influencia de la informacién y
otros incentivos y cambiar para ser mejor.
Los proyectos que se basan en premisas
conductistas, tales como los programas
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Eider Bravo, Ecuadot

Las autoras analizan los
antecedentes, algunos aspectos y los
problemas que han becho del
conductismo una herramienta
polémica y cuestionada, tanto en
los Estados Unidos como en
América Latina. También,
examinan las dreas donde la
investigacion y las experiencias
han utilizado la teoria conductista
en América Latina, durante los
dltimos veinticinco anios, y han
contribuido -dicen- al
mejoramiento del bienestar de las
poblaciones. Plantean la aplicacion
de las técnicas conductistas, dentro
del contexto de la promocion y
proteccion de la salud, articuladas
a la participacion activa de la
poblacion.

de comunicacién social, desempefan
funciones importanies en los programas
de promoci6n de la salud en toda Améri-
ca Latina, aunque sus teorias y practicas
hayan sido criticadas.

Es importante tratar este tema, inclu-
0 si dichos programas se basan en prin-
cipios poco solidos o tendenciosos, 0 Si
sus motivos y las aplicaciones son defec-
tuosos, pues, si hay elementos de teoria

y aplicacién conductistas que pueden
contribuir a resolver los problemas de sa-
lud més apremiantes de la regién, es im-
perativo que estos sean identificados y
“exonerados”.

ELizagetd Fox, estadounidense. Ph. D., Asesora
Experta en Comunicacién y Salud de la USAID.
GLoRIA CoOE, estadounidense. Ph. D., Asesora
Regional en Comunicacién y Salud de la OPS-OMS
en Washington. E-mail: coeglori@paho.org
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La tradicion cientifica

El conductismo surge de la tradicién
cientifica del positivismo. Esta tradicién
equipara muchos de los fenémenos de
las ciencias sociales a los fenémenos de
las ciencias exactas. Segun ella, las ex-
plicaciones cientificas de los fenémenos
sociales son posibles y pueden compro-
barse y predecirse. La interpretacién na-
turalista de las ciencias sociales las ve
como ciencias naturales “inmaduras” que
tienen el potencial para un desarrollo
complejo y maduro. Dadas las medidas
adecuadas y los indicadores correctos,
es tebricamente posible predecir la canti-
dad exacta de cambio de comportamien-
to que ocurrira como reaccién a un esti-
mulo.

El conductismo en las ciencias socia-
les evoluciond en las universidades y es-
cuelas de ciencias sociales de los Esta-
dos Unidos. Representd un rompimiento
con las tradiciones pasadas de la espe-
culacién teolégica, metafisi-
ca y filoséfica que venia de
Europa. Una mirada a sus
premisas fundamentales
ayuda a entender las contro-
versias que posteriormente
surgieron sobre su aplica-
cién en América Latina.

La primera premisa del
positivismo se refiere a la
funcién de la ciencia en el
cambio social. Si es tebrica-
mente posible determinar
las causas de que algo ocu-
rra, entonces también es po-
sible utilizar esa informacién
para cambiar €sos mismos
fendmenos. En otras pala-
bras, hay una relacién direc-
ta entre la teoria y la accién.
La ciencia social se convier-
te en una herramienta po-
tente y utilizable en el cam-
bio social, y es llamada por
algunos ingenieria social. La
ciencia social, especialmen-
te en los esfuerzos de desa-
rrollo, se transformé en una
ciencia aplicada, asi como
también en una ciencia ted-
rica.

La segunda premisa se
refiere a la neutralidad de la
ciencia. Si es posible medir
algo de manera precisa y
cientifica, entonces se pue-

de establecer que es un hecho, un argu-
mento mas firme y convincente que una
opinién o una norma cultural. La ciencia
va mas alla de contextos sociales, politi-
cos y cuilturales especificos. Los resulta-
dos de la investigacion son de valor neu-
tral, objetivos y generalizables, sujetos
solo a los criterios de la puesta a prueba
publica, la confirmacién y la refutacion. El
cientifico y los métodos cientificos no tie-
nen ninguna ideologia acerca de lo que
es correcto 0 equivocado, bueno o malo.
Son objetivos, impersonales e imparcia-
les. La ciencia social no solo es una cien-
cia apficada, sino que ademas sus méto-
dos carecen de un valor. No puede ser
acusada de beneficiar a un grupo mas
que a otro, o de favorecer un interés es-
pecifico.
Acusaciones contra
el conductismo

Los criticos de las teorias y métodos
conductistas alegan que hay aspectos de

Son las estructuras econdémicas y politicas las que determinan la
deplorable calidad de vida latinoamericana, y no solo las
creencias, actitudes y comportamientos poblacionales.

los fenémenos humanos que no pueden
someterse al tipo de inspeccidn sensorial
que se necesita para la investigacion
cientifica empirica. Sostienen que los
cientistas sociales no pueden considerar
de forma adecuada los motivos huma-
nos, las disposiciones, las metas conce-
bidas y los valores, sino que se limitan en
su investigacién a las materias publica-
mente observables, de manera similar a
como lo hacen las ciencias naturales. Es-
te nivel “observable” del analisis no es
adecuado para describir 0 explicar los fe-
némenos humanos. Por ejemplo, la ac-
cion de alguien que adquiere algun méto-
do anticonceptivo no necesariamente
puede usarse para sacar conclusiones
sobre cémo se utilizara ese método o so-
bre las actitudes del comprador hacia el
control de la natalidad, ni es posible de-
terminar la causa exacta o los estimulos
que llevaron a la compra.

Los criticos del positivismo han su-
brayado fas influencias so-
ciales ocultas y no tan ocul-
tas que intervienen en la se-
teccidén de los programas de
investigacién y los problemas
que tratan las ciencias socia-
les. Estas influencias varian
de acuerdo a los intereses
politicos y a los tipos de in-
vestigacion que se promue-
ven, debido al financiamiento
disponible 0 a los tipos de
datos que sean faciles de
consequir.

El cimulo de estudios so-
bre la revolucion verde y la
planificacién familiar en Amé-
rica Latina, a principios de
los afos sesenta, se debid
principalmente, segun los cri-
ticos, no a la necesidad obje-
tiva de estudiar estas areas,
sino al tipo de financiamiento
disponible y a los motivos de
los organismos de financia-
miento. Asimismo, una deci-
sién politica (en lugar de una
decisidn cientifica) o una dis-
minucién en la natalidad pa-
ralizé el financiamiento y la
investigacion sobre los méto-
dos anticonceptivos en Ios
anos ochenta. Lo mismo es
valido para aquellas areas
que histéricamente no han
recibido atencion debido a

Oscar Bonlla Uruguay
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las consideraciones politicas 0 econdmi-
cas, por ejemplo, las técnicas agricolas
tradicionales.

Se ha discutido también en torno a
los juicios sobre lo que es bueno y malo,
correcto y equivocado, sano 0 enfermo,
tan profundamente arraigados en las cul-
turas que es imposible desarrollar una
ciencia social neutral y libre de valor que

pueda funcionar en cualquier contexto. El

hecho de que ciertos comportamientos
se consideren anémalos o enfermizos en
algunas culturas, mientras que en otras
es normal y sano, o que cierta configura-
¢ion familiar es un “problema” en algunas
culturas, y no 10 es en otras, son juicios
que tienen una base cultural y no tienen
un valor absoluto. Los argumentos de la
ciencia positivista sobre 1a neutralidad, la
objetividad y la generalidad son, por con-
siguiente, imperfectos.

Otra inquietud sobre la tradicién posi-
tivista es su asociacién con la escuela
funcionalista de la ciencia social de Durk-
heim. (En realidad, la palabra “funciona-
lista” a menudo se usa de manera peyo-
rativa en el contexto latinoamericano pa-
ra denotar “conductismo” y otros modelos
de investigacién inspirados por los Esta-
dos Unidos.) EI modelo funcionalista de
la ciencia social es basicamente una es-
cuela no conflictual de investigacién so-
cial que observa a los diferentes actores
y sus acciones segun interactian en un
sistema social. En América Latina, la es-
cuela “funcionalista” a menudo se opone
a las teorias marxistas del conflicto de
clases y del materialismo dialéctico, y al
reconocimiento implicito, dentro de estas
y otras teorias, de la distribucién del po-
der, la desigualdad econémica y la injus-
ticia social.

Sin embargo, mientras el debate so-
bre las teorias y métodos conductistas
continuaba dentro de comunidades aca-
démicas y universidades de los Estados
Unidos y otros lugares, los investigado-
res y planificadores han aplicado con
gran éxito técnicas y medidas conductis-
tas simplificadas en areas como la publi-
cidad comercial y las encuestas de opi-
nién publica. Las mismas teorias y méto-
dos proporcionaron la base para el traba-
jo inicial en las comunicaciones para el
desarrollo en el Tercer Mundo.

Conductismo y comunicacion
para el desarrollo

Las teorias sicolbgicas o conductistas
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del desarrollo se diferenciaron de los en-
foques econdémicos. Los sicélogos obser-
varon el desarrollo a nivel individual y no
solo un cambio en las estructuras socia-
les 0 econémicas.

Dos eruditos de los Estados Unidos,
David McClelland, The Achieving Society
(1961) y Everett Hagen, On the Theory of
Social Change (1962), se centraron en
las caracteristicas de los individuos como
factores determinantes de la estructura
social. Hagen consideré a la estructura
social como una funcién de la personali-
dad. La sociedad tradicional tenia perso-
nalidades tradicionales, definidas como
autoestima baja, autoritarismo, resisten-
cia a lainnovacién y poca o ninguna incli-
nacién a percibir el mundo como sujeto a
la manipulacién humana. Estas caracte-
risticas eran opuestas a las de la perso-
nalidad moderna. Mediante una mayor
urbanizacién, alfabetizacién y exposicion
a los medios de comunicacién podrian
producirse cambios duraderos en la per-
sonalidad de los individuos.

Al trabajar desde esta perspectiva si-
colégica, los sociélogos, antropdiogos e

" investigadores de la comunicacién supu-

sieron que el problema del desarrollo es-
taba relacionado con la transformacién
de las sociedades y los individuos tradi-
cionales en modernos. Aplicada al Tercer
Mundo, la comunicacién para el desarro-
llo, al hacer uso de las teorias sobre la di-
fusién de la informacién y el cambio de
comportamiento, envid a los grupos de
poblacién destinatarios mensajes especi-
ficos, concebidos para cambiar sus acti-
tudes y comportamientos ‘“radicionales”
en muchas areas. Segun Luis Ramiro
Beltran: “Varios de estos especialistas
ahora parecian percibir su profesion co-
mo una especie de disciplina de ingenie-
ria social sumamente eficaz, dotada qui-
zas de poderes casi magicos para per-
suadir a las masas subdesarrolladas de
convertirse en modernas”.

En 1964, Wilbur Schramm_ publicé
Mass Media and National Development:
the Role of Information in Developing
Countries. La vision de Schramm sobre
el papel que la comunicacion podia jugar

- en el cambio de las actitudes y los com-

portamientos tradicionales marcé la pau-
ta para el uso que se dio a los programas
de informacién y a los medios de comuni-
cacién para el desarrollo en los paises
del Tercer Mundo, durante muchos afios.
Segn Schramm, la capacitacién y el

as dos premisas
fundamentales del
d positivismo -la
ciencia social aplicada al
cambio social y la ciencia
social como neutral y libre
de valor- son los puntos
centrales de la tradicion
positivista, dentro de la cual
evolucion6 la teoria
conductista en los Estados
Unidos.

cambio de actitud estuvieron, por lo ge-
neral, a la par cuando se movilizaron re-
cursos humanos para el desarrollo nacio-
nal. Por ejemplo, mejorar la salud y el vi-
gor, asi como alargar la vida de la pobla-
cién, requeria no solo la prestacion de
servicios médicos y farmacéuticos, sino
también la ensefianza de nuevos habitos
de salud.

En su trabajo pionero, Schramm cola-
boré estrechamente con Daniel Lerner,
autor de The Passing of Traditional So-
ciety (1958) y también autor, con Sch-
ramm, de Communication and Change in
Developing Countries (1967). En su tra-
bajo Lerner ilustré cémo la informacién
podia utilizarse para estimular la moder-
nizacién: “(La informacién) estimula al
campesino a que desee aprender a leer
para que pueda trabajar en el pueblo, ala
esposa del agricultor a que deje de tener
hijos, a la hija del agricultor a que quiera
ponerse un vestido y arreglarse el cabe-
llo”. Lerner aleg6 que el principal paso
hacia la modernizacién individual era la
adquisicién de la empatia, la capacidad
para imaginarse a uno mismo cumplien-
do la funcién de otra persona.

Otros eruditos en el tema de la comu-
nicacién para el desarrollo argumentaron
que la exposicién al cambio y la flexibili-
dad cognoscitiva eran las caracteristicas



Lo bueno y lo malo, lo normal y lo anormal no son valores absolutos,
se establecen segtin los contextos culturales.

mas importantes en el proceso de moder-
nizacién individual.

Everett Rogers, a principios de los
afios setenta, definié fa comunicacién pa-
ra el desarrollo como: “El proceso por el
cual una idea es transferida de una fuen-
te a un receptor con la intencién de cam-
biar su comportamiento. Por lo general,
la fuente quiere alterar el conocimiento
del receptor sobre alguna idea, crear o
cambiar su actitud. hacia la idea, o per-
suadirlo de que adopte la idea como par-
te de su comportamiento normal”.

Durante mas de dos décadas, el tra-
bajo de Schramm, Lerner, Rogers y otros
de las universidades de los Estados Uni-
dos, marco el rumbo de las instituciones
que dirigieron los programas de ayuda de
este pais a los paises en desarrollo -des-
de las innovaciones agricolas hasta la
planificacién familiar-. Estos programas
emplearon teorias conductistas para
cambiar las actitudes y las practicas de
los individuos por conducto de la exposi-
cién a nueva informacién y a los medios
de comunicacién. La década de los afios
setenta, sin embargo, resultd ser un fra-
caso generalizado del desarrollo asi co-
mo del modelo de comunicacién para el
desarrollo. Para 1978, cerca del 40% de
las familias de la regi6n habian caido al
nivel de pobreza critica.

En 1976, Luis Ramiro Beliran, publicd
Alien Premises, Objects and Methods in
Latin American Communication Re-
search. Esta obra resumid las objeciones

principales al uso de la comunicacién pa-
ra el desarrollo conductista en América
Latina y suscité el surgimiento de una po-
sicion critica a la aplicacion de este mo-
delo en la region. Beltran cuestiond la
objetividad de la nueva “ciencia” de las
comunicaciones y su capacidad para pro-
mover y medir eficazmente el cambio de
comportamiento. Enfatiz6 ta orientacion
del statu quo de una escuela de investi-
gacién.gue se concentré en el individuo y
en el comportamiento individual, en lugar
de centrarse en las limitaciones de una
estructura social opresiva que limitaba el
desarrolio. Finalmente, Beltran refuté los
argumentos de que los cuestionarios, las
encuestas ilustrativas, las entrevistas y
los analisis estadisticos usados en estos
estudios podian medir las complejidades
y las diferencias culturales de los habi-
tantes del vasto continente latinoameri-
cano.

Beltran y una generacién de eruditos
en las comunicaciones en América Latina
cuestionaron la suposicion implicita en la
comunicacién para el desarrollo de que
los medios de comunicacién fatinoameri-
canos eran los socios convencidos de co-
laborar con los programas de desarrolio.
Beltran resaltd la orientacién privada y
comercial de los medios de Latinoaméri-
ca y su alto porcentaje de contenido, fi-
nanciamiento y control extranjeros. En
cambio, sugirid que los investigadores
deberian examinar los mensajes que
emitian estos medios y los tipos de esti-

Carlos Amérigo, Dimension Visual, Urruguay

los de vida que promovian -el excesivo
consumo, el elitismo y el racismo- gene-
ralmente financiados por la publicidad del
alcoho! y del tabaco.

Beltran y sus colegas exploraron otra
debilidad de esta escuela y sus teorias y
metodologias conductistas. ¢Cémo pue-
de uno estar tan seguro de que ese “sub-
desarrollo” era causado por las actitudes
y creencias tradicionales de los indivi-
duos? ;Ademas, era necesariamente
cierto que una vez que estas actitudes
cambiaran, las economias crecerian y los
sistemas politicos funcionarian democra-
ticamente? Quizas, indicaron, las restric-
ciones econémicas y politicas estructura-
les retrasaron el desarrolio de las socie-
dades a pesar de los deseos, las creen-
cias o los comportamientos de sus miem-
bros.

Entre otras limitaciones, Beltran men-
cioné la dependencia econdmica y cultu-
ral de los paises de América Latina con
respecto a los Estados Unidos y la domi-
nacion que este pais ejercio en la region.
También identificd los problemas estruc-
turales internos que fimitaban el desarro-
lio, tales como la distribucién de tierras,
la falta de crédito, los servicios de aten-
cién primaria de salud y la nutricién defi-
cientes, entre muchos otros. Aunque las
actitudes individuales en lo referente a
los habitos de salud cambiaron, como re-
sultado de los mensajes de los progra-
mas de comunicacion para el desarrollo,
a menudo no habia ningin consultorio

s posible, sugiri6
Beltrdn, que al
 centrar la
investigacion en el individuo
y en el comportamiento
individual, las ciencias
sociales y la comunidad del
desarrollo estuvieran
distrayendo la atencion de

los problemas reales de la

region.
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disponible para atender a las poblaciones
necesitadas o fondos para financiar los
programas de atencion de la salud pabli-
ca. Es posible, sugirié Belran, que al
centrar la investigacion en el individuo y
en el comportamiento individual, las cien-
cias sociales y la comunidad del desarro-
llo estuvieran distrayendo la atencién de
los problemas reales de la region.

Cambio de paradigma

El cambio critico en la teoria de la co-
municacién latinoamericana, en los mé-
todos y en la investigacion, asi como el
rechazo hacia el modelo de comunica-
cién para el desarrollo iba acompafiado
de un nuevo concepto de desarrollo. La
modernizacién ya no se vio como algo
externo a la comunidad que tenia que ser
impuesto, introducido e inyectado en las
masas tradicionales. Los programas em-
pezaron a trabajar con el concepto de la
participacién comunitaria y “conscientiza-
cién,” permitiendo al individuo y a la co-
munidad tratar eficazmente sus propios
problemas, en vez de depender de mo-
delos importados y fuerzas externas para
realizar el cambio.

Gran parte de la critica a la comuni-
cacion para el desarroflo y el cuestiona-
miento mayor a las “ciencias sociales
norteamericanas” se alimentaron de una
critica al “paradigma de modernizacién”.
Este modelo occidental, que contraponia
lo moderno con la sociedad tradicional y

América Latina ha demostrado que, para tener éxito, los modelos de comunicacién social

las actitudes y los comportamientos que
esta contenia, ya no fue aceptado como
el unico camino posible para las socieda-
des del Tercer Mundo. Este cuestiona-
miento del modelo de desarrollo criticaba
fas actitudes negativas hacia las creen-
cias populares sobre la salud y la “curan-
deria” nativa, contenidas en muchos de
los esfuerzos de comunicacion para el
desarrollo. ;Cémo podia una civilizacion
estar tan segura de que sus instituciones,
valores y précticas eran correctas y mo-
dernas? Quizas la medicina y las inter-
venciones occidentales de alta tecnolo-
gia no necesitaban para resolver los pro-
blemas de salud los paises pobres de
América Latina, Asia y Africa.

Los argumentos legitimos que dieron
lugar a las quejas contra las teorias etno-
céntricas sobre la modernizacion a me-
nudo se confundieron con las criticas ab-
solutas a la modernizacién, a los mode-
los de desarrolio y a la ciencia social oc-
cidental, principalmente de los Estados
Unidos. Muchas veces, el rechazo a las
teorias y los métodos del conductismo se
convirtié en un articulo de fe, especial-
mente entre los izquierdistas. Estas teo-
rias y métodos, sin embargo, rara vez se
comprendieron en funcién de su verda-
dera debilidad (o fortaleza) tedrica y me-
todoldgica, y de sus deficiencias. Fueron
descartadas en lo que constituyé un am-
plio rechazo a todo el conductismo junto
con el imperialismo y el capitalismo.

deben complementarse con métodos participativos y antropoldgicos.
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Los comunicadores y el
“mundo real”

Paralelamente a este debate, la ayu-
da externa bilateral y muchos organis-
mos privados y publicos que trabajaban
en el area de las comunicaciones para el
desarrolio siguieron utilizando las teorias
y los métodos del conductismo. El éxito
en los Estados Unidos, del modelo de
mercadeo comercial y el uso amplio de la
publicidad y de las encuestas de opinién
publica, fue muy grande. Los profesiona-
les del desarrolio creian que los mismos
métados podian aplicarse con éxito para
cambiar el comportamiento tradicional.
Los medios de comunicacién fueron lla-
mados a colaborar en las campafas ma-
sivas para el mejoramiento de la saiud y
los modos de vida, soluciones de rehidra-
tacion oral y la promocidn de fa lactancia
materna y los alimentos de destete,
usando muchas de las mismas técnicas
creadas por la publicidad y el mercadeo
comerciales.

Los medios de comunicacion se em-
plearon en los programas de planifica-
cién familiar desde principios de los afios
setenta. En 1973, Profamilia lanzé una
campafa para e! mercadeo social de los
condones en Colombia. Luego se realiza-
ron programas similares en Jamaica, El
Salvador y México. Las campafas de
promocién usaron una variedad amplia
de medios.

La recopitacion y el andlisis de datos
confiables sobre el significado de las ven-
tas de condones, en cuanto a su uso, y
las verdaderas practicas de planificacion
familiar de la poblacién, planteaban un
problema en el caso de estos programas.
Una encuesta efectuada en ciudades de
Guatemala, confirmé que el uso real de
los anticonceptivos por parejas individua-
les coincidia con los calculos de los datos
sobre las ventas. Sin embargo, las tra-
bas encontradas al traducir los datos de
las ventas o las encuestas cuantitativas a
cobertura o uso de anticonceptivos, hicie-
ron dificil que se pudieran justificar los ar-
gumentos de que los programas de mer-
cadeo social tenian repercusiones sobre
la demografia de los paises en que fun-
cionaban. El uso inapropiado de los anti-
conceptivos, en varios paises que tenian
programas de mercadeo social, sembré
dudas sobre la eficacia del mercadeo de
anticonceptivos, sin programas de edu-
cacién a largo plazo y sin trabajadores de
campo adiestrados.



Se demostrd que los programas de
mercadeo social eran buenos comple-
mentos de los dispensarios y de los ser-
vicios comunitarios de salud. Sin embar-
go, ellos no constituyen una solucién ins-
tantanea. Al mismo tiempo, el mayor uso
en todo el mundo de los medios de co-
municacién comerciales, para transmitir
mensajes sobre planificacién familiar, sa-
lud y alfabetizaciéon (como, por ejemplo,
las telenovelas), representaron un triunfo
de la filosofia del mercadeo social.

Comunicacion interpersonal

Los organismos de desarrollo, tanto
pablicos como privados, siguen apoyan-
do los programas que emplean metodo-
logias basadas en el conductismo. Mu-
chos de estos se encuentran en el sector
de la salud. Una razén es la eficacia en
funcién de los costos. La comunicacion
social puede abarcar mucho terreno a
poco costo. Lo que es mas importante,
hay pruebas de que estos programas au-
mentan significativamente el conocimien-
to y la aceptaci6n de las nuevas practicas
de salud. Este aumento, sin embargo,
puede o no conducir al cambio de com-
portamiento.

Un examen de las experiencias ha
determinado que para tener éxito, las
metodologias de la comunicacidn social
deben complementarse mediante la co-

Para los afios setenta, la comunicacion para el desarrollo, basada en la teoria conductista,

resulté un fracaso en América Latina.

municacion interpersonal y los esfuerzos
de motivacién por parte de los trabajado-
res comunitarios y los voluntarios. Es ne-
cesaria la movilizacién de diversos gru-
pos de apoyo y organizaciones para que
las metas de los programas se compren-
dan y sean ampliamente aceptadas.

Si bien los probiemas para “compren-
der” el comportamiento humano y hacer
extrapolaciones a partir de él siguen con-
fundiendo a quienes trabajan en investi-
gacién social sobre planificacion familiar
y nutricién, algunos de estos problemas
se han abordado con métodos cada vez
mas complejos, participativos y antropo-
idgicos. La introduccién de medidas “cul-
turalmente més sensibles”, y un aumento
en la participacion del individuo y la
comunidad en la identificacién de los
problemas y en la definicidn de medidas
también han mejorado los resuitados.

En la historica Declaracién de Alma-
Ata y en la 42a. Asamblea Mundial de la
Salud, la OPS-OMS hicieron suya la pro-
mocién de la salud que incorpora tanto la
accién individual como la social en pro de
la salud. E! objetivo principal de la promo-
cion de la salud es la accion social para
fa salud. Procura crear y reforzar las con-
diciones que permiten a las personas to-
mar las mejores decisiones sobre su sa-
ludy las alienta a que vivan vidas saluda-
bles.

Este concepto de la promocién de la
salud se basa en los principios conductis-
tas. El conocimiento puede cambiar el
comportamiento de las personas. Sin
embargo, el conocimiento solo, sin insta-
laciones y sistemas de apoyo, no basta
para llevar a las personas a la accion. De
esta forma, los argumentos “faisos” del
conductismo son dejados de lado. Los
ambientes y las politicas que apoyan la
salud son esenciales para permitir que
fas personas vivan una vida saludable.
La buena salud depende de la participa-
cién de individuos y comunidades prepa-
rados. Pero hay mucho que el individuo y
la comunidad no pueden hacer trabajan-
do solos. Todas las fuerzas sociales, des-
de el individuo y la comunidad local has-
ta la nacién, deben movilizarse y trabajar
para resolver los problemas comunes y
alcanzar las metas de salud. También
son fundamentales las politicas sociales
y economicas, relacionadas con sectores
diferentes al de la salud.

Aungue es imperfecto cuando se usa
solo, el conductismo es importante como
componente de la promocion de la salud
y esencial para concebir los programas
de comunicacién social. EI conductismo
sirve para crear las condiciones que per-
miten a los individuos vivir una vida plena
y saludable. &
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