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Comunicacion y
promocién de la salud

a Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
ha tenido una participacién destacada en la promo-
ER cion de la salud y el bienestar gracias a sus progra-
%\i\\ mas de comunicacion. En 1986, la Carta de Otawa
% para la Promocién de la Salud fa defini6 como “el
proceso de facultar a las personas para que aumen-

Este articulo ofrece un examen bistorico,
conceptual y operative de la comunicacion
para la salud a partir de la amplia experiencia
desarrollada por la OPS. Se analizan las _ jue dun

. ] .. ten el control que tienen sobre su salud y para mejorarla”. La
lecciones aprendidas de la cooperacion Carta establecia, ademas, que los medios de comunicacién son
técnica. Debido al éxito logrado por los actores claves para la promocién de la salud.

programas de comunicacion para la salud, los Durante la 23a. Conferencia Sanitaria Panamericana, en

, de fi . in baci ’ d septiembre de 1990, se hizo hincapié en la comunicacion so-
organismos de financiamiento estan haciendo gl como un elemento fundamental para Ia formacién bésica de
inversiones considerables en América Latinay  personas, familias y comunidades. Posteriormente, en las orien-

el Caribe, en programas de este tipo, para taciones gstratégicas y progra_méticas de 1995-1998 se estipula-
a ’ prog po, pa ba lo siguiente: “El uso de la informacién como instrumento del

cambio debe ser una esfera de trabajo importante. La transmi-
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sién de informacién a individuos y a gru-
pos mediante fa comunicacién social
creara el conocimiento que servira de ba-
se para lograr los cambios de actitudes y
practicas. La informacién debe destinar-
se también a determinados grupos de la
comunidad, con miras a ejercer influencia
sobre las politicas 0 a fomentar la adop-
cién de politicas publicas orientadas a la
salud, lo cual es un componente clave de
la promoci6n de la salud”.

El 30 de septiembre de 1993, el 390.
Consejo Directivo aprobé la resolucién
“Promocion de la salud en las Américas”,
por la cual “insta a los gobiernos miem-
bros a que incluyan, como instrumentos
claves en los programas de salud de la
comunidad, campafnas de comunicacion
social y de educacion, promoviendo la
responsabilidad de la poblacion”. Esto se
reafirmé en la Declaracion de Yakarta so-
bre Promocion de la Salud en el siglo
XXI, adoptada en la Conferencia Interna-
cional sobre la Promocién de la Saiud,
celebrada en julio de 1997, la cual indica
que el acceso a los medios de informa-
cion y la tecnologia de las comunicacio-
nes es importante para adelantar la pro-
mocién de la salud.

Comunicacion para

l1a salud

La comunicacién para la sa-
lud se define como “la modifica-
cién del comportamiento huma-
no y los factores ambientales re-
lacionados con ese comporta-
miento que directa o indirecta-
mente promueven la salud, pre-
vienen enfermedades o prote-
gen alos individuos de! dafio”, 0
como “un proceso de presentar
y evaluar informacién educativa
persuasiva, interesante y atracti-
va que dé por resultado compor-
tamientos individuales y sociales
sanos”. Los elementos claves de
un programa de comunicacion
para la salud son el uso de la
teoria de la persuasion, la inves-
tigacién y segmentacion de la
audiencia, y un proceso siste-
matico de desarroflo de progra-
mas.

El interés por entender lo
que motiva a las personas a
adoptar o0 no adoptar comporta-
mientos que mejoraran su cali-
dad de vida ha sido un tema de

investigacion para muchas disciplinas
desde los afnos setenta. Entre las teorias
usadas con frecuencia para explicar este
proceso Se encuentran las relacionadas
con los modelos de las etapas del cam-
bio de comportamiento y las teorias de la
persuasion, que pueden aplicarse a dis-
tintas culturas y a distintos comporta-
mientos relacionados con la salud.

Las teorias o los modelos del cambio
de comportamiento postulan que la adop-
ci6bn de comportamientos sanos es un
proceso en el cual los individuos avan-
zan, a través de diversas etapas, hasta
que el nuevo compaortamiento se convier-
ta en parte de la vida diaria. Los modelos
recalcan que los mensajes y programas
transmitidos por los medios de comunica-
cién son mas eficaces en las etapas ini-
ciales, aunque las comunicaciones inter-
personales y las redes comunitarias de
apoyo social son sumamente importan-
tes durante las etapas posteriores.

La investigacién sobre el publico des-
tinatario, clave para elaborar programas
exitosos de comunicacién para la salud,
Se usa para preparar mensajes, informa-
cién y materiales pertinentes y para iden-

Las inversiones sanitarias deben centrarse tanto en
los comportamientos como en los establecimientos de
salud y la prestacion de servicios.

tificar los canales que tienen mas proba-
bilidades de llegar a los que se encuen-
tran en gran riesgo y, asi, tener alguna in-
fluencia sobre ellos. El pablico destinata-
ro se segmenta para identificar grupos
mas amplios de personas que comparten
valores similares, tienen las mismas
creencias o tienen en comin otros atribu-
tos claves que repercutiran en su aten-
cién y en su respuesta a la informacion
sanitaria.

Los programas de comunicacién para
la salud se planifican, se ejecutan y se
evaluan después de un proceso sistema-
tico. La Division de Promoci6n y Protec-
cion de la Salud de la OPS utiliza un pro-
ceso de seis etapas, con la intencién de
comprender las percepciones, las creen-
cias, los valores y las practicas de la po-
blacion en riesgo, para desarrollar pro-
gramas de comunicaciéon que atraigan y
persuadan al publico destinatario a que
adopte modos de vida sanos.

La informacion y la comunicacion en
salud son fundamentales para la adop-
ci6n de modos de vida sanos, en forma
individual y colectiva. “Dado que el com-
portamiento humano es un factor primor-
dial en los resultados de salud,
las inversiones sanitarias deben
centrarse tanto en los comporta-
mientos como en los estableci-
mientos de salud y la prestacion
de servicios. La solucion de los
problemas de salud requiere que
las personas comprendan y es-
tén motivadas para adoptar o
cambiar ciertos comportamien-
tos. Por lo tanto, la comunicacién
eficaz debe formar parte de cual-
quier estrategia de inversion sa-
nitaria” (Communicating for Be-
havior Change: A Tool Kit
for Task Managers, Banco Mun-
dial).

Los programas de comunica-
cién para la salud han mostrado
gran eficacia en algunos proyec-
tos; por ejemplo, la reduccién del
50% de la mortalidad por cardio-
patia isquémica, lograda me-
diante extensas actividades de
comunicacién en Karelia del Nor-
te, Finlandia, y el aumento del
uso de las soluciones de rehidra-
tacién oral en Honduras y otros
paises. Muchos paises han apli-
cado con éxito la comunicacién
para la salud para lograr una co-
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bertura elevada de vacunacién, controlar
el coleray alcanzar otras metas de salud
pdblica.

Debido al éxito de los programas con
buenos fundamentos tedricos, el 80% de
los préstamos del Banco Mundial en la
esfera sanitaria incluyen un componente
de comunicacién para la salud; por ejem-
plo, un préstamo por 500 millones de do-
lares, concedido recientemente a Argen-
tina, incluia 50 millones para este compo-
nente; un proyecto similar en el Per( in-
cluyd cerca de 12 millones de dolares.
Todas las subvenciones de salud y nutri-
cion otorgadas por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrolio Inter-
nacional {AID) incluyen fondos destina-
dos a la comunicacién para la salud equi-
valentes a aproximadamente 20 millones
de dolares para América Latina y el Cari-
be.

Cooperacion técnica y ejecucion
de programas

La comunicacién para la salud abar-
ca varias areas programaticas, las princi-
pales son: _

Comunicacion  organizacional:
abarca los procedimientos internos de
comunicacién de una organizacion para
asegurar que su misién, metas, objetivos,
prioridades programaticas y estrategias
sean entendidos y promovidos por los
miembros del personal a todos los nive-
les y luego transmitidos a la comunidad
y alos pacientes. Las buenas estrategias
de comunicacién en las organizaciones
también facilitan las comunicaciones en-
tre los gobiernos para beneficio de la
cooperacidn técnica entre paises.

La educacién de los medios: tam-
bién conocido como educacién sobre los
medios de comunicacién. El ABC de los
medios es el proceso de ensefiar a nifios
y adolescentes aptitudes de pensamiento
critico acerca de los medios {television,
peliculas, video, radio, impresos, publici-
dad). Debido al atractivo y al poder de
penetracidn que tienen, los medios se
han convertido en un canal fundamental
del enriquecimiento cultural; aunque al-
gunos autores indican que el medio ya no
se considera como parte de la cultura, si-

no que es cultura. Los educadores espe--

cializados en medios se esfuerzan por
ensefiar a los jovenes a que evalGen,
descodifiquen, analicen, y critiquen los
mensajes mediaticos y comprendan c6-
mo influyen los medios en las costum-
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bres, las actitudes y los comportamien-
tos sociales.

Periodismo especializado en sa-
lud: es la presentacién de la informacion
sanitaria en la prensa y los medios elec-
trénicos. Se calcula que cerca de una
cuarta parte de todos los articulos de los
periddicos en los Estados Unidos inclu-
yen algin aspecto de la salud. En en-
cuestas realizadas en este pais se deter-
mind que habia 25 veces mas probabili-
dades de que los entrevistados identifica-
ran a los medios como fuente de informa-
cién sobre el SIDA que a los médicos.

Mercadeo social: se define como la
aplicacion de las practicas de mercadeo
a actividades sociales y sin fines de lu-
cro. El mercadeo social se basa en cua-
tro principios de la comercializacion: pro-
ducto, precio, lugar y promocion; utiliza
los canales de la amplia gama de medios
para persuadir al publico a adoptar una
idea, un producto, una practica, o las
tres. EI mercadeo social también puede
aplicar las teorias del comportamiento y
de investigacién del publico, pero gene-

2 comunicacién para
B lasalud se define
: como “la
modificacion del
comportamiento humano y
los factores ambientales
relacionados con ese
comportamiento que directa
o indirectamente promueven
la salud, previenen
enfermedades o protegen a
los individuos del dafio”.

N

ralmente no pone en practica las estrate-
gias de comunicacién interpersonal.

Comunicacién sobre los riesgos:
es definida por el Consejo de Investiga-
cién Nacional como “... un proceso inte-
ractivo de intercambio de informacion y
opinién entre individuos, grupos e institu-
ciones. La base tedrica de la comunica-
cién sobre los riesgos se basa en las teo-
rias del comportamiento, en particular las
que se relacionan con la forma en que las
personas eligen opciones en situaciones
que crean estrés. La investigacién indica
que las percepciones individuales, tanto
de la saiud como de los riesgos financie-
ros, se basan en un analisis de probabili-
dades de ganancia, pérdida, statu quoy
beneficios esperados. Ademas, los indivi-
duos tienden a ser optimistas, y piensan
que unas personas corren menos peli-
gros que otras similares frente a amena-
zas concretas para la salud.

“Eduentretenimiento™: La educa-
cién por medio del entretenimiento tiene
sus origenes en América Latina, concre-
tamente en una telenovela peruana que
promueve la costura, en la telenovela
mexicana Ven conmigo que promueve la
alfabetizacion de adultos, y otros. Una
premisa basica de la programacién entre-
tenimiento-educacién es que la informa-
cién sanitaria orientada al entretenimien-
to sea atractiva, facil de entender y capaz
de influir en los comportamientos. Casi
una tercera parte de los hogares mexica-
nos con television vieron el programa
Ven conmigo. El afho anterior a la serie, la
matricula en los programas de alfabetiza-
cién de adultos patrocinados por el go-
bierno fue de 7%; esta cifra aumenté a
63% durante la programacion que durd
13 meses y baj6é a 2% un ano después
del programa. Hasta la fecha, los progra-
mas de “edurrecreacién” han promovido
la alfabetizacién de adultos, la planifica-
cion de la familia, el uso de anticoncepti-
vOS Y condones, la crianza responsable
de los nifios, el control del abuso de sus-
tancias y la reduccién de la violencia, en-
tre otros.

Comunicacion social: Estos progra-
mas empezaron a aparecer a fines de los
afios sesenta, principalmente en América
Latina, como respuesta a una mayor cen-
tralizacién de los medios de comunica-
cion comerciales. Su objetivo principal
era promover la participacién comunitaria
y laprogramacién cultural y educativa pa-
ra mejorar la estructura de la sociedad.



Lecciones aprendidas

- Muchos paises tienen grandes su-
mas de dinero para formular programas
de comunicacién para la salud que pro-
muevan modos de vida sanos. La coope-
racién técnica seguira apoyando at sector
de la salud, para que se ejecuten progra-
mas comunitarios de comunicacion para
la salud, fundamentados en la teoria,
multidisciplinarios y que hacen uso de
multiples canales. La promocién de los
modos de vida sanos es una preocupa-
cidén importante de los ministerios de sa-
lud que estan invirtiendo recursos nacio-
nales para brindar oportunidades educa-
cionales continuas en comunicacién para
la salud.

- La poblacién esta buscando infor-
macién sobre la salud que presente con
claridad las ideas sobre lo que puede ha-
cerse para mantener, mejorar y recuperar
modos de vida sanos, tanto individuales
como colectivos. Los ministerios pueden
centrarse en el trabajo con los medios de
comunicacién para promo-
ver la adopcién de compor-
tamientos sanos vy, por o
tanto, mejorar el éxito de
sus inversiones de salud.

- Todos los medios de
comunicacién estan intere-
sados en presentar infor-
macién que promueva la
salud y el bienestar para su
publico. Los medios se
adelantan a los hechos,
dan apoyo y se interesan
por divulgar la verdad. Ha
quedado demostrado que
“la salud es un tema que
afrae al pablico”.

- El trabajo con los me-
dios de comunicacion plan-
tea dificultades para gran
parte del personal de salud
a todos los niveles, pero
esto puede solucionarse
con el adiestramiento ade-
cuado. El personal de sa-
lud no suele estar familiari-
zado con las exigencias de
los medios, la velocidad
con la cual trabajan, su
naturaleza competitiva co-
mo empresas con fines
de lucro, ni con la forma de
tener acceso a niveles cla-

" 0s elementos clave
_ de un programa de
| comunicacion para la
salud son el uso de la teoria
de la persuasion, la
investigacion y
segmentacion de la
audiencia, y un proceso
sistemdtico de desarrollo de
programas.

.

En nifios y jévenes, la educacion sobre los medios puede desarrollar
actitudes criticas que les permitan comprender cémo los medios

influyen en los comportamientos sociales.

ve de la toma de decisiones en los me-
dios.

- Muchas escuelas de salud publica
se interesan por las estrategias, y las es-
tan desarrollando, para incorporar Ia pro-
mocién y la comunicacion para la salud
en sus programas de estudios.

- Muchas facultades de comunicacion
estan elaborando programas de adiestra-
miento, tanto de pregrado como de pos-
grado, ejecutando protocolos de investi-
gacién y publicando trabajos sobre co-
municacién para la salud.

- Aunque en general estan interesa-
dos, solo unos cuantos ministerios estan
trabajando con las comisiones naciona-
les de comunicacién, para definir las
practicas aceptables en relacion con la
publicidad de bebidas alcohdlicas y de ta-
baco, dirigida a nifios y adolescentes,
violencia y sexo durante las horas de la
programacién de televisién para la fami-
lia, y programas educativos para nifios.

- Se dispone de financiamiento del
sector privado para los pro-
gramas de comunicacion
para la salud. Puesto que
estos programas difunden
ampliamente  materiales
atractivos e interesantes por
conducto de los medios de
comunicacion y los canales
de comunicacién interper-
sonal, representan una
oportunidad de inversion
atractiva para el sector pri-
vado. Durante 1995, la OPS
colaboré con la Secretaria
de Salud de México para
poner en practica el progra-
ma sobre salud del corazén
titulado, “De Corazén a Co-
razén,” financiado por el
sector privado y ayuda vo-
luntaria por un monto apro-
ximado de 500.000 délares.

- Los ministerios, con
apoyo de la OPS, fienen
gran potencial para mejorar
la situacion sanitaria al au-
mentar sus esfuerzos de
comunicacion. Debe bus-
carse mas apoyo de organi-
zaciones internacionales,
organizaciones no guberna-
mentales y del sector priva-
do para intensificar las acti-
vidades en esta esfera.@
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