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9" as practicas sociales constituyen un escenario donde la efectividad de
=l las versiones mediaticas hegemonicas de la realidad se relativizan: los

erceplores aceptan, negocian o rechazan -para plantearlo desde una
perspectiva esquematica- esas versiones. El dossier Comunicacidn y pricti-
cas sociales parte de entender la comunicacion fuera de los ejes tradiciona-
les de anilisis de los medios de comunicaciébn. Es decir, la comunicacion
entendida como dimension basica de la vida y de las relaciones sociales, en
donde se producen acciones comunicativas que construyen interacciones
politicas, procesos de organizacion social, produccidn simbblica, etc. Presen-
tamos ensayos e informes de investigacion que indagan las diversas formas
de relacion y expresidon de actores sociales en diferentes contextos y situa-
ciones, y en el marco de diferentes gramidticas culturales. Son andlisis relati-
VOS a €S0s tres componentes basicos -segin Martin-Barbero- de las practicas
sociales: socialidad, ritualidad y tecnicidad. En todos ellos estd la comunica-
cion -no los medios- como parte y producto de esas pricticas: la moda, los
gestos y el cuerpo como escenarios de signos y simbolizaciones, expresio-
nes musicales contemporaneas recreadas en matrices culturales especificas,
danzas y teatralidad centenarias alin vigentes que constituyen “microresisten-
cias que fundan microlibertades”, recursos técnicos modernos (1a cimara fo-
togrifica) que permiten “miradas” de culturas ancestrales, la ciudad... Frente
a la creciente masmediacion de la sociedad, el reto es fortalecer las pricticas
democriticas, pues -como dice Guillermo Orozco- ellas “son acciones refle-
xionadas entre interlocutores que colectivamente producen sentidos a su co-
municacién y configuran significados a su accidn, a su agencia”.

La proliferacidn creciente (nuevas ediciones y reediciones) y la trascen-
dencia de los limites empresariales para los que fueron creados (llegan a
universidades, instituciones y pablico en general) son dos hechos que han
caracterizado al “fendmeno” de los Manuales de estilo de medios de comu-
nicacion, en los ultimos anos. ;Responde esto a una verdadera necesidad de
normar el estilo de cada medio o a una estrategia de marketing? Segin Mar-
tin Yriart, estos textos no solo son manuales de produccidon (que atienden a
aspectos léxicos, semdnticos, gramaticales, etc. y que buscan que el produc-
to sea lo que el editor quiere que sea), son también parte de una estrategia
para legitimar el producto frente a sus consumidores, proclamar su calidad y
son instrumentos de formacion de imagen, por ello cree que no son necesa-
rios excepto en las grandes agencias de informacion. En este dossier presen-
tamos dos articulos muy citicos (Rodriguez e Yriart), dos que resenan lo
que han sido, son v proyecciones de manuales de importantes medios espa-
noles; EFEy ABC (no obstante el reiterado pedido, no contamos con aportes
de medios latinoamericanos) y uno que, ante la carencia, propone normas
de estilo para divulgadores cientificos. Creemos que estos textos suscitardn
un gran debate al respecto.

Contrapunto es una nueva seccion. Con ella queremos motivar el deba-
te; abrir un espacio dedicado a “contrapuntear”, matizar y complementar te-
mas tratados en ediciones anteriores; y dar un seguimiento a los mismos.
En este nimero, el tema de la seccidon es “Cronica roja: especticulo y nego-

0", dossier publicado en la Chasqui 60. Reiteramos nuestra invitacion para
“contrapuntear” y ser parte activa de la revista: jtome la postal

ol

Ferngndo Checa Montafar
Editor
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AW complementar temas tratados en ediciones anteriores.

A N Enesie numero, la cronica roja (Chasqui 60) da
lugar a la reflexion en lorno a una experiencida
interesante.
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CROMNCA ROJA:

hacia un pepioc]ismo del alamzo

Como muchos diarios de cronica roja, El Calerio es el mds vendido gracias a su contenido de
muerte, sexo y violencia, pero también al hecho de que su “estilo” responde a ciertas matrices
culturales populares. CISALVA, en lugar de denostar y menospreciar este periodismo, ba
negociado con él para insertar semanalmente una bistoria real de resolucion pacifica de
conflictos, son bistorias narradas segtin la logica del medio, sus maneras de contar y el
publico al que va dirigido. Este articulo describe la experiencia, que ya lleva dos arios, y
“contrapuntea” criterios generalizados que estigmatizan a la cronica roja.

;‘\'gnorada en las escuelas de
5§ periodismo, criticada en los al-

B

N tares de la academia y menos-

'gj\kpreciada en los estudios de
zigéneros de comunicacién, la
' cronica roja defiende -desde la
ética, la estética y la semiologia- sus po-
sibilidades como espacio en el que los
pueblos se leen, leyéndose se recono-
cen y reconociéndose se transforman.
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Etica: el valor de contar...
con la gente

Racista, sexista, “subjetiva”, poco
confiable, estimuladora de bajos instin-
tos, apaleadora del lenguaje, oportunis-
ta. La cronica roja, desde la perspectiva
de la prensa ‘ilustrada”, se perfila como
la antitesis del periodismo éticamente
aceptable. Los valores recreados por si-
glos de ejercicio profesional parecen no

sentarle bien y en las oficinas sagradas
de la prensa, los monopolios conserva-
dores no le perdonan que se venda tan-
fo y tan eficazmente.

CISALVA, Instituto de Investigacién y Desarrollo
en Prevencién de Violencia y Promocién de la
Convivencia Social de la Universidad del Valle,
Cali, Colombia. Este articulo fue preparado por los
investigadores de este instituto: Luis F. Vélez, Julio
C. Girlado, Vivian Unds, Miguel A. Prada y Oscar
A. Arango. E-mail: luivelez@sinsa.univalle.edu.co



Sin embargo, superando la ética de
los monopolios, mas alla de las escuelas
clasicas de periodismo, la crénica roja
se articula a una légica de principios mil
veces ignorada, pero mil veces viva en
los barrios populares donde es voz y
€co.

En su encuentro con los barrios, en
su cercania a las légicas del rumor, en
su construccién de una realidad leal a
las formas de narrar de las aceras y las
esquinas, la crénica roja es éticamente
un espacio social mas fuerte que la gran
prensa, elitista y desarticulada de los
dramas de la vida cotidiana.

Maquillada con los mismos colores
de la gente, desenmascarada y sin mu-
cho que perder, en la ética de la crénica
roja desaparecen los limites entre “fanta-
sia" y “realidad”, “grotesco” y “visualmen-
te permitido”, “rumor” y “noticia”. Pero
aparecen, también, los lazos que la vali-
dan como instrumento social: una concu-
rrencia de valores que la acercan a los
principios primigenios de la prensa, con-
cebida como una posibilidad de encuen-
tro en el que los pueblos se descubren y
re-conocen.

Ignorar los barrios, mantener en el
anonimato la vida de la gente y castrar
las formas de contar de la clase popular,
es una falta grave contra la ética del pe-
riodismo. Pero es una falta aceptada,

por supuesto, siempre y cuando, riguro-
samente, se respeten todas las fuentes y
no se olvide ninguna tilde.

Estética: para vernos mejor

Al hombre le falta un ojo y le sobran
tripas. Una pelicula de luz se dibuja so-
bre su mejilla derecha y en plena frente
le estallan dos tiros de buena punteria.
Es la primera plana de E/ Calefio, del 22
de mayo de 1998. Y es, tal vez, la porta-
da mas vista de toda la jornada. La con-
clusién parece simple: “a la ‘gente’ le
gusta la violencia”. Y a fuerza de escu-
charlo la conclusién parece cierta. Pero
no lo es, por o menos no del todo.

“Vemos cuerpos abiertos, visceras y
heridas con tanto morbo porque tenemos
curiosidad de vernos por dentro”. La fra-
se de Nicolas Casullo (Los cielos de la
historia, conferencia, 1993) leida literal-
mente resufta quiza un poco ingenua: la
cientifica curiosidad biolégica nos invita-
ria a comprar prensa roja en las esqui-
nas. Pero en los limites de la
especulacién, la frase de Casullo es re-
veladora: la prensa roja permite vernos
por dentro. Y, para ser mas especificos,
la prensa roja permite ver que lo que te-
nemos dentro es miedo.

El grupo poblacional que mas consu-

me crénica roja en la ciudad de Cali es el
de los varones jovenes, “casualmente” el

grupo con mayores probabilidades de
morir violentamente. Es decir que, “por
coincidencia”, entre mas vulnerables
SOMOS MAs curiosos nos sentimos por
esta muerte de la crénica roja, una
muerte que parece tan cercana, tan and-
nima como la de nuestros vecinos, tan
amiga de nuestro propio terror, tan ame-
nazante como una posibilidad cierta y
dolorosa.

No, cuando vemos crénica roja no
somos “gente’ a la que le gusta la vio-
lencia”. Somos personas profundamente
atemorizados por la muerte del otro y en
el caso de nuestra crénica roja, de ca-
racter netamente popular, SOomos perso-
nas atemorizadas e identificadas con la
muerte del otro que podria ser yo.

Los yo de la primera plana, los 0jos
que faltan y las tripas que nos podrian
sobrar. Razon tenia Casullo, cuando ve-
mos crénica roja queremos ver lo que te-
nemos por dentro. Y 10 que tenemos por
dentro es miedo y comunion: comunién
con el miedo de los otros, comunién con
el miedo de ser el otro: de ser el muerto,
el padre del muerto, la novia del muerto,
el mejor amigo del muerto.

La conclusién no es nada simple: al-
go a 1o que tenemos tanto miedo no pue-
de gustarnos demasiado. Por mas
“gente” que seamos.

(el Calefio )

Informe

Santiago de
"Viernes 8 de Mayo de 1

b Adriana

T ’ su 1" econocié que se
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Desde hace dos afios, todos los viernes, los lectores de El Calefio se chocan con una pdgina central completa que les cuenta una historia
real de resolucion pacifica de conflictos cotidianos, bajo el titulo” “Mejor hablemos”, es una reporteria de la no violencia.
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Santiago de Cali,
Viernes 8 de Mayo de 1998

Por: Adriana Fajardo

El embarazo es el proceso fi-
siolégico que comienza desde

B ¢l momento de la concepcién
B ‘hasta el parto. Para algunas
‘J mujeres el embarazo es épo-
cade nerviosismo y contrarie-
resulta algo inespe-

mzws ¥y expec-

la d presxén

nag piensan que
estAn preparadas
para la maternidad,
que algo malo va a
pasarle al behé; y
quisieran escapar
Lag mujeres encinta
porle ggneral sufren

(Cel Caledio )

En los inicios de "Mejor hablemos”, la pagina opuesta ofrecia a sus avidos lectores tna hermosa mujer desnuda.
Luego de algunos meses, la direccion de El Calefio decidid llenarla con contenidos educativos.

Semiologia: cronica roja,
cronica blanca

Salpicada de ironia, mito popular,
exageracién, humor, espectaculariza-
cién, doble sentido y rumor, la crénica
roja, como modo de contar y lugar de cir-
culacién de sentidos, se acerca mas ala
calle que a la imprenta. Regularmente
se atribuyen estas caracteristicas a la
falta de responsabilidad, de rigurosidad
periodistica, y al uso de ganchos comer-
ciales “inaceptables” en el mercado de la
prensa clasica. Regularmente se atribu-
ye también su éxito al fracaso de la
prensa tradicional en su intento por acer-
carse a la clase popular y conquistarla.

Exitos y fracasos, la prensa roja se
suma mas puntos que 10s que se resta.
Como fendmeno informativo exige en-
tonces mas respeto que el menosprecio
de las aulas: los modos de contar de la
crénica roja interpretan con gran efectivi-
dad los elementos que caracterizan la
coincidencia cotidiana en las esquinas,
el choque amistoso de las sefioras en la
tienda y las voces que hablan los j6ve-
nes en las aceras.

Aprovechar entonces 10s mecanis-
mos y espacios de la crénica roja, y de
sus modos de contar, permite la posibili-
dad de construir nuevas ofertas informa-
tivas y productos periodisticos, que se
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vinculen a un panorama no solo salpica-
do de sexo y violencia sino también arti-
culado a propuestas de convivencia y
critica frente a la violencia misma.

El espacio de promocién de convi-
vencia desarrollado en el diario E/ Cale-
fio, de Cali, Colombia, es un primer
intento por emplear la crénica roja tam-
bién como posibilidad de transformacién
social y sensual de una prensa que po-
dria abrazar a la gente y atreverse a to-
carla.

El Caleflo: desde otra mirada

El Calefig es el unico periddico de
formato tabloide que se edita y circula en
la ciudad de Cali. Con muy pocos anun-
cios publicitarios, sus rendimientos eco-
némicos provienen casi exclusivamente
de las ventas, porque es, al mismo tiem-
po, el diario mas comprado en la ciudad
y es, por supuesto, un diario de crénica
roja.

Todos los viernes, sus compradores
leen sobre los muertos pasados, repa-
san la pagina de deportes, se acercan al
horéscopo y se chocan en una pagina
central completa con una historia de
convivencia: “Después de dos intentos y
14 anos Anita pudo salvar su matrimo-
nio” y “Después de casi terminar una re-
lacién de cuatro afos, jahora trato de

evitar los problemas!”, son algunas de
las historias que un grupo de comunica-
dores vinculados al Instituto CISALVA
escribe como parte de un proyecto deno-
minado “Mejor hablemos”.

“Mejor hablemos” combina las comu-
nicaciones interpersonales y masivas
por diferentes medios, para recuperar la
presencia predominante de la resolucion
pacifica de los conflictos cotidianos. Un
conflicto no es mas que la coincidencia
de los intereses de unas personas de
manera que, cuando uno de ellos satis-
face los propios podria impedir que algu-
no de los otros también lo logre. Esto
nos sucede cientos de veces enundiay
le sucede a millones de personas. Algu-
nos recurren a veces a la violencia para
resolver conflictos, pero en realidad pre-
domina el uso de métodos pacificos, aun
en las sociedades mas disfuncionales.

De esta manera, hasta los medios
mas “blancos”, parecen crénica roja
cuando no presentan la relacién “violen-
cia -convivencia pacifica” en la propor-
cién que se da en la vida diaria. La
violencia esta sobrerrepresentada en los
medios de comunicacion y esto crea la
sensacion de que es asi cdmo la mayo-
ria resuelven sus conflictos.

Con “Mejor hablemos” buscamos re-
cuperar el valor de la convivencia pacifi-




ca cotidiana, aliviar el desbalance y pre-
sentar algunos hechos valientes de los
miles de personas que por hacerlo resul-
tan ignoradas. Se trata de que las pe-
quefas luces que titilan en cada casa y
en cada esquina, se conviertan en estre-
flas que brillen para toda la sociedad. Asi
pretendemos demostrar la realidad: la
mayoria no usamos la violencia, y a su
vez poner a disposicion de lectores y au-
diencias diversas maneras de resolver
las diferencias. Por eso las historias na-
rran conflictos reales, resueltos de ma-
nera pacifica y responden a un proceso
de reporteria, evaluacién de fuentes y
obtencién de recursos graficos comin a
los procesos periodisticos tradicionales.

Acostumbrados al ejercicio regular
de un periodismo &vido de “emociones
fuertes” y eventos “calientes”, la reporte-
ria de conflictos resueltos sin violencia
parecia en un principio insulsa, poco in-
teresante para los comunicadores. Las
buenas historias son chismes de dltima
hora y, por supuesto, terminan mal. Co-
mo si fuera poco, a los protagonistas de
estas historias tampoco les parecia rele-
vante contar un hecho que termind bien,
porque para la gente la violencia es de
dominio publico, pero la convivencia pa-
cifica corresponde a lo privado. Contar
que amamos resulta demasiado intimo,
pero golpear o ser golpeado no solo es
inocultable, sino que merece ser puesto
a consideracion de otros para que lo
aprueben o lo rechacen.

Sin embargo, aprendimos a encon-
trar personas dispuestas a contar sus
historias y a construir cronicas con emo-
cion, a pesar de la ausencia de sangre e
independientemente del tiempo transcu-
rrido desde los hechos. Asi mismo,
aprendimos que la esencia pedagoégica
de las historias esta en su veracidad y
en demostrar claramente las estrategias
usadas para resolver ios conflictos. De
esta manera se devuelve a la comunidad
las historias que ellos mismos gestaron y
en las que pueden reconocerse como
capaces de convivir pacificamente.

En cuantc a su presentacion, la
construccidn de las historias tiene en
cuenta la légica del medio, sus maneras
de contar y el piblico al que va dirigido.
Se difunden semanalmente historias en
radio, prensa y televisién, en segmentos
con el formato usual del programa o el
medio, lo que permite incluir las historias
dentro de la informacién regular. La par-
ticipacién de los medios ha sido entu-
siasta y decidida, en un intercambio en
el que el equipo de “Mejor Hablemos”
hace el trabajo de reporteria y se coordi-
na la produccién dependiendo de la di-
namica de cada uno de ellos, sin que se
pague por ningun espacio.

Finalmente, es interés fundamental
del programa sensibilizar a la prensa tra-
dicional y a los modos de hacer periodis-
mo clasico, tantas veces desarticulados
de las noticias barriales y muchas veces

reacios a asumir lo positivo como “noti-
ciable”, “publicable”, “vendible”. Después
de dos afos continuos de publicacién
semanal de diferentes historias, esta re-
porteria de la no violencia se ha hecho
cotidiana para el equipo, l0s medios y
los publicos. La experiencia con E/ Cale-
fio ha sido especialmente constructiva
por el interés del diario y por el pablico al
que llega, sin duda el mas afectado por
fa violencia.

Llama la atencién que, de un tiempo
para aca, por iniciativa propia, E/ Calerio

ha empezado a publicar en la pagina

opuesta a aquella en la que aparecen
las historias de convivencia, aspectos re-
lacionados con salud o sexualidad, a
cambio de la mujer desnuda que ante-
riormente ocupaba el centro del periédi-
co. También los lectores, acostumbrados
a que sus comunidades solo son men-
cionadas en la prensa cuando ocurre al-
gun hecho violento 0 una catastrofe, han
manifestado que consideran de gran va-
lor aparecer también con sus “cosas
buenas”.

En resumen, “Mejor Hablemos" no es
50l0 un proyecto de promocidn de convi-
vencia. Representa también la oportuni-
dad para experimentar en la crénica roja
con fa ética del encuentro, el deseo de
vernos por dentro y las posibilidades de
una prensa que abraza a la gente, no
solo desde lo violentos que somos, sino
también desde lo pacificos que estamos
siendo. &

- Al navegar, atraque un momento er
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