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9" as practicas sociales constituyen un escenario donde la efectividad de
=l las versiones mediaticas hegemonicas de la realidad se relativizan: los

erceplores aceptan, negocian o rechazan -para plantearlo desde una
perspectiva esquematica- esas versiones. El dossier Comunicacidn y pricti-
cas sociales parte de entender la comunicacion fuera de los ejes tradiciona-
les de anilisis de los medios de comunicaciébn. Es decir, la comunicacion
entendida como dimension basica de la vida y de las relaciones sociales, en
donde se producen acciones comunicativas que construyen interacciones
politicas, procesos de organizacion social, produccidn simbblica, etc. Presen-
tamos ensayos e informes de investigacion que indagan las diversas formas
de relacion y expresidon de actores sociales en diferentes contextos y situa-
ciones, y en el marco de diferentes gramidticas culturales. Son andlisis relati-
VOS a €S0s tres componentes basicos -segin Martin-Barbero- de las practicas
sociales: socialidad, ritualidad y tecnicidad. En todos ellos estd la comunica-
cion -no los medios- como parte y producto de esas pricticas: la moda, los
gestos y el cuerpo como escenarios de signos y simbolizaciones, expresio-
nes musicales contemporaneas recreadas en matrices culturales especificas,
danzas y teatralidad centenarias alin vigentes que constituyen “microresisten-
cias que fundan microlibertades”, recursos técnicos modernos (1a cimara fo-
togrifica) que permiten “miradas” de culturas ancestrales, la ciudad... Frente
a la creciente masmediacion de la sociedad, el reto es fortalecer las pricticas
democriticas, pues -como dice Guillermo Orozco- ellas “son acciones refle-
xionadas entre interlocutores que colectivamente producen sentidos a su co-
municacién y configuran significados a su accidn, a su agencia”.

La proliferacidn creciente (nuevas ediciones y reediciones) y la trascen-
dencia de los limites empresariales para los que fueron creados (llegan a
universidades, instituciones y pablico en general) son dos hechos que han
caracterizado al “fendmeno” de los Manuales de estilo de medios de comu-
nicacion, en los ultimos anos. ;Responde esto a una verdadera necesidad de
normar el estilo de cada medio o a una estrategia de marketing? Segin Mar-
tin Yriart, estos textos no solo son manuales de produccidon (que atienden a
aspectos léxicos, semdnticos, gramaticales, etc. y que buscan que el produc-
to sea lo que el editor quiere que sea), son también parte de una estrategia
para legitimar el producto frente a sus consumidores, proclamar su calidad y
son instrumentos de formacion de imagen, por ello cree que no son necesa-
rios excepto en las grandes agencias de informacion. En este dossier presen-
tamos dos articulos muy citicos (Rodriguez e Yriart), dos que resenan lo
que han sido, son v proyecciones de manuales de importantes medios espa-
noles; EFEy ABC (no obstante el reiterado pedido, no contamos con aportes
de medios latinoamericanos) y uno que, ante la carencia, propone normas
de estilo para divulgadores cientificos. Creemos que estos textos suscitardn
un gran debate al respecto.

Contrapunto es una nueva seccion. Con ella queremos motivar el deba-
te; abrir un espacio dedicado a “contrapuntear”, matizar y complementar te-
mas tratados en ediciones anteriores; y dar un seguimiento a los mismos.
En este nimero, el tema de la seccidon es “Cronica roja: especticulo y nego-

0", dossier publicado en la Chasqui 60. Reiteramos nuestra invitacion para
“contrapuntear” y ser parte activa de la revista: jtome la postal

ol

Ferngndo Checa Montafar
Editor
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Jormas comunicacionales
altamente significativas.
Algunas de ellas son
analizadas por los autores
que presentamos en este
dossier.
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MANUALES DE ESTILO

W 05 hechos han caracterizado al “fenomeno” de los
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Iberoameérica: cada vez mas medios los producen y
los manuales han trascendido los limites para los cuales
Jfueron creados. ;Verdadera necesidad de normar el estilo
de cada medio o afan de prestigiar el producto ante sus
consumidores?
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Las practicas en el contexto
comunicativo

Oscar Bonilla, Uruguay

Actualmente, la comunicacion, dice el autor, debe ser entendida
como proceso y producto de diversas prdacticas sociales cuyos
componentes bdsicos son la socialidad, la ritualidad y la
tecnicidad. Desde una perspectiva democrdtica, esas prdcticas
deben ser fortalecidas, especialmente en uno de sus aspectos
esenciales: el didlogo y los “escenarios para ese didlogo”.
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on el sorprendente y pro-
vocativo titulo, “La desa-
paricién de las fronteras

= entre fa comunicacién
4 masiva y la comunicacion
interpersonal”, se anuncia
la Preconferencia 1998 de la Asociacién
Internacional de Comunicacion (ICA), en
Israel, en julio. Las dos ponencias ma-
gistrales ofrecen una discusién de cémo
se erigieron los limites originalmente en-
tre ambos tipos de comunicacién y sobre
algunos argumentos para desafiar esos
limites actualmente.

Siendo la ICA una de las asociacio-
nes mas importantes, en su &rea, y sus
conferencias anuales un escenario de
los debates actuales en el campo de la
comunicacién, no puede soslayarse esta
propuesta de aparente disolucién de las
diferencias entre distintos tipos, espacios
y procesos comunicativos.

No obstante, mas que nunca hoy,
parece pertinente preguntarse acerca de
la comunicacién como proceso y produc-
to -no de medios y tecnologias- sino de
diversas practicas sociales. La pertinen-
cia radica en, por lo menos, dos situacio-
nes resultantes a su vez de dos
tendencias importantes que parecen
confinar 1o comunicativo a los medios
masivos y a las nuevas tecnologias de
informacion, y que, desde esa perspecti-
va reduccionista, permiten plantear, co-
mo se hace en la agenda de la ICA, la
disolucién de los diferenciados espacios
comunicativos. Considerc que es impor-
tante explicitar estas tendencias aqui, ya
que afectan directamente la percepcién
del tema que nos ocupa.

GuILLERMO ORoZCO GOMEZ, mexicano. Profesor del
Departamento de Estudios de la Comunicacién
Social, Universidad de Guadalajara, investigador
visitante del Programa de Estudios Latinoameri-
canos, Universidad de Comell, Estados Unidos.
E-mail: guillermo@admin.is.comell, edu



“Masmediaciéon” y “audienciacion”

La primera de estas tendencias es la
creciente “masmediacién” de las socie-
dades contemporaneas. Nunca antes,
como ahora, ha sido tan evidente el pro-
tagonismo de los medios y tecnologias
de comunicacién en los diferentes ambi-
tos de la vida cotidiana, desde el méas
publico hasta el mas privado, pasando
por lo cultural, lo laboral, lo politico, lo
educativo y lo econdmico. Las socieda-
des de fin de milenio conviven y depen-
den de los medios y tecnologias
comunicativas en grados cada vez ma-
yores. Lo que significa que el uso de
esos medios y tecnologias ya “casi” no
es opcional, sino necesario. Y es asi no
para anadir algo a la actividad y capaci-
dades humanas, mejorarlas o distinguir-
las, sino simplemente para poder
llevarlas a cabo. La dependencia social
actua! de los dispositivos comunicativos
es tal que, incluso, hasta la autorrefle-
xién personal “parece requerir” de algu-
no -ia computadora- para realizarse
mas “eficientemente”.

La segunda tendencia, que podria
denominarse “audienciacién”, es hasta
cierto punto contraparte de la primera.
Esto significa que las sociedades actua-
les y los individuos somos crecientemen-
te audiencias multiples de los diversos
dispositivos comunicacionales. Gran par-
te de Ia informacién que recibimos sobre
el mundo que nos rodea, mediato e in-
mediato, proviene de los medios. Cada
vez mas porciones del tiempo libre y no
libre se relacionan y desarrollan alrede-
dor de alguno de los medios y tecnolo-
gias comunicacionales. Estamos en
permanente contacto con un mundo ca-
da vez mas “mediatizado”, en donde -co-
mo decia Baudrillard'- la representacion
mediatica aparece como mas real que el
propio objeto real de la representacion.

Masmediacion y audienciacion se
manifiestan, a la vez, como caras de una
misma moneda: posmodernidad. Son fe-
némenos reales que, sin embargo, no
tienen por qué aceptarse en las particu-
lares dimensiones neoliberales en las
que se presentaf. Una cosa es aceptar
que debido a estas tendencias (junto con
otras, como la “privatizacion globalizan-
te") se esté poniendo en peligro la comu-
nicacién como tal, en tanto que lo que
aumenta es la simple cantidad de infor-
macion, de datos, que justo mientras

mas profusos, mas denso y opaco hacen
el objeto sobre el que informan; y otra
cosa muy distinta es pensar que por ne-
cesidad historica esto tenga que ser asi
y por tanto no haya alternativa.

Lo que subyace en el fondo de la ar-
gumentacién en pro de la disolucién de
las diferencias entre una comunicacion
mediatizada y otra que no lo esta, es
una comprensién especifica de fa comu-
nicacién, segdn la cual informacién y
comunicacién se aprecian como sinoni-
mos. Esta comprension es la hegeméni-
ca y supone a su vez una disolucién
anterior por la que se acepta sin reparos
que el medio es el mensaje. Quiza por
es0 sea dificil ver sus limites. Sin embar-
go, es una comprension parcial y cues-
tionable. Parcial, porque no es posible
reducir lo comunicativo a lo informativo,
aun aceptando que la informacion sea
amplificada. Aqui se aplica el principio
de que el todo no es igual a la suma de
sus partes y si bien la comunicacién in-
cluye la informacién, se compone de
ella, por si sola la suma de informacio-
nes no constituyen la comunicacion. Es-
ta es de una dimension distinta.

Es cuestionable porque como activi-
dad humana la comunicacion, por una
parte, precede a la informacién y, por
otra, no depende de medios y artefactos
para realizarse. El hecho de que con la
modernidad y el desarrollo tecnoldégico
se pueda realizar el simulacro de la co-
municacion a partir de meros intercam-
bios informativos, es precisamente eso,
un simulacro, que conlleva una sofistica-
da construccion mediatica a través de la
cual se consigue una aparente similitud.
Se consigue, por ejemplo, una transpa-
rencia mediatica en la representacion te-
levisiva de la realidad, que esconde su
propia construccion en elementos pro-
movidos como “autoevidentes”, como es
el caso de laimagen.

Socialidad, ritualidad, tecnicidad

El rescate de la comunicacion tiene
que darse desde otro lugar, desde otra
“mediacién” que no sea la de los medios,
y ese espacio es el de las practicas so-
ciales. En su ya clasico ensayo: “De los
medios a las practicas”, Martin-Barbero®
menciona tres dimensiones 0 compo-
nentes esenciales de una practica social.

Saciedad, ritualidad y tecnicidad son los componentes esenciales de una préctica social,
segtin Jesus Martin-Barbero.
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El primero de ellos es lo que él llama
la “socialidad” y que entiende como esa
dimensién interpersonal y colectiva que
escapa a !a racionalidad institucional
-incluida la de los medios y tecnologias
de informacién- y que se inspira y orien-
ta en otras racionalidades, como la de
los afectos, 1a del poder, la de la lucha.
Socialidad es una trama que pone en la
escena de lo cotidiano diferentes actores
sociales en su lucha por sobrevivir, rela-
cionarse y mantener su identidad. La im-
portancia de entender esta dimensién
radica en poder prefigurar que, mas alla
de determinismos y estructuras que con-
dicionan desde las instituciones y desde
la hegemonia la agencia de los sujetos
sociales, esta esa capacidad de estalla-
miento del sentido hegemdnico, aparen-
temente 0nico, que se hace posible
debido a la polisemia de todo mensaje y
que (esa capacidad) es revitalizada en
cada nueva interpretacién y aun nego-
ciacion, por ejemplo, del mensaje de los
medios.

El segundo es la ‘ritualidad”, que
puede entenderse como una permanen-
cia que trasciende lo meramente espon-
taneo enla comunicacién y que confiere,

o pricticas sociales

: -autdbnomas y
democraticas- y
especialmente de la
comunicacion, producto y
componente de ellas, es uno
de los mayores desafios que
actualmente enfrentamos y
la condici6n sine qua non,
para ir haciendo realidad
una utopia sustentada en
una libertad comprometida
con la justicia y la equidad,
y en una solidaridad critica.
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justamente a la préactica, su dimensién
de “practica”. Si en algunas ocasiones la
ritualidad conlieva cierta dosis de meca-
nicismo, de mera repeticidn, su desplie-
gue supone necesariamente, también,
una buena dosis de creatividad y de re-
flexion, en la medida en que las situacio-
nes en las que se manifiesta a ritualidad
nunca son exactamente iguales, pues
conitevan elementos nuevos, inespera-
dos, que demandan reajustes y cierta
improvisacién. Debido a la ritualidad de
las practicas sociales se hace posible,
operativamente, [a expresion de los nue-
vos sentidos producidos por los sujetos
sociales.

Finalmente, la tercera dimensién es
la “tecnicidad”. Por tal se entiende esa
caracteristica que rebasando lo mera-
mente instrumental, por ejemplo de los
procesos de comunicacién, permite de-
sarrollar nuevas sensibilidades. Esta di-
mension de tecnicidad, entonces, no es
aleatoria ni exterior a los procesos, sino
que es parte consustancial de ellos y la
condicidn para el disefio de nuevas prac-
ticas sociales. Sin competencias percep-
tivas no es posible la fransformacion de
las practicas. Por esto es tan importante
entender esta dimension, clave cuando
lo que se busca es generar nuevas prac-
ticas que a su vez generen nuevos senti-
dos y nuevos procesos de comu-
nicacién, mas alla de los estimulados y
condicionados por los mismos medios y
tecnologias de informacién.

La tecnicidad, al no reducirse a lo
instrumental, permite resistir una nueva
disolucién, la del proceso comunicativo
en el vehiculo de la comunicacion. Asu-
mir que el vehiculo no es el proceso per-
mite comprender, por ejemplo, que la
comunicacién no queda determinada por
los medios y que no es posible pensar
en que la comunicacién interpersonal y
colectiva puedan equipararse a la me-
diatica. Mucho menos, que la consigna
Mcluhaniana de que el medio es el men-
saje pueda alguna vez hacerse realidad.
Porque de aceptarlo es aceptar, al mis-
mo tiempo, que no hay comunicacidn
fuera e independientemente de los me-
dios, de los vehiculos.

Ei fortalecimiento de préacticas socia-
les -autbnomas y democraticas- y espe-
cialmente de la comunicacion, producto
y componente de ellas, es uno de los
mayores desafios que actualmente en-
frentamos y la condicién sine qua non,

para ir haciendo realidad una utopia sus-
tentada en una libertad comprometida
con lajusticia y la equidad, y en una soli-
daridad critica.

En esta perspectiva, el elemento
fundamental que debe ser asumido co-
mo el objeto de fortalecimiento es el
“didlogo”. Didlogo que en ocasiones to-
ma Ja forma de interlocucién de las au-
diencias con los mismos medios,
convirtiendo 108 procesos de recepcion
en auténticos procesos de produccion de
sentidos y significados, en donde si bien
permanecen l0s mensajes de los medios
como referentes, el producto comunicati-
vo puede conlievar un sentido que poco
0 nada tiene que ver con el original y
mucho con las diferentes mediaciones
de los interlocutores y la situacién parti-
cular en a que se producen.

Este tipo de didlogo-interlocucion es
el resultado de una practica social, no de
la mera exposicién a los medios y sus
mensajes, y supone entender de manera
integral al proceso de comunicacién co-
mo uno necesariamente mediado desde
diversas racionalidades o fuentes de me-
diacién, y no solo determinado desde
una de ellas.

Oftras veces, el didlogo adquiere ca-
racter de reflexividad sobre la accién de
los sujetos comunicantes. Esta reflexivi-
dad, a su vez, es resultante de un bino-
mio que debiera ser indisoluble -como
ha argumentado Freire- de accién-refle-
xion sobre la realidad para transformarta.
Es obvio que la reflexién no basta, se re-
quiere accidn para realizar transforma-
ciones. Las practicas sociales son
acciones reflexionadas entre interlocuto-
res que colectivamente producen senti-
dos a su comunicacion y confieren
significados a su accion, a su agencia. Y
dado que las practicas no se despliegan
en el vacio social e histérico, el desafio
aqui, entonces, es crear, ampliar y forta-
lecer los  “escenarios para el didlogo”
desde donde se revitalicen los procesos
comunicativos. &

NOTAS
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