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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =

4 Eticay comunicacion 36 &
Andrés Ledn Calderén

‘9 Tecnologia y ética, un nuevo
futurismo moral
Rushworth M. Kidder

13 Problemas éticos en América
Latina

Medios: regulacién
John Virtue J y

autorregulacién
Diego Araujo Sanchez
18 FIP: Principios de conducta

Katia Gil
Nuevos contextos para un

derecho en cambio

20 Decisiones a la hora del cierre Germén Rey

Deborah Potter, Bob Steele

Grupos de presion y proceso '
comunicativo
Antonio Castillo Esparcia

¢ Radios ciudadanas?
José Ignacio Lépez Vigil

29 Efica y:santido comu#
Johirt Dinged

Tipologias radiofénicas: una
propuesta sistémica
Irving Berlin Villafafia

34 Definiendo algunos términos
ICFJ




59 Entorno al periodismo de la
comunidad
Elaine Tavares

62 Hacia el 2000: desatfios
informativos de la radio

APUNTES

66 Los desafios
comunicacionales del
Mercosur
José Marques de Melo

70 Los periodistas en la mira
Cailin Mackenzie

72 Lalectura como viaje

Jaime lturri Salmén NUEVAS TECNOLOGIAS 84 NOTICIAS

75 Elcibermundo: aspectos
positivos y negativos 86 ACTIVIDADES DE
Manuel Calvo Hernando

79 Pulsar: dos afios de radio e CIESPAL
Internet

Bruce Girard

RESENAS
IDIOMA Y ESTILO 87 Revistas iberoamericanas de

comunicacion
Daniel E. Jones
81 Una emergencia ortografica
Hernén Rodriguez Castelo 91 Libros

PoRTADA Y
CONTRAPORTADA

FABIAN RODRIGUEZ
VASCONEZ
Ecuatoriano
“Testigos d;zl Tiempo”.
Oleo sobre madera con

pirograbado y collage.
46 x 38 cm



mailto:c1ink@mainno.irmo.hr

Los dGSHﬁOS comunicacionales

del Mercosur

En la era de la globalizacion, la
integracion latinoamericana
enfrenta enormes desafios en el
ambito de la comunicacion y la
cultura. Tal el caso del Mercosur
donde la “incomunicacion
compulsiva” es sintomatica y
determina que los medios no
contribuyan a un conocimiento
reciproco de los cuatro paises que lo
integran, ni coadyuven a afianzar
el proceso integracionisia y la
consolidacion de las identidades

culturales. El autor reflexiona en
torno a esto y propone algunas
lineas de accion.

mérica Latina constituye  zaje que marcarian definitivamente nues-

un mosaico cultural mar-  trafisonomia cultural.
cado por la diversidad.
Antes de la llegada de los Bloques geoculturales

primeros navegantes ibé- Los procesos de descolonizacién, en

s ricos, las poblaciones in-
digenas ya se caracterizaban por la
pluralidad de los modos de vivir. Los co-
lonizadores, a su vez, aportaron nuevos
elementos a esa compleja civilizacién,
desencadenando experiencias de mesti-

Jose MARQUES DE MELO, brasilefio. Doctor en
Comunicacién, titular de la Citedra UNESCO de
Comunicacién para el Desarrollo Regional,
Universidad Metodista de Sao Paulo.

E-mail: jodmelo@usp.br
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el siglo pasado, introdujeron variantes
geopoliticas, a través de la territorializa-
cién, delineada por los nacientes Esta-
dos nacionales. Cada pais asumié una
identidad peculiar dentro de ia organiza-
cién de modernas sociedades. No obs-
tante, florecerian 4areas culturales
homogéneas, compuestas por varios pai-
ses, configurando bloques geoculturales.

Fueron exactamente esas formacio-
nes y la existencia de trazos culturales

Carlos Amérigo, Dirmension Visual, Lruguay .

comunes, y no solo la contigliidad terri-
torial, las que dieron origen a conjuntos
geoecondmicos -caribefio, andino, ama-
zbnico, conosur, etc.- generando merca-
dos regionales para viabilizar
intercambios comerciales. Esto los torna
solidarios y predispuestos a relacionarse
positivamente con sus vecinos.
Actualmente, la emergente coopera-
cioén latinoamericana, después de mucho
distanciamiento y también de conflictos,
enfrenta un desafio potencial: las nue-
vas tecnologias de la informacién disper-
san las fronteras fisicas entre las
naciones y exponen a los individuos a
una cultura mundiatizada que puede mi-


mailto:jodmelo@usp.br
http:1.'\*.'��

nar las identidades nacionales o regiona-
les.

¢COmo enfrentar este fendmeno?
¢Cuales son las oportunidades de so-
brevivencia que tienen las identidades
latinoamericanas en una “cultura plane-
taria”, como bien la caracterizé6 Edgar
Morin? Si el mercado giobal trae poten-
cialidades multiculturales, de acuerdo
con el diagnéstico del antropélogo brasi-
lefio Renato Ortiz, ;cual es el espacio
que las culturas latinoamericanas pue-
den ocupar en el nuevo mapa del mun-
do? Para enfrentar estos enigmas se
torna indispensable delinear la naturale-
za politico-econémica de la globaliza-
cion.

Globalizacion y multiculturalismo

Es indiscutible que la divisién inter-
nacional de trabajo, en este final de si-
glo, se caracteriza por la vigencia de una
economia globalizada, superando los Ii-
mites nacionales. La globalizacidn no es
“un hecho acabado, sino un proceso en
marcha, que enfrenta obstaculos, sufre
interrupciones, se generaliza y profundi-
za como tendencia. Por eso, hay nacio-
nes y continentes donde la globalizacién
puede desarrollarse ain mas, y tiene to-
davia aspectos que conquistar” (lanni,
1993: 24).

Este fenémeno fue precedido por la
mundializacién de las comunicaciones
que generd una nueva cultura, masiva y
transnacional. Se trata de una “cultura
internacional-popular”, cuyo terreno de
base es el “mercado consumidor”.

En este panorama se diluye et con-
cepto de nacionalidad. “Existe una histo-
ria de la formacién de las nacio-
nalidades, que cristaliza maneras de
pensar, formas de conducta. Pero, algu-
nas objeciones pueden levantarse ante
este entendimiento del problema... Des-
de el punto de vista histdrico, es preciso
reconocer que la nacién y, por consi-
guiente, las identidades nacionales son
hechos recientes en la historia de los
hombres... Si la autonomia del Estado-
nacién se encuentra comprometida con
el proceso de globalizacién de la socie-
dad, ¢por qué la cultura permaneceria
intacta, inmune a los humores del siste-
ma mundial?” (Ortiz, 1994: 117).

Dentro de tal proceso, emergen for-
maciones econtmicas de nuevo tipo, de-
terminadas por la geografia. Se trata de

los bloques regionales que aglutinan na-
ciones antes separadas por etnias, len-
guas o religiones, y que hoy se sienten
obligadas a superar divergencias histori-
cas para insertarse dinamicamente en la
economia global. Se trata de la emer-
gencia de una “nueva civilizacién” que,
tanto en el caso europeo cuanto en el
norteamericano, encontrd al inicio feroz
“resistencia”.

El término “civilizacién" puede pare-
cer “pretencioso”. Mas, posee compren-
sion suficiente “para incluir asuntos tan
variados como tecnologia, vida familiar,
valores, moralidad sexual y epistemolo-
gia. Cambios rapidos y raciales estan
ocurriendo en cada una de las muchas
dimensiones de la sociedad. Cambie
tantos elementos sociales, tecnolégicos
y culturales, de una sola vez, y usted es-
tard creando no una transicion, sino una
transformaci6n, no solo una nueva so-
ciedad sino, por lo menos, los funda-
mentos de una sociedad totalmente
nueva” (Toffler, 1995: 32).

Vocacion del Mercosur

En este contexto se situa la creacién
del Mercosur, como compromiso histéri-
co que Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay asumieron, en 1991, para en-
frentar colectivamente 10s procesos de
cambios internacionales, regionales y
globales. Superando divergencias histé-
ricas, los cuatro paises buscan cambios
mas inteligentes de integracién y coope-
racion. Su meta inicial fue la formacion
de una unién aduanera, configurando un
mercado de aproximadamente 210 millo-
nes de consumidores. Este proceso de
integracion atiende a dos objetivos estra-
tégicos:

1. Lograr una adecuada insercion inter-
nacional, para nuestros paises, en
vista de la evolucién de los aconteci-
mientos mundiales, caracterizados
por la consolidacién de grandes blo-
gues econdmicos regionales.

2. No perder de perspectiva la integra-
cion de América Latina como meta

s

-

Oscar Bonila, Uruguay

Mas que la contiglidad territorial, la existencia de trazos
culturales comunes ha determinado el surgimiento de
“bloques geoculturales”, como el del conosur.
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del desarrollo progresivo en el plano

continental.

La formacién del Mercosur constituye
una respuesta a los paises del Conosur
y a las nuevas posibilidades de coopera-
cion interregional, en el escenario irrever-
sible de la globalizacién econémica.

Pero el Mercosur no puede ser en-
tendido absolutamente como una ‘“forta-
leza regional” (Chacon, 1996: 67).
Nuestro origen cultural iberoamericano y
nuestra contigiiidad geogréfica nortea-
mericana representan prioridades inapla-

zables. Igualmente, Europa constituye -

nuestro mejor compafiero econémico, de
ahi el reciente acuerdo Unién Europea-
Mercosur.

En el mismo plano, se encuentra
nuestra relacién con el NAFTA, cuyo dia-
logo viene desde la Cumbre de las Amé-
ricas, realizada en Miami, en 1994, y se
ha intensificado, ahora, durante la visita
del presidente Clinton a Brasil y a Argen-
tina. Nuestra integracién a la ALCA -Aso-
ciacion de Libre Comercio de las
Américas- presupone indiscutiblemente
la consolidacion previa del Mercosur, en
una estrategia de “hegemonia comparti-
da”, como bien lo defini6 el presidente
brasilefio, Fernando Henrique Cardoso.

Si las articulaciones de naturaleza
econdmica cambian velozmente, comple-
mentando mercados antes separados,
las iniciativas en el campo de la cultura 'y
de la comunicacién se muestran timidas
y poco eficaces. Resultado de esto ha si-
do la escasa participacién de la opinion
publica en la construccién del mercado
Unico sudamericano, 1o que es un desa-
fio que debe ser enfrentado por los espe-
cialistas en Relaciones Plblicas.

Nos hemos comportado como si los
hechos merecieran respeto, exclusiva-
mente de los gobiernos nacionales, y no
afectaran a los ciudadanos. Por eso, no
sorprende que el tema Mercosur todavia
no haya conquistado proyecciones en la
agenda de la prensa diaria de nuestros
paises, a no ser en situaciones de crisis

como la que produjo la reciente visita de

Clinton, cuando los medios exploraron el
peligro de la implosién det Mercosur, por
la propuesta de Estados Unidos de ad-
hesién aislada de los paises del bloque
regional a la ALCA.

Una investigacion hecha por la Uni-
versidad Metodista de Sao Paulo, en
1996, en la semana en que Fernando
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Henrique Cardoso visitaba Argentina,
constatd que el espacio atribuido por los
diarios brasilefos a este hecho era insig-
nificante. La mayor cobertura dada al
Mercosur, en aquella semana, estaba en
el diario Zero Hora, de Porto Alegre, que
ocupd 11.731 centimetros-columna (el
1.3% de todo el espacio impreso del dia-
rio). En los diarios del sudeste brasilefio,
donde se encuentran los principales for-
madores de la opinién publica nacional,
la informacién sobre el Mercosur era 3
veces menor que el espacio encontrado
en la prensa gaucha. En la prensa del
norte era 30 veces menor (Andrade,
1997:8).

Desafios comunicacionales

En verdad, tal fenémeno refleja
aquella situacién de ‘incomunicacién
compulsiva” (segn la definicion de Pas-
quini), que marcd histéricamente a los
pueblos latinoamericanos y que constitu-
yo el motivo de la decepcion prematura
de Bolivar, cuyo suefio de unir politica-
mente al continente permanece incon-
cluso.

Nuestros colonizadores -portugueses
y espafioles- son los “pueblos de Europa
con mayor diversidad de origen (celta,
romano, germanico, visigodo y arabe)”.
Por esto, ellos también se adaptaron a
los tropicos. “La herencia de las lenguas
portuguesa y espafiola es la principal
prueba de un denominador comun cultu-
ral. No por un deseo de volver al pasa-
do, sino para la continuacién de la
construccién ecuménicamente mestiza
de nuevas culturas y nuevas civilizacio-
nes propias, en el cuadro de un mercado
comun econdmico” (Chacon, 1996: 72).

En este sentido, el principal desafio
comunicacional del Mercosur reside en
la superacién de las barreras lingUisticas
que adn subsisten. Es urgente un vasto
proyecto de cooperacion cultural, co-
menzando por el aprendizaje mutuo de
los dos idiomas. "Eso se debe dar en
una base reciproca de profundizacion,
para la superacién de antiguos y nuevos
preconceptos” (Chacon, 1996: 70).

Es necesario, también, el debate so-
bre las cuestiones mediaticas, para la
formulacién de una politica regional de
comunicacién sintonizada con las de-
mandas de nuestras sociedades civiles.
Actualmente, tenemos industrias media-
ticas modernas, que comienzan a hacer
intercambios, pero nos falta un consenso

que garantice flujos internos mas equili-
brados.

Permanecen poco expioradas las
cuestiones cruciales. Por ejemplo, ¢con-
viene al Mercosur fijar reservas de mer-
cado para los productos audiovisuales
de la regién, como lo estd haciendo Eu-
ropa, principalmente en lo tocante a la
programacién televisiva?

En Brasil logramos superar la situa-
cion de dependencia y servilismo que
padecimos durante algunas décadas ha-
cia los programas norteamericanos. Hoy,
nuestras redes de televisién abierta, sin
necesidad de leyes que impongan reser-
va de mercado para los productos nacio-
nales, difunden una programacion
predominantemente brasilefia. La red
Globo, que disfruta de una cémoda he-
gemonia en el mercado nacional, difun-
de, en horario estelar, una programacion
cien por ciento nacional.

i las articulaciones de
naturaleza econémica
¥ cambian velozmente,
complementando mercados
antes separados, las
iniciativas en el campo de la
cultura y de la comunicacion
se muestran timidas y poco
eficaces. Resultado de esto
ha sido la escasa
patticipacion de la opinion
publica en la construccion
del mercado Gnico
sudamericano, lo que es un
desafio que debe ser
enfrentado por los
especialistas en Relaciones
Pablicas.




Es lamentable que fa programacion
importada, igualmente minoritaria, conti-
nGe procediendo casi exclusivamente de
los Estados Unidos. Exhibimos poquisi-
mos programas latinoamericanos, dentro
de ellos las novelas mexicanas. Casi na-
da procede de Argentina, Paraguay o
Uruguay.

En debates recientes afloran cuestio-
nes de esta naturaleza. Se destaca prin-
cipalmente la iniciativa de INTERCOM
-Sociedad Brasilefia de Estudios Inter-
disciplinarios de Comunicacién- que am-
plid6 su encuentro anual para darle
dimensién megarregional, transforman-
dolo en MERCOMSUL -Congreso de las
Ciencias de la Comunicacién en los Pai-
ses del Mercosur. Pero los resultados
aun no son satisfactorios, porque estan
limitados a los circulos academicos; es
necesaria una mayor participacion de fos
empresarios y profesionales, y que el
dialogo sea menos retérico y pueda asu-
mir una fisonomia mas operativa.

Ha llegado la hora de enfrentarnos a
la cuestién crucial del mercado comdn
para los profesionales de la comunica-
cién en el Mercosur, es inaplazable que
pensemos en programas integrados de
formacién de recursos humanos. Esto
presupone intercambio universitario, co-
loquios profesionales, investigaciones
conjuntas y, principalmente, una ampiia
difusién del conocimiento mediatico da-
do en cada uno de nuestros paises.

Pero, nos encontramos con una triste
realidad: la mutua ignorancia sobre el
pensamiento comunicacional gestado en
el &mbito del Mercosur. Son pocos los
autores argentinos o uruguayos conoci-
dos, leidos y discutidos en Brasil. Son
raros los autores brasilefios 0 paragua-
yos diseminados en las universidades de
Uruguay o de Argentina.

Integracion y cooperacion

El umbral del siglo XXI anticipa esce-
narios que desafian a los pueblos y a los
ciudadanos a construir una sociedad
mundial, politicamente basada en la paz
y el dialogo, culturalmente polifacética, y
que preserve la diversidad.

En el plano econdmico, ese proceso
de globalizacién ha sido marcado por la
superacion de la hegemonia de las su-
perpotencias y por {a formacion de blo-
ques megarregionales que pueden
volver mas equilibrado el intercambio co-
mercial y la transferencia de tecnologias.

Oscar Bonilla, Uruguay

La creciente proguccion medidtica latinoamericana exige un
consenso para garantizar flujos internos mas equilibrados.

Se trata de una realidad vivida intensa-
mente en el mundo empresarial, cuyo
escenario privilegiado ha sido la OMC
-Organizacién Mundial de Comercio-,
pero también en las esferas guberna-
mentales, sin duda accionadas por los
foros legitimados de la ONU y de la
UNESCO.

La evidencia de esa coyuntura histo-
rica no puede continuar siendo ignorada
por las universidades que, cuando mu-
cho, la toman como simple objeto de es-
tudios y reflexiones. Se trata, ahora, de
salir de {a contemplacidn a la realizacién,
protagonizando hechos que permitan
moldear inteligentemente la globaliza-
cion académica y profesional, instauran-
do procesos eficaces de cooperacion
cientifica, pedagégica y corporativa.

Las nuevas tecnologias colocan a
disposicion de los investigadores y de
los profesionales, en el mundo entero,
recursos capaces de superar carencias
cognoscitivas y neutralizar barreras a la
innovacidn. Permanecer aislados dentro
de las fronteras nacionales, atemoriza-
dos por los viejos fantasmas de los im-

perialismos, es optar por estrategias sui-
cidas.

La insercion de los pueblos y de las
culiuras, en este complejo universo, de-
pende de la capacidad nacional para en-
gendrar alianzas geoeconémicas -0
politico-culturales compatibles con los in-
tereses colectivos. Ellos no se restringen
a las demandas localizadas, micro o me-
garregionales, sino presuponen la pre-
servacion de la paz entre los puebios
como posible alternativa para garantizar
fa salud del planeta y el bienestar de los
ciudadanos. ®
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