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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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Hacia el 2000:

desafios informativos de la radio

a importancia de la radio es
evidente por su capacidad
democratizadora, al expre-
sar la pluralidad social, cul-
tural y politica existente en
nuestros paises; y por ser
un foro participativo para que multiples
sujetos, posiciones e instituciones pue-
dan expresarse. Muestra de ello es la
convivencia en i dial de emisoras diver-
sas: urbanas y rurales; de capitales y
provincias; de corte comercial, educativo
y comunitario; especializadas en diver-
sos plblicos; cadenas, emisoras gran-
des y pequefas, etc. Identidad plural de
la radio que debe ser respetada y defen-
dida, pero, a su vez, mejorando su cali-
dad comunicativa y de informacién.

Asimismo, es relevante el gran apor-
te y papel que cumplen las radios educa-
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CEAAL, Calandria, Radio Nederland,
CENECA y la Universidad ARCIS
organizaron, entreel 2 y el 5 de
octubre de 1997, en Santiago de

Archivo Chasqui

tivas y comunitarias, al contribuir a pro-
fundizar los procesos de democratiza-
cién de nuestros paises. Las diferentes
audiencias, en contacto con la radio y
otros medios, van construyéndose como
ciudadanos, usando la informacién para
conocer y ubicarse en el &mbito publico,
y para identificar y apropiarse de valores
que le permitan relacionarse con el Esta-
doy la sociedad en su conjunto.

Potencial de la radio comercial

En América Latina, el desarrollo del
sistema de medios no es homogéneo.
En cada pais se han vivido procesos dis-
tintos que marcan distinciones y desi-
gualdades en el desarrolio de la radio
comercial. Por ejemplo, mientras que en
Brasil y Chile se constata una recupera-
cion y resurgimiento de la radio, en otros

Chile, un seminario latinoamericano
que busco evaluar la relacion que
existe entre la radio y la
informacion noticiosa. A partir de
un diagnostico de la radio comercial
y comunitaria, en algunos paises de
la region, se plantearon lineas de
accion para democratizar al medio
y contribuir a la constitucion de
ciudadania, de cara al préximo
milenio. Este documento sintetiza
tales problemadticas.

mantiene hegemonia y liderazgo politico
-como en Colombia-, y en terceros -co-
mo Per(- viene atravesando una situa-
cién de crisis y estancamiento.

No obstante estas diferencias, es ne-
cesario resaltar el potencial indiscutible
de la radio como medio de comunica-
cién, tanto en el campo social y cultural,
como en el politico. Esta necesidad pro-
viene de una antigua y persistente sub-
valoracion del medio, segun la cual este
es entendido como de “segunda catego-
ria”, tanto por académicos, como por
empresas de publicidad y otros. En esta
tarea de revalorizar la radio es importan-
te destacar, como parte del potencial, los
siguientes aspectos:

- Su indiscutible masividad (sigue
siendo el medio mas masivo).
- Su cercania y estrecha relacién con



sus puablicos, como por ejemplo las
mujeres y los jovenes.

- Su prevalecencia como medio que
acompafia la cotidianidad de las per-
sonas, que comparte su mundo pri-
vado, pero que también acompafa y
se ubica en los espacios publicos de
encuentro e interaccién.

Su coloquialidad y capacidad de ha-
blarle a la gente en su lenguaje, des-
de sus codigos y cosmovision.

- Su capacidad de brindar y ofrecer
servicios concretos a la gente: es un
medio valorado y querido por el pu-
blico, el cual destaca su utilidad.

Su capacidad de cubrir aquellas de-
mandas de orientacién e informacién
que tiene la poblacién, con respecto
de su propia problematica, y que no
son atendidas desde otras institucio-
nesy espacios.

En o informativo noticioso en parti-
cular, es importante destacar que la ex-
periencia latinoamericana confirma el
enorme potencial de este medio como
generador de la agenda publica y refe-
rente en la construccion de las opiniones
y de la cultura politica de la ciudadania.
Este rol se debe a que la radio:

- Contribuye -con distinto protagonis-
mo, segun los paises- a definir la
agenda y la esfera publica. £n unos
casos la genera, en otros la disemi-
na.

Contribuye a crear climas emotivos
alrededor de los sucesos y acontece-
res de interés publico.

- Se abre como espacio privilegiado
de opinién y debate plblico, permi-
tiendo que el ciudadano se acerque,
se involucre y participe con su opi-
nién, a proposito de los temas “du-
ros” de la agenda. De esta forma,
permite que los ciudadanos se visibi-
licen y se reconozcan como ciudada-
nos a partir de tener voz vy
pronunciarse.

- Genera procesos de mediacion entre
sectores de poder y la poblacidn.

Todo esto plantea un enorme reto en
la medida en que los ciudadanos se
sienten representados en y por los me-
dios -antes que por otras instituciones-,
lo cual hace que las demandas y las ex-
pectativas crezcan y vayan mas alla del
rol y ubicacién tradicional de los medios
en la sociedad.

Problemas de la radio comercial

La percepcién de fa radio, como me-
dio de segunda categoria, se traduce en:
- Faita de buenos y bien preparados

profesionales.

- Poca investigacion que permita cono-
cer el potencial del medio, 1as carac-
teristicas de la recepcion y de los
publicos.

- Concentracién de la publicidad en la
TV, aun en aquellos lugares donde la
radio ha recuperado su audiencia.
Este problema tiene diversas conse-
cuencias, entre ellas los bajos suel-
dos, la mala calidad de la produccién,
poca inversion en equipamiento, etc.
El potencial informativo de la radio

esta desaprovechado y hay una carencia

en su tratamiento, 1o cual restringe su rol
en la contruccion de ciudadanfa plena.

Esto se traduce en:

Centralizacion de la informacién, par-

ticularmente en las cadenas naciona-

les, que no permite la expresion de lo
local.

- Ausencia de periodismo de investiga-
cion.

La participacién se queda en el plano

basico de la opinién: no se argumen-

ta, no se dialoga, no se escucha al
otro.

Se desaprovecha el potencial de in-

dependencia y espiritu critico.

- Agenda restringida (no hay temas
NuEevos).

- Poca diversidad de fuentes.
Invisibilidad de sectores sociales ex-
cluidos.

- Tecnologizacién que restringe el ac-
ceso a la participacion
Ademas, se evidencia una ofensiva

de la radio comercial para monopolizar el
espacio radioeléctrico. Las radios comer-
ciales grandes buscan fagocitar a la ra-
dio comercial chica y a_ la radio
comunitaria. Por dltimo, el alquiler de es-
pacios resta la posibilidad a las emisoras
de construir su perfil y propuesta comuni-
cacionales {en aquellos paises donde se
da este fenémeno).

Recomendaciones para la
radio comercial

Revalorizar la radio a partir de cam-
pafas y estudios en conjunto.

Renovacién creativa del tratamiento y
lenguaje informativos a través de la

apertura de agendas, fuentes, acto-
res; y de la creacién de un club lati-
noamericano de la radio que cree
espacios de reflexidn y referencia, in-
volucrando a los periodistas radiof6-
nicos.

Desarrollar un ejercicio de debate
plural y la construcién de acuerdos,
aprendiendo a escuchar, ser toleran-
te y dialogar.

- Afinar el tratamiento informativo a fin
de tratar al ciudadano como tal, en
cuanto sujeto perteneciente a la so-
ciedad con derechos y responsabili-
dades, con opinién y compromiso
con los temas y problemas comunes.

- Legitimar a los diversos actores so-
ciales, visibilizando su existencia y
sus capacidades ciudadanas.

Importancia de la radio
comunitaria

Su surgimiento y desarrollo se ubica
en los procesos democratizadores de
América Latina, y su importancia radica
en el proyecto politico democratizador y
pluralista que la sustenta. Busca dar un
rol protagdnico a la ciudadania, a través
de la visibilizacién de los sectores popu-
lares y de las diversas comunidades. En
este sentido, tratan de fortalecer proce-
sos de inclusién de los sujetos excluidos
por la sociedad y el modelo neoliberal.

as diferentes
Jaudiencias, en
contacto con la radio
y otros medios, van
construyéndose como
ciudadanos, usando la
informacion para conocer y
ubicarse en el 4mbito
publico y para identificar y
apropiarse de valores que
les permitan\relacionarse
con el Estado y la sociedad
en su conjunto.
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Un eje muy fuerte de su trabajo es el de-
sarrollo de una sociedad democratizado-
ra y, dentro de ella, promueve la
democratizacién de los medios y de las
comunicaciones.

Son radios con incidencia e impacto
en las poblaciones y ambitos en los que
se encuentran, generando corrientes de
opinién publica y procesos educativos en
los sectores mas necesitados. Son im-
portantes en los procesos de desarrollo
local y de descentralizacion, y particu-
larmente fuertes en municipios, comunas
y provincias. Su importancia se acrecien-
ta enla medida en que apuntan al desa-
rrollo e incorporacién de innovaciones
gue otorgan visibiidad publica a los es-
fuerzos por progresar y cambiar la reali-
dad, desde el escenario radiofénico.

Problemas de la radio comunitaria

En un contexto de democracias con
fuertes limitaciones, las radios comunita-
rias, educativas y populares, viven impe-
dimentos a su libre expresién. Por ello, a
nivel de legislacién se estan impulsando
leyes en esta materia, en algunos de
nuestros paises, o pidiendo que toda
radio sea incluida en la legislacion vigen-
te. Pero, ain no hay una capacidad de
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“Sentimientos entrecruzados”

incidencia en los centros de poder, don-
de se deciden nacionalmente las politi-
cas.

Hay dificultades para generar, desde
la informacidn, una cultura politica de-
mocratica y ciudadana. Los estilos, for-
matos y contenidos radiofonicos
utilizados no ayudan a crear esta volun-
tad politica democratizadora, que ayude
a una democracia real en nuestros pai-
ses. El reto seria construir una informa-
cién que permita que la gente valore lo
democratico.

Asimismo, comunica con debilidad
Su existencia, su propuesta, su modali-
dad de trabajo y modos de produccién.
Es necesario fortalecer las redes exis-
tentes. Una de las principales dificulta-
des es que no se conocen, no se
intercomunican. Dentro de las redes se-
r4 necesario evaluar los distintos senti-
dos de la informacién. Aparece como
dilema el sentido distributivo de la infor-
macién y no una preocupacion constante
por la calidad de la misma. Esa informa-
cion y formacién ciudadana deberia ir
acompadando l0s procesos tecnol6gi-
oS, y no a la inversa (la hipersaturacion
de informacién y no saber qué hacer con
ella o cémo procesarla).

Alonso Rodriguez, Ecuador

Hay dificultad para saber interpelar
critica y educativamente a la poblacién,
por una actitud de respeto mal entendi-
do. Justamente alii, donde la informa-
cion como tal adquiere relevancia, es
importante otorgar informacion historica
y comparativa, apuntando a no favorecer
rasgos autoritarios y antidemocréticos
aln presentes en nuestras sociedades.

Otro de los problemas aparece en lo
que se denomind la metodologia de la
educacién popular en radio. En este sen-
tido, no hay conciencia de la importancia
pedagégica de la pregunta, para educar
de manera comunicativa en la radio.

Propuestas para la
radio comunitaria

- Capacitacién especifica tendiente a
su profesionalizacion, 10 que permiti-
ra4 mejorar niveles de audiencia y ca-
pacidad de gestion.

- Generar procesos de participacion
critica y sistematica, que promueva
una ciudadania real.

- Debe constituirse en un actor social
que tenga opinion y capacidad para
actuar en el escenario comunicativo.

- Apuntar a desarroilar la capacidad de
inicidencia en la agenda publica,
pues su importancia es vital en los
procesos de desarrollo local; no por
ello debe dejar de lado la posibilidad
de incidir en los centros de poder,
apuntando a instalar teméaticas como
la pobreza, por ejemplo, entre los
grandes temas que nos preocupan y
ocupan.

- Conocer a sus audiencias. Muchas
ya las conocen, pero, en el campo in-
formativo, apenas se sabe cémo
abordar los temas mas complejos y
que forman opinion. Es necesario sa-
ber cémo se llega, qué se entiende y
gusta, qué no, y por qué. Otro aspec-
to importante es que se democrati-
cen los resultados de la
investigacion. Es necesario, enton-
ces, considerar el seguimiento y fa
evaluacién como algo permanente, a
partir de fa identificacion de proble-
mas y necesidades de investigacion
ubicados por los propios radialistas.

- Innovar el género informativo para
atraer a los jovenes y a las mujeres,
como sectores que deben ser priori-
zados en as emisoras.

- Trabajar con un tipo de informacion



que se vincule con la formulacién de
opinién desde una perspectiva ciuda-
dana y con renovacion de formatos y
géneros. Que la audiencia pueda es-
tablecer relaciones entre coyuntura,
temas de agenda y democracia ciu-
dadana.

- Propiciar programas informativos na-
cionales que muevan a nuestros de-
sarticulados paises para dar la voz y
protagonismo a los excluidos.

- Revalorizar |a politica de alianzas pa-
ra tener capacidad de presion pabli-
ca con radios e instituciones afines.

- Apuntar a ser primeros en audien-
cias.

- Favorecer los procesos de interfocu-
cién entre los sectores populares, el
poder local y nacional; y entre institu-
ciones y al interior de las mismas.

Importancia de la investigacion

Una de las prioridades de la investi-
gacion en esta area es la de dar cuenta
de la complejidad del espacio radioféni-
¢o. Podemos afirmar que, en este senti-
do, las categorias con las que hemos
abordado este tema apuntan a una rede-
finicion tedrico-metodolégica de la radio,
no solo dentro de! sistema comunicativo,
sino en refacién con la sociedad en su
conjunto. Existe una profunda transfor-
macién del espacio massmediatico y de
fas formas de relacién con la politica y
con el ambito publico.

Otra prioridad es conocer las formas
de comprensién de la radio en relacién
con los demas medios, en especial con
la television. Algunos aspectos son: los
usos y utilidades que le atribuyen los pu-
blicos, las retéricas, la tematizacién que
cada uno de elios esta en posibilidad de
hacer sobre lo publico/privado, las for-
mas de convocatoria y de interpelacién
que se ejercen desde ellos, entre otros.

Una de las entradas para compren-
der las diferencias entre proyectos radio-
fonicos ha sido la cobertura territorial. En
la actualidad, vemos cémo la radio co-
mercial ha empezado a relocalizar su es-
pacio de accién precisamente desde alli.
Es cada vez mayor su intervencién en lo
territorial, en lo comunitario y en su rela-
cién con aspectos de la vida de grupos
humanos especificos. Esta realidad obli-
ga, sin duda, a la radio comunitaria a re-
definir igualmente su funcién del

En algunos paises de América Latina, los nifios estan creciendo como nuevos aclores de

la comunicacién radiofénica.

proyecto de ciudadania que quiere im-
pulsar.

Otro de los aspectos que debe ser
explorado es el espacio de la produc-
cién, algunos temas son:

- En relacién con las radios comercia-
fes: la comprensién de las légicas de
produccidn, las rutinas y practicas
profesionales, la cultura profesional.
Entre otros beneficios, esto permite
confrontar y afinar las propias logicas
de las radios comunitarias, y enrique-
cer sus formas de produccion, la ex-
ploracién de nuevos formatos.

- En relacién con las radios comunita-
rias: la comprension de los procesos
mencionados permitira descubrir las
relaciones entre 10s proyectos, los
publicos y las propias especificida-
des del equipo humano, especifica-
mente en culturas e ideologias
profesionales, en valores politicos y
culturales que se ponen en juego en
la produccién y en las identidades
del equipo frente a su publico. Asi-
mismo, la comprensién de las pro-
pias sensibilidades y habilidades de
quienes producen supone despiazar
el andlisis de la produccién desde los
géneros y formatos, e introducir una
variable individual fundamental.

Con respecto a la recepcion:

- La exploracién de las valoraciones
sobre lo publico, que tienen los re-
ceptores, y el conocimiento de los
espacios y los referentes desde don-
de retoman y construyen intersubjeti-
vamente estas valoraciones.

- La exploracién de los usos sociales
de la informacién, para reconocer el
papel y la funcién que juega la infor-
macion en su vida, de las sensibilida-
des y de las narrativas de los
distintos segmentos: mujeres, hom-
bres, jévenes, etc.

- La necesidad de repensar las varia-
bles con las que se abordan los estu-
dios de recepcién, para realizar
andlisis comparativos, construir car-
tografias mas integrales y enriquecer
la comprensidon de los segmentos:
rural/urbano, hombre/mujer, etc.
Algunos aspectos mas generales

son:

- Profundizar los lazos con universida-
des, ONG, redes.

- Revalorizar y sistematizar las peque-
fias practicas investigativas (liama-
das telefénicas, cartas de los
oyentes, entre otros).

- Investigar y difundir estudios de caso
de experiencias exitosas. @

CHASQUI 61, marzo, 1998 635

Elizabeth Balién, Colombia




