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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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GERMAN REY

Nuewvos contextos para
un derecho en cambio

Los nuevos contextos, las conmociones que se dan en diversos dmbitos de la vida social, esidn
cambiando las comprensiones en torno al derecho a la informacion, una de "las dreas mads
sensibles e importantes de las democracias modernas”. Abora se habla de él, pero también del
derecho a la comunicacion, un derecho de doble via que involucra los intereses de los
emisores y de las audiencias, y de su compleja y tensionante relacion con otros derechos.

A propésito de la Constitucion colombiana, el autor analiza estas nuevas tendencias.

stan cambiando, tanto los
contextos que dan sentido
al derecho a la informacion,
€OmO su propia caracteriza-
cién. Algunas comprensio-
nes dejan de tener
vigencia; por ejemplo, aquellas que ubi-
caban privilegiadamente este derecho
en los productores mediaticos y que
apenas reconocian a los receptores co-
mo objetos de informacién o sujetos pa-
sivos de ella. O las que se sedimentaban
en un derecho de prensa que ha sido re-
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basado por modalidades inéditas de la
comunicacion, desde opciones informati-
vas mucho mas variadas, tecnologica y
culturalmente mas retadoras. Aparecen,
también, otras comprensiones que se
entrecruzan con la evolucién de dere-
chos fundamentales con los que existen
conexiones evidentes y complejas, se
renuevan por las exigencias que se les
hacen desde los ciudadanos, los grupos
de presién o las propias instituciones.
Las conmociones que se experimen-
tan en otros territorios de la vida social

se viven intensa y conflictivamente en el
derecho a la informacion. No podria ser
de otro modo cuando lo que se oca es
una de las dreas mas sensibles e impor-
tantes de las democracias modernas. Lo
recuerda Paolo Flores D'Arcais cuando

GERMAN REY, colombiano. Profesor en la
Universidad Javeriana y miembro de las juntas
directivas de la Fundacién para la Libertad de
Prensa y Medios para la Paz. Esta es una ponencia
presentada en el seminario “Constitucién y Libertad
de Expresion”™, organizado por la Fundacion
Friedrich Ebert, Quito, marzo, 1998.

E-mail: german_rey@fundacion-social.com.co



escribe que las democracias corren hoy
el peligro de ser privatizadas por ¢! po-
der y sustraidas a los ciudadanos y, so-
bre todo, cuando insiste en que la
democracia formal quiere decir igualdad
de derechos y de recursos politicos, en
especial "uno, por excelencia: la posibili-
dad de comunicar, de ser escuchado™.

Por su parte Francisco Laporta en
"El derecho a informar y sus enemigos"
afirma que "cuando hablamos de socie-
dad democratica estamos hablando ne-
cesariamente de ia maximizacién de la
informacién en una sociedad deliberan-
te"; es decir, de la naturaleza del dere-
cho a la informacién libre como
condicién esencial de la sociedad demo-
cratica.

Aspectos tan fundamentales como la
conformacién de una agenda publica
pluralista, 1a fluidez en el acceso a fa in-
formacidn de los diversos sectores so-
ciales, la critica de toda forma de
secretismo y restriccidn de la opinion li-
bre, y la competencia de diversas voces
y perspectivas interpretativas son centra-
les en el derecho de informacidn, y des-
de este ala democracia.

Cambios en el derecho a
1a informacion

El derecho a la informacion ha cam-
biado. Como suele suceder en otros
campos, primero se producen las fisuras
y las recomposiciones en las practicas
sociales antes que ingresen en las expli-
caciones conceptuales o en las determi-
naciones juridicas. Tal es el carécter
vertiginoso de las transformaciones, de
tas apropiaciones culturales y de los
usos sociales que van construyendo los
consumidores.

En el caso colombiano, los ejemplos
podrian ser abundantes. Mucho antes de
que existiese alguna normatividad sobre
las televisiones por cable, ya se hacian
emisiones en pequefios canales de pro-
vincia; las televisiones comunitarias y lo-
cales crecieron al amparo de sus propios
riesgos, cuando aun no se preveia si-
quiera juridicamente la existencia de
esas modalidades televisivas. A todas
estas experiencias se las ha denomina-
do como "piratas", recordando en la mo-
dernidad lo que habia sido una inversién
en la colonia, pero ratificando que la
imaginacion, la respuesta a las necesi-
dades sociales y los dinamismos de la

cultura toman caminos que no siempre
pasan por los senderos de lo formal, o
institucionalizado o lo reglamentario.

Hoy se habla mas de derecho a la
comunicacion que de derecho a la infor-
macion. Este giro es mucho mas que un
problema de palabras. Lo que se esta
reconociendo es el itinerario que ha vivi-
do el tema tanto en los conceptos como
en sus realidades.

Decir informacién es remitir a trans-
misién, paso de sefiales, sobreestima-
cién de los emisores, debilidad de la
recepcion. Decir comunicacidn es referir-
se a la produccién, circulacién y apropia-
cién social de sentidos; a practicas que
van mas alla de los medios y se entron-
can con las culturas; a procesos que re-
basan suficientemente las idas y venidas
de la informacién.

De un derecho estimado durante
afos como unilateral, es decir, como
adscrito a las libertades de los periodis-
tas, los productores de medios o los me-
dios mismos, se ha ido desplazando
necesariamente hacia un derecho de do-
ble via, en el que se involucran los inte-
reses de los productores de mensajes

todas estas

- experiencias se las
ha denominado
como "piratas”, recordando
en la modernidad lo que
habia sido una inversién en
la colonia, pero ratificando
que la imaginacion, la
respuesta a las necesidades
sociales y los dinamismos
de la cultura toman caminos
que no siempre pasan por
los senderos de lo formal, lo
institucionalizado o lo
reglamentario.

pero también de las audiencias. "El de la
informacién es un derecho de doble via
-sefala la Corte Constitucional colombia-
na- en cuanto no estad contemplado, ni
en nuestra Constituciéon ni en ordena-
miento ni declaracion alguna, como la
sola posibilidad de emitir informaciones,
sino que se extiende necesariamente al
receptor de las informaciones y, mas
adn, las normas constitucionales tienden
a calificar cuéles son las condiciones en
que el sujeto pasivo tiene derecho a reci-
bir las informaciones que le son envia-
das (...) Lo cual significa, por lo tanto,
que no siendo un derecho en un solo y
exclusivo sentido, la confluencia de las
dos vertientes, la procedente de quien
emite informaciones y la alusiva a quien
las recibe, cuyo derecho es tan valioso
como el de aquel, se constituyen en el
verdadero concepto del derecho a la in-
formaci6n™.

Lo que ha trabajado intensamente la
investigacion comunicativa lo han afian-
zado aln mas las practicas sociales y
politicas. Porque los estudios de recep-
cién han revelado actividad alli donde
antes se suponia que existia pasividad,
interacciones complejas donde solo se
aceptaban dependencias. Pero ha sido
la sociedad la que ha empezado a movi-
lizarse frente al papel de los medios, su
manejo de la informacion, su creciente
poder e influencia. Esta actividad social
se expresa en formas de organizacion
como las ligas de consumidores, las
veedurias ciudadanas, las asociaciones
de usuarios, los movimientos de demo-
cratizacién de los medios, los colectivos
de productores alternativos; en espacios
de deliberacion y cuestionamiento 0 en
procedimientos institucionalizados de
presion social como la tutela, los dere-
chos de rectificacién, las acciones de
cumplimiento o el derecho de peticion.

Las demandas a los medios fluctian
entre las amenazas, la pasividad y las
apenas incipientes movilizaciones ciuda-
danas. Las primeras han crecido preocu-
pantemente en los Ultimos afios en
nuestros paises: confiscaciones de ca-
nales privados, leyes para exigir la "ver-
dad” en las noticias, dificultades para el
acceso a la informacién estatal y de los
gobiernos, asignaciones amanadas de li-
citaciones para favorecer a amigos politi-
cos, intento de creacidn de tribunales de
prensa externos, cuando no la persecu-
cion y el asesinato de periodistas por
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parte de diversos poderes ocultos y ma-
fiosos.

Las movilizaciones ciudadanas asu-
men el derecho a la informacién como
propio y estén logrando poco a poco lo
que las leyes no han podido garantizar:
salvaguarda de los derechos fundamen-
tales, uso cuidadoso del instrumento no-
ticioso, calidad de la informacioén.

La tutela, creada en Colombia por fa
Constitucidén de 1991 para garantizar a
los ciudadanos la proteccién de sus de-
rechos fundamentales, ha permitido una
presencia mas activa de aquellos frente
a la accion de los medios, a la vez que
ha reforzado el autocontrol de los perio-
distas y las entidades informativas en al-
gunos temas especialmente sensibles
del funcionamiento informativo. Junto a
lo anterior se ha desarroilado una refle-
xién importante de fa Corte Constitucio-
nal, convertida en un lugar social para el
debate de problemas comunicativos que
antes pertenecian al arbitrio de los me-
dios (no pocas veces prepotentes), la
lentitud de los tribunales o la impotencia
de los ciudadanos. Se han ido generan-
do, ademas de unos ordenamientos juri-
dicos relativamente precisos, unas
comprensiones mas elaboradas de pro-
blemas de comunicacién vividos por los
ciudadanos.

44 cHASQUI 61, marzo, 1998

También los medios empiezan a
reaccionar de otro modo conformando
consejos de lectores, siguiendo con cui-
dado ias opiniones de sus audiencias,
respaldando la existencia del Defensor
del Lector, abriendo lineas directas para
acoger criticas y comentarios, creando
codigos de ética o propiciando mecanis-
mos de autorregulacion.

Pero también se han operado cam-
bios profundos sobre los alcances y la
autonomia del derecho de informacién.
De una comprensién absolutista se ha
pasado a una que reconoce la comple-
mentariedad entre derechos e, incluso,
la prevalencia de algunos sobre e! propio
derecho de informacion.

En la discusién sobre el tema hay
unos vinculos aceptados entre libertad
de expresién y libertad de informacion,
asi como unos necesarios deslindes.
"Mientras que la libertad de expresién
consiste en la formulacién de opiniones
y creencias personales, sin pretension
de sentar hechos o afirmar datos objeti-
vos, la libertad de informacién supone
suministrar informacion sobre hechos
que pretenden ser ciertos y noticiables...
Esta diferencia... hace que mientras los
hechos por su materialidad son suscepti-
bles de prueba, los pensamientos, ideas,
opiniones 0 juicios de valor no se pres-

Ho . W

£ ‘

Uno de los derechos esenciales de la democracia es el de comunicar, el de ser escuchado.

tan, por su naturaleza abstracta, a una
demostracion” (STC 107/1988). Ello con-
lleva que “la libertad de expresién carez-
ca del limite intrinseco que
constitucionalmente se marca al derecho
de informacion consistente en la veraci-
dad" (STC 76/1995)",

Al no ser una libertad de caracter ab-
soluto, el derecho de informacién se per-
cibe en relacién -tensionante, compleja y
creativa- con derechos como la intimi-
dad, la honra, el buen nombre o el libre
desarrollo de la personalidad. La gran
mayoria de tutelas sobre asuntos comu-
nicativos, en la reciente jurisprudencia
colombiana, mas concretamente de la
Corte Constitucional, tiene que ver con
la colision entre estos derechos. Con re-
lacién a la intimidad se encuentran sen-
tencias como la que sefiala que "En
todos los casos de conflicto insoluble en-
tre los derechos fundamentales a la in-
formacion y a la intimidad, prima el
(ltimo en razén a la consagracion de la
dignidad humana como principio funda-
mental y valor esencial del Estado de
derecho™.

Finalmente, el derecho de informa-
cion tiende a desplazarse hacia otras
comprensiones, marcado por el paso de
una comunicacién sectorial a una mucho
mas globalizada, mas préxima a las l6gi-



junto a la autonomia de su accion, la
garantia de una informacién de cali-
dad con fas caracteristicas antes
anotadas. "Es necesario entender
que desde el punto de vista constitu-
cional, tanto goza de garantias quien
informa, cuyo derecho a ejercer su
actividad sin obstaculos ha merecido
especiales referencias en la Carta
(articulos 20, 73, 74), como el con-
glomerado al cual se dirigen las infor-
maciones, que puede exigir a medios
y periodistas una informacién veraz e
imparcial™.

4. "El afectado por informaciones falsas,
erréneas, inexactas o incompletas,
que lesionen su honra o su buen
nombre, tiene un derecho, que hoy
es de rango constitucional, a obtener
del medio que las haya difundido la
correspondiente rectificacion en con-
diciones de equidad... Es un instru-

cas de los mercados, las orientaciones
multimediales, la diferenciacién de publi-
cos y el encuentro de nuevas alianzas
con otros actores sociales. Un derecho
de informacion que varia dramaticamen-
te su perfil. . _

as movilizaciones

ciudadanas asumen
wudikdel derecho a la
informacion como propio y
estin logrando poco a poco
lo que las leyes no han
podido garantizar:
salvaguarda de los derechos
fundamentales, uso
cuidadoso del instrumento
noticioso, calidad de la
informacion.

Carta para mares el movimiento

En Colombia, la Constitucion de
1991 fue una oportunidad muy importan-
te para sefialar los rumbos juridicos de
lo informativo. Fue también un escenario
en donde se manifestaron las presiones
politicas y econémicas ligadas a la co-
municacién, los intereses en movimien-
to, la diversidad de sistemas
interpretativos del tema, sus articulacio-
nes con otros problemas nacionales; alli
se hicieron evidentes las tensiones que
permitian constatar 1o que estaba pasan-
do en el desarrollo de la comunicacién y
mas alla de ella en las modificaciones de

Rses

lo social. Por ejemplo, el naufragio de un
sistema de televisién mixto que era sus-
tituido en parte por uno privado, las co-
nexiones de lo internacional, lo nacional,
lo regional y lo local como espacios del
flujo comunicativo, el redimensionamien-
to de lo publico desligado de lo estatal,
la ubicacién del poder de orientacién de
la television y las asociaciones entre li-
bertad de informacién y responsabilidad
social.

La Constitucion colombiana recoge

una buena parte de los elementos que
hoy definen, en el debate internacional,
la identidad del derecho a la informacion.
Intentemos una rapida caracterizacién
de esta identidad que se encuentra dis-
persa en varios de los articulos constitu-
cionales.

1.

Se establece una relacién entre la li-
bertad de expresion, la libertad infor-
mativa y el derecho a fundar medios
masivos cuando se dice que "Se ga-
rantiza a toda persona, 1a libertad de
expresar y difundir su pensamiento,
la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar me-
dios masivos de comunicacion" (Art.
20).

Define el sentido que debe tener la
informaci6n, su propia naturaleza de
veracidad, oportunidad, objetividad e
imparcialidad. Solo se podria aceptar
una informacion de calidad como ob-
jeto de derecho cuando posee estas
caracteristicas. La “"calidad" es el
nombre de la responsabilidad social

de los medios. En la sentencia T
512-92, de la Corte Constitucional,
se afirma que la informacién es cierta
"cuando ella dice la verdad, esto es,
cuando ella tiene sustento en la reali-
dad"; es objetiva "cuando su forma
de transmisién o presentacion no sea
sesgada o tendenciosa 0 arbitraria”,
es oportuna "cuando entre los he-
chos y su publicacién existe inmedia-
cién, es decir, que no medie un lapso
superior al necesario para producir
técnicamente la informacion”. Todas
estas caracteristicas estan unidas al
pluralismo indispensable en una so-
ciedad democratica que no solamen-
te recibe informacién sino que la
puede exigir.

. También se afirma taxativamente la

libertad de los medios de comunica-
cién. Una libertad unida, de manera
inseparable, a la responsabilidad so-
cial: "Los medios de comunicacién
son libres y responsables socialmen-
te. No habra censura” (Art. 20). Junto
a la idea sustancial de la libertad de
los medios se ratifica la responsabili-
dad por los efectos de sus interven-
ciones intencionales en ia sociedad,

mento que busca el equilibrio entre el
poder de los medios y |a impotencia
en que se encuentra la persona... El
medio que rectifica no concede una
gracia ni hace un favor al ofendido.
Apenas da cumplimiento a una de
sus mas elementales obligaciones"
(Corte Constitucional). EI derecho de
rectificacion ha salido ain mas forta-
lecido con la existencia del mecanis-
mo de la tutela.

5. Junto a la rectificacién aparecen
otros derechos como el de acceso a
documentos publicos y la proteccion
del secreto profesional. "La actividad
periodistica -dice el articulo 73- go-
zaré de proteccion para garantizar su
libertad e independencia profesio-
nal", mientras que el 74 sefala que
"Todas las personas tienen derecho
a acceder a los documentos publicos
salvo los casos que establezca la
ley. El secreto profesional es inviola-
bie".

El derecho electromagnético

Otro elemento generalizable al dere-
cho a la informacién, que es de naturale-
za comdn en las definiciones y en la
hermenéutica juridica de numerosos pai-
ses -como lo hace la Constitucién colom-
biana- es la determinacién del espectro
electromagnético como "un bien publico
inenajenable e imprescriptible sujeto a ta
gestion y control del Estado" (Art. 75) al
que ademas los ciudadanos podran ac-
ceder en condiciones de igualdad.
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Diario Hoy, Ecuador

La creacién de la Comision Nacional
de Television, la prohibicién de las prac-
ticas monopolisticas en el uso del espec-
tro asi como la utilizacién de los medios
de comunicacién estatales, por parte de
partidos y movimientos politicos, son
otras caracteristicas del derecho de in-
formacién en la definicibn constitucional
colombiana. Esta Comisién, ya regla-
mentada por la ley, obedece al precepto
constitucional de que "La intervencién
estatal en el espectro electromagnético
utilizado por los servicios de television,
estarg a cargo de un organismo de dere-
cho publico con personeria juridica, au-
tonomia administrativa, patrimonial y
técnica, sujeto a un régimen legal propio.
Dicho organismo desarrollara y ejecutara
"los planes y programas del Estado en el
servicio a c)j‘ue hace referencia el inciso
anterior” (Art. 76). Inclusive la Constitu-
cion llega a definir su conformacién en la
que supuestamente se buscaria un equi-
librio entre 1a representacion del gobier-
no y de la sociedad. EI nombramiento de
dos de sus miembros por el Congreso
-entre ¢inco en total- fue demandado y
declarado inconstitucional por la Corte
quien defendi6 el espiritu constitucional
de autonomia, sin sesgo politico y con
participacion de la sociedad civil. Sin
embargo, ya el funcionamiento de la Co-
misién ha demostrado poca independen-
cia del gobierno, preocupantes nexos
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con los poderes econbémicos y una muy
débil capacidad para definir politicas in-
tegrales del medio.

La prohibicién de practicas monopo-
listas quedd registrado en el articulo 75
donde se afirma que "Para garantizar el
pluralismo informativo y la competencia,
el Estado intervendrd por mandato de la
Ley para evitar las practicas monopolisti-
cas en el uso del espectro electromag-
nético". Este es uno de los temas mas
controversiales en un pais en el que cre-
ce el debate sobre la participacion -en
algunos casos monopdlica- de grandes
grupos econémicos en el manejo de los
medios (radio, TV y prensa) y con una
presencia también cada vez mas intensa
en el sector de las telecomunicaciones.
Todo ello afianzado en un indudable po-
der politico.

Finalmente, son varios 0s articulos
en que se facilita ¢l uso de los medios
estatales a candidatos de movimientos y
partidos politicos, asi como se los con-
vierte en medios para el control politico
de la oposicion a los actos del gobierno.
"Los partidos y movimientos politicos
que no participen en el gobierno podran
ejercer la funcion critica... para estos
efectos, salvo las restricciones legales,
se les garantizan los siguientes dere-
chos: de acceso a la informacién y docu-
mentacion oficiales; de uso de los
medios de comunicacién social del Esta-

do... de réplica en los medios de comuni-
cacion" (Art. 112). Una disposicién im-
portante en un pais que se ha
caracterizado por la ausencia de una
verdadera oposicién democratica y, so-
bre todo, por terribles procedimientos de
extincién de aquella que se aparta de los
cursos tradicionales de la politica.

El derecho de informacién se ve asi
enfrentado a conmociones de la propia
sociedad. Solo que en é1 se expresan de
una manera quizd mas directa, por lo
que significa la comunicacion en las rea-
lidades contemporaneas. Un derecho
que como la propia Constitucién Politica
de Colombia es una carta de navegacion
para un pais convulsionado. Una carta
para mares en constante movimiento. @
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