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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =

4 Eticay comunicacion 36 &
Andrés Ledn Calderén

‘9 Tecnologia y ética, un nuevo
futurismo moral
Rushworth M. Kidder

13 Problemas éticos en América
Latina

Medios: regulacién
John Virtue J y

autorregulacién
Diego Araujo Sanchez
18 FIP: Principios de conducta

Katia Gil
Nuevos contextos para un

derecho en cambio

20 Decisiones a la hora del cierre Germén Rey

Deborah Potter, Bob Steele

Grupos de presion y proceso '
comunicativo
Antonio Castillo Esparcia

¢ Radios ciudadanas?
José Ignacio Lépez Vigil

29 Efica y:santido comu#
Johirt Dinged

Tipologias radiofénicas: una
propuesta sistémica
Irving Berlin Villafafia

34 Definiendo algunos términos
ICFJ




59 Entorno al periodismo de la
comunidad
Elaine Tavares

62 Hacia el 2000: desatfios
informativos de la radio

APUNTES

66 Los desafios
comunicacionales del
Mercosur
José Marques de Melo

70 Los periodistas en la mira
Cailin Mackenzie

72 Lalectura como viaje

Jaime lturri Salmén NUEVAS TECNOLOGIAS 84 NOTICIAS

75 Elcibermundo: aspectos
positivos y negativos 86 ACTIVIDADES DE
Manuel Calvo Hernando

79 Pulsar: dos afios de radio e CIESPAL
Internet

Bruce Girard

RESENAS
IDIOMA Y ESTILO 87 Revistas iberoamericanas de

comunicacion
Daniel E. Jones
81 Una emergencia ortografica
Hernén Rodriguez Castelo 91 Libros

PoRTADA Y
CONTRAPORTADA

FABIAN RODRIGUEZ
VASCONEZ
Ecuatoriano
“Testigos d;zl Tiempo”.
Oleo sobre madera con

pirograbado y collage.
46 x 38 cm



mailto:c1ink@mainno.irmo.hr

DIEGO ARAUJO SANCHEZ

Medios: regulacion y
autorregulacion

Hay dos tipos de relaciones inberentes a los medios. El uno es con el poder y el otro con el
puiblico. En el primer caso, ciertos mecanismos regulatorios, de alguna forma, buscan
armonizar esa relacion. En el segundo, no solo que los mecanismos no aparecen con
claridad, sino que no bay suficiente andlisis al respecto. El autor reflexiona a partir de su
experiencia como ombudsman del diario Hoy y conmina a hallar mecanismos concretos
para defender los derechos del priblico: desde los medios y desde los propios perceptores.

. as relaciones entre el poder
y los medios de comunica-
ion han sido objeto de nu-
merosos  andlisis.  Por
supuesto, los desarrolios
técnicos siempre generan
nuevas situaciones que suponen mayo-
res y mas complejos problemas y que,

Dieco ARAUJO SANCHEZ, ecuatoriano. Subdirector
del diario Hoy de Quito y profesor universitario.
E-mail: daraujo@hoy.net

con mucha frecuencia, aumentan las
tensiones y peligros de aquellas relacio-
nes. Pero, en términos generales, el po-
der y los medios es un tema al cual se
ha dedicado una amplia reflexion.

En un paradéjico contraste, hay mas
bien pocos andlisis de otro tipo de rela-
ciones, también peligrosas: las de los
propios medios, convertidos en poder -el
cuarto poder- y su puablico. En el primer
caso, ciertos mecanismos de regulaciénh

se hallan institucionalizados y tienen, por
ejemplo, un puesto en el régimen acep-
tado de derechos y libertades fundamen-
tales. En el segundo caso, en cambio,
los mecanismos no aparecen todavia
con claridad y, mucho menos, han al-
canzado cierto grado de aceptacién en
las sociedades o se han concretado en
formas institucionales.

Precisamente por la alta conflictivi-
dad de las relaciones entre el poder y

Adriano Hetmann, Revista del Sur 77, Uruguay
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ME PRESTAS UNA
PARTE DEL DIARIO,

los medios, las propias palabras regula-
cién y autorregulacién cargan el sambe-
nito de cierta connotacién negativa ante
la sospecha y et temor de eventuales
usos de ellas como formas enmascara-
das de censura y autocensura. Me pare-
ce que, en una formulacién positiva,
como la otra cara de la medalla de la re-
gulacién, deberia insistirse mas bien en
la defensa de los derechos de! publico
receptor de ios medios.

Hallar mecanismos concretos para
garantizar esos derechos es, sin duda,
una necesidad. Ciertamente, resulta pa-
radgjico el que la prensa independiente,
con tanta tradicién de lucha contra la ar-
bitrariedad de las dictaduras, se pueda
convertir ella misma frente a su publico
en una suerte de poder totalitario y arro-
gante. También resulta paradéjico el que
la prensa, con su capacidad de ejercer el
control y la critica de otros poderes, sea
poco capaz, permeable y democréatica
para aceptar la critica de su pablico re-
ceptor.

1a confianza en los medios

Hallar mecanismos concretos para
defender los derechos del publico es
mas urgente y necesario cuanto son
mas poderosos y omnipresentes, en 10-
dos ios ambitos de la vida cotidiana, los
medios de comunicacion.

Estos gozan, en América Latina, de
muy altos indices de confianza. Sobre
una muestra de 6.819 encuestas, el Ba-
rémetro Iberoamericano, de octubre de
1993, agrupa a los paises por el grado
de confianza hacia los medios de comu-
nicacidn en las siguientes categorias: en
la escala de 60 a 79 por ciento de con-
fianza, se ubican paises como Bolivia,
Brasil, Puerto Rico, Costa Rica, Colom-
bia, Venezuela, Guatemala, Uruguay y
Replblica Dominicana. De 40 a 59 por
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ciento, paises como Per(, Ecuador, Mé:
xico, El Salvador, Chile. Para resaltar el
contraste, la misma encuesta anota en la
escala del 21 al 39 por ciento de con-
fianza a paises como Alemania, Francia
e Inglaterra.

En el Ecuador, las instituciones que
gozan de los mayores indices de credibi-
lidad son ia Iglesia Catélica, los medios
de comunicacion y las Fuerzas Arma-
das. Este juicio es mas significativo en
momentos de marcado escepticismo de
la opinién ciudadana en torno a los parti-
dos politicos, el parlamento, los sindica-
tos y ofras instituciones.

Una interpretacién polémica es la de
José Sanchez-Parga para quien aquella
opinién favorable se debe, en buena me-
dida, a la relativa inmunidad que rodea a
las tres instituciones. Ese prestigio se
asentaria, desde la dptica del analista,
en que las tres instituciones no estan su-
jetas a la critica ni tienen capacidad para
generar autocritica desde el interior de
ellas mismas. "Dificilmente o con mu-
chas restricciones se formulan criticas o
cuestionamientos sobre la Iglesia, las
Fuerzas Armadas y los medios, y méas
dificil todavia es que desde los mismos
medios surjan tales criticas 0 cuestiona-
mientos o se hagan ecos de ellas", afir-
ma Séanchez-Parga. Y agrega: “Cabria
incluso sostener que los medios apare-
cen aln mas inmunes, si no a las criti-
cas y cuestionamientos, indudablemente
a su publicidad".

De otro lado, para Sanchez-Parga
existiria una pobre capacidad de los me-
dios para generar ia autocritica, por dos
razones: en primer lugar, porque "un pe-
riédico, una radio o un canal de televi-
sién configuran un grupo laboral muy
interdependiente y apretado; 1a participa-
cidn de todos de una obra colectiva y,
por consiguiente, de muy intensa sociali-

zacion, impide los distanciamientos criti-
cos y autocriticos" y, en segundo lugar,
"porque el fuerte protagonismo y perso-
nalizacién de los comunicadores socia-
les les dota de un gran vedetismo y los
hace de vidrio ante la critica“.

Me parece que las observaciones de
Sanchez-Parga tienen validez relativa.
En algunos sentidos, la critica implicita a
la que se sujetan los medios tiene como
implacable juicio finai la aceptacién y
confiabilidad del pubtico al comprar un
periédico, sintonizar ta radio o permane-
cer en un programa de television. Pero
no le falta razén al constatar los escasos
espacios que dan los medios para ia di-
fusidn de la critica hacia ellos mismos.

Las posibilidades autocriticas

Yo no puedo hablar en nombre de
los medios, pero si puedo hacerio desde
mi experiencia en Hoy y, a partir de ella,
refutar la negacién que hace Sanchez-
Parga de las posibilidades autocriticas
dentro de los medios. Quizas la expe-
riencia mas tormentosa, desgastante y
tensa del trabajo desde el interior del pe-
riddico es precisamente esa autocritica
porque es permanente, continua, sin res-
piro.

Por supuesto, es evidente la necesi-
dad de defender los derechos de los lec-
tores o, en general, del pablico receptor
de los medios de comunicacién. Pero no
lo son, igualmente, las propuestas para
conseguir ese objetivo, ni tampoco la
viabilidad y eficacia de las mismas.

En torno a este doble asunto, diré,
primero, que debe excluirse cualquier
propuesta restrictiva. Ademés, desde la
optica de la regulacién, existen, en mi
opinién, cuestiones previas sin clara res-
puesta: ;desde dbnde se produce tal re-
gulacidén?, ;quiénes la ejercen?, ¢bajo
qué parametros?



No obstante, como he propuesto
centrar la atencién en la otra cara de la
medalla de la regulacién, los derechos
de los lectores, pienso que frente a ellos
caben propuestas desde dentro de los
propios medios y desde los receptores.
Desde Ios medios, aunque aigunas de
las propuestas suenen generales, me
parece al menos intuir tres vetas: prime-
ra, el conseguir que los periodistas sean
solo periodistas; segunda, el refuerzo del
referente ético; tercera, devolver al lector
el puesto que le corresponde.

En la medida en la que los medios
sean mas profesionales, cumplirdn mejor
sus obligaciones; es decir, mas cefiidos
a su verdadero pape! social. El protago-
nismo es la peor tentacién. Probable-
mente, el caer en él no depende solo de
los medios. Por cierto, la crisis de otras
instituciones lleva a veces a la propia so-
ciedad a exigir de los medios cierta fun-
cién vicaria e, incluso, los lleva hacia
papeles que no les corresponden de-
sempefar.

Por supuesto, 10s medios no dejaran
de configurar un espacio pablico en don-
de deberd alimentarse, con transparen-
cia, la opinién ciudadana y que permita
el debate para las decisiones de interés
comun. Gabriel Garcia Marquez afirma-
ba, hace tiempo, que los dos instrumen-
tos esenciales en el trabajo periodistico
son una libreta de apuntes y una ética a
toda prueba.

En tercer lugar, he hablado de devol-
ver al lector el puesto que le correspon-
de. En este sentido, una experiencia
positiva es la de la creacién de los omb-
dusmen, defensores o abogados de fos
lectores.

También, en nombre de mi experien-
cia, diré que, en Hoy, la incorporacion de
la figura del Defensor del Lector es un
mecanismo practico y viable para crear
espacios de critica y autocritica dentro
del propio periédico.

Cuando un medio de comunicacién
refleja de modo més fiel a la comunidad
cumple de suyo una funcién critica. Y la
cumple también explicitamente en sus
comentarios editoriales, en los andlisis y
opiniones de sus redactores y columnis-
tas. Por una coherencia elemental, es
fundamental que promueva y acepte la
critica de su propia tarea.

Los lectores tienen derecho a recibir
una informacién exacta, veraz, imparcial,
a tiempo y lo mas completa que sea po-
sible; tienen derecho a que esa informa-
cion no lesione los principios éticos del
periodismo, ni ef buen nombre ni la hon-
ra de las personas ni su privacidad; tie-
nen derecho a exigir el manejo
responsable de la informacién, de las fo-
tografias, de la publicidad...

Otros mecanismos que permiten a
los lectores ejercer sus derechos tienen
que ver con la posibilidad de defensa:
personas o instituciones aludidas en una
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informacién tienen derecho a que sus
puntos de vista aparezcan de manera
proporcionada y justa en relacién con los
cargos o alusiones negativas. Por su-
puesto, la equidad es aqui una cuestion
de fidelidad profesional y ética.

Pienso, ademas, que a través de las
posibilidades que brindan los avances
de la electronica es mas factible todavia
la interactividad, con la cual la voz del
lector puede recuperar un espacio que le
corresponde en la formulacién de la pro-
pia agenda de interés comunitaria que
deba ser cubierta por los medios.

Desde el punto de vista de los lecto-
res mismos, pienso que organizaciones
de defensa podrian tener un importante
papel persuasivo frente al poder de fos
medios. Mejorar la participacién ciudada-
na es, a fin de cuentas, una eficaz forma
indirecta de exigir que las instituciones,
también los medios de comunicacién,
cumplan con las mayores fidelidades su
deber.

En realidad, de otros instrumentos
como tribunales de ética, altos consejos,
etc., desconfio un poco, sobre todo por
la escasa viabilidad que tiene finalmente
su accién y los peligros de permeabili-
dad en sociedades con un fuerte sistema
de influencias en los grupos de poder.
Esta desconfianza mantengo, al menos,
mientras sobre aquellos consejos y tribu-
nales no se pruebe lo contrario. &
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