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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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AbpALID CONTRERAS BASPINEIRO

LA PASION POR LA DIGNIDAD

Etica y pastoral de la comunicacién

El sentido ético de la Pastoral
de la Comunicacion anuncia
los valores evangélicos que
equivale a anunciar la
libertad y el amor expresado
en obras y en solidaridades
como representacion minima
de justicia. El autor
analiza las bases conceptuales,
metodologicas y operativas de
la Pastoral de la
Comunicacion, seiialando
caminos de reconstruccion de
la comunicacion y de la
cultura desde una perspectiva
ética. Reflexiona en torno a
esta "pasion por la dignidad”
como un compromiso con el
desarrollo bumano, como
atributo de las politicas de
comunicacion y como una
base deontologica para el
ejercicio de los periodistas.

l ntendiendo ética como “un
sentido de vida con refe-
rencia a un conjunto o sis-
ema de valores, 1o que le
asigna un status de com-
portamiento social en pers-
pectiva”, el sistema de valores que
sustenta la Pastoral de la Comunicacion
esta dado en el significado del Evange-
lio; mientras que los comportamientos se
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La espiritualidad latinoamericana hizo de la 'indignacién ética’ (o de la pasién por la
dignidad, para decir lo mismo en positivo) una experiencia frontal de misericordia vital,
una opcién fundamental...” (José Maria Vigil s.j., Nicaragua)

inspiran en el Cristo encarnado e incultu-
rado; y la perspectiva no es otra que la
Buena Nueva que se construye dia a dia
en el presente histdrico, forjando una
cultura de la vida.

La Pastoral de la comunicacion

Los sentidos éticos de la Pastoral de
la Comunicacion descansan en fa com-
prension de la comunicacidn como com-

munio, que equivale también a poner en
comun o a relacionar y coordinar pala-
bras y acciones. Con la guia de este
sentido comunicativo incluyente y de
participacion, la “Pastorai de la Comuni-

ApALD CoNTRERAS BASPINEIRO, boliviano.
Socidlogo, director ejecutivo del Servicio Conjunto
de las Organizaciones Catdlicas de Comunicacién
de América latina y el Caribe: OCIC-AL, UCLAP,
UNDA-AL. E-mail: scc@uio satnet.net



cacion es la dimensién comunicacional
de la labor de la iglesia, para que viva la
comunién que anuncia y promueve, la
comunién con Dios, y con y entre las
personas, invitando a cada uno a entrar
libre y activamente en el camino de su
realizacién plena” (Ysern, 1997: 264).

Esta conceptualizacién pone en evi-
dencia la existencia de elementos de co-
herencia institucional, de participacién,
de libertad y de ubicuidad histérica, que
hacen de la Pastoral de la Comunica-
cién, en el aqui y ahora de la gente, un
hecho vital profundamente humano.
También se deja en descubierto que las
acciones de Pastoral no son monopolio
de los agentes de la lgiesia, sino accio-
nes de todo ser humano cuyas practicas
se inscriben en la busqueda de una me-
jor calidad de vida.

La Pastoral de la Comunicacién se
refiere a los usos concretos de los pro-
cesos y productos de comunicacion para
la evangelizacién, de manera que, en su
sentido ético, anunciar los valores evan-
gélicos equivale a anunciar ia libertad y
el amor expresado en obras y en solida-
ridades como representacién minima de
justicia.

En realidad, “evangelizar no es otra
cosa que vivir al estilo de Jests" (Ra-
mazzini, 1998: 2), asumiendo que Jesu-
cristo no es idea ni filosofia, sino una
persona que esta actuando en medio de
las sociedades, inculturando el Evange-
lio en {os rostros, voces, lenguas y mo-
dos de vida plurales y diversos de los
pueblos. En consecuencia, en el trabajo
de Pastoral, “no se trata tanto de creer
en Jesus, sino de creer como Jesus” (Vi-
gil, 1997: 108), con una actitud de rebel-
dia y esperanza, utopia y realismo,
indignacioén y ternura, lucha y contempla-
cién.

_Actuar con ética en Pastoral supone
ser fiel creativamente, tratando de hacer
no lo mismo que Jesus hizo, sino lo que
él harja hoy aqui y ahora; como él mis-
mo, sin fanatismos institucionales, con
actitud positiva de didlogo y de salida al
encuentro de los otros, y con optimismo
y esperanza respecto a la construccion
de un mundo en el que participen todos
los mundos, con democracia y libertad
plena. v

Por lo tanto, “la ética de la comunica-
cién social es una filosofia de la praxis
comunicativa” (Pérez, 1997: 173); es de-
cir, de la accién o comportamiento hu-

mano individual y en relacién social, his-
téricamente situada, consciente y libre,
inseparable de la reflexion con referen-
cia a un horizonte de valores. En este
sentido, los problemas éticos de la Pas-
toral de la Comunicacién se inscriben en
el marco de los conflictos sociales, eco-
némicos, politicos, culturales e histéri-
cos. Por ello, afrmamos que la visién
ética es una vision integral, que contiene
una intencionalidad critica y transforma-
dora de las estructuras, de las ideologias
y de los acontecimientos que impiden la
realizacién cabal de la dignidad humana
en lo individual y social, en lo material y
espiritual, y en lo inmanente y trascen-
dente.

Como un elemento articulador de los
postulados tedricos y la practica social,
recuperando la conceptualizacion de
Paul Ricoeur sobre la visién ética como
“el apuntamiento a la vida nueva, con y
para los otros, dentro de instituciones
justas”, Gabriel Jaime Pérez sugiere que
los tres elementos éticos indispensables
para que la comunicacién sea genuina
son: “servicio a fa verdad, ejercicio res-
ponsable de la libertad y promocidn de la
justicia desde la participaciéon” (1997:
194),

Esta vision, en el marco de la Pasto-
ral de la Comunicacién, contiene en su
propia constitucién diversas dimensiones
de realizacidn ética: a) una interna, me-
diante la coherencia dentro de la lglesia,
forjAindose como un modelo de comuni-
cacibn para la comunién; b) una dimen-

sidn externa en la relacion lIgle-
sia-Pueblo de Dios, promoviendo una
participacién fundamental de los laicos y
de las comunidades; y c) el sentido plu-
ral de la comunicacién como dimension
ecumeénica, en funcién de la promocién
del dialogo y la convivencia.

Con estos aportes, se puede afirmar
que el criterio ético fundamental en la
Pastoral de la Comunicacion es la perso-
na humana organizada en la construc-
cién de su desarrollo individual y social;
y que desde la fe cristiana, la perspecti-
va ética es universal, sin sectarismos fa-
naticos, como testimonio de esperanza
activa en una vida mejor, aqui y ahora,
en una cultura del amor, cuyo modelo
supremo es Jesucristo o Dios hecho ser
humano.

Respuesta histéricamente situada

Una actitud ética frente a la vida im-
plica trabajar la doble dimension del
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Evangelio: la denuncia y el anuncio. De-
nuncia de los actos que atentan contra la
seguridad y la vida, y gozo pteno de ios
hechos que explicitan caminos de equi-
dad y de libertad.

Por ello es ético reconocer que en
América Latina la globalizacién es exclu-
yente; que su espiritualidad no alienta la
vida; que su ética esta basada en el te-
ner y no en el ser; que la cuitura de la
- eficiencia y competitividad descartan la
solidaridad y la justicia; que el crecimien-
to en los indicadores macroeconémicos
camina de la mano del crecimiento de la
pobreza material y espiritual; y que la
economia, la ciencia y la tecnologia se
idolatrizan y absolutizan. Es ético evi-
denciar que la globalizacién de la econo-
mia, de la sociedad y de la cultura esta
presionando para la adopcién de un solo
codigo moral: el de el mercado.

En América Latina, pese a que entre
las décadas del 50 al 90 ha habido un in-
cremento del ingreso mundial de 4 a 23
billones de dblares, el 75% de la pobla-
cion solo dispone de un 16% de este in-
greso; segun el Informe Mundial de
Desarrollo Humano, 1997, del PNUD,
mas de la cuarta parte de la poblacién
mundial vive con un ingreso inferior a 1
délar diario; con la globalizacion, las ine-
quidades sociales entre y dentro de los
paises estan creciendo; la competitivi-
dad es una condicidn de éxito en el mer-
cado, pero los paises en desarrollo
participan del mercado mundial en ape-
nas el uno por ciento, mientras que los
beneficios que obtienen de los présta-
mos comerciales mundiales es irrisoria-
mente del 2 por mil; y aunque la deuda
externa es un tema dejado en el olvido,
el 22 por ciento de las exportaciones de
los paises pobres esta destinado a
amortizarla.

Como otro rasgo caracteristico de la
época, el dinamismo de la industria y del
mercado cultural avanzan a velocidades

increibles, segmentando consumos en la -

obtencién de datos y masificando consu-
mos en la adopcién de cuitura. La hipe-
raceleracién de los tiempos y las formas
virtuales de hacer politica afectan, de
multiples maneras, las identidades y so-
beranias ciudadanas. Como sefiala
Eduardo Galeano, “nunca el mundo ha
sido tan injusto en el reparto de los pa-
nes y los peces (...) Los medios domi-
nantes de comunicacién, que muestran
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la actualidad como un espectéculo fu-
gaz, ajeno a la realidad y vacio de me-
moria, bendicen y ayudan a perpetuar la
organizacién de la desigualdad crecien-
te. La pobreza puede merecer lastima,
pero ya no provoca indignacion (...) La
pobreza se ha desvinculado de injusticia,
y la propia nocién de injusticia, que an-
tes era una certeza universal, se ha des-
dibujado hasta desaparecer” (1996: 15).

En este contexto y siguiendo los sen-
tidos de la Pastoral de la Comunicacién,
ética se relaciona con desarrollo, ponien-
do en el centro de atencién al ser huma-
no, varébn y mujer, para crear, con
condiciones y posibilidades adecuadas,
formas de vida "donde podamos crecer
hasta llegar a ser quienes tenemos que
ser, y nuestra alegria y felicidad sean
plenas” (n. 1, 3-4).

Precisamente, la realizaciéon practica
de las propuestas de la Pastoral de la
Comunicacién se va a dar mediante la
incorporacién de la transversalidad co-
municacional en la construccion de una
sociedad con calidad de vida y equidad.
Trabajar por el desarrolio entonces, es la
expresion contemporanea de la pasion
por la dignidad.

Compromiso con el desarrollo
humano

Siendo la ética un sistema de com-
portamientos en funcién de un futuro,
para materializar sus propuestas y con-
cepciones en la Pastoral de la Comuni-
cacién, es necesario identificar, en el
contexto de la globalizacidn, por donde
pasa hoy la esperanza. En este marco,
es evidente el desplazamiento de las
respuestas de la politica hacia la socie-
dad civil, y de los totalitarismos a la vida
cotidiana, para reconstruir el poder des-
de el campo de la cultura, espacio propio
de los procesos de comunicacion.

Es verdad que “en los espacios loca-
les la inventiva de estrategias de sobre-
vivencia es alta y gratificante, pero poco
sirven estos esfuerzos si no se canalizan
en politicas y leyes que tiendan a amino-
rar las brechas sociales, pues todavia, y
a pesar de su vigencia ininterrumpida
por mas de una década en la mayor par-
te de los paises del continente, Ja demo-
cracia no es promotora de valores de
solidaridad, de valoracién cultural o de
seguridad en el futuro” (Contreras, 1998:
9). La Pastoral de la Comunicacion tiene
que articular las demandas individuales

y comunitarias con la participacién en las
decisiones de poder.

En el Desarrollo Humano la comuni-
cacién encuentra un espacio de realiza-
¢ion de la democratizacidon de la palabra,
de la comunién, de ia libertad de antena
y de la ocupacién educativa del ciberes-
pacio, a partir de la validacién de fa pala-
bra dirigida a superar las concepciones
economicistas y reduccionistas del desa-
rrollo, destacando que lo central en la
economia es la persona y la satisfaccién
de las necesidades humanas fundamen-
tales, porque “una economia justa debe
estar orientada hacia la satisfaccién de
las necesidades humanas, lejos de los
falsos criterios consumistas cuyos fines
se reducen a la obtencién de las satis-
facciones superfluas, efimeras o0 suntua-
rias” (friarte, 1997: 43).

Por otra parte, para un desarrollo y
evangelizacion auténticos, se tienen que
superar todas las barreras de discrimina-
cibn que bloquean el acceso a fas opor-
tunidades, construyendo una nueva
cultura donde la comunicacién promueva
el encuentro o alteridad de las diversida-
des, legitimen ta equidad y formen ca-
pacidades, utilizando para ello los mas

\tico es reconocer

. que en América
Latina la
globalizacibn es excluyente;
que su espiritualidad no
alienta la vida; que la
cultura de la eficiencia y
competitividad descartan la
solidaridad y la justicia; que
el crecimiento en los

iindicadores

macroecondmicos camina
de la mano del crecimiento
de la pobreza material y
espiritual.




diversos medios, relaciones y circuns-
tancias donde se hacen sentidos de vi-
da.

También es importante velar por la
sustentabilidad de los recursos huma-
nos, financieros y productivos, garanti-
zando la reproduccion humana
intergeneracional, cuidando el futuro, pe-
ro especialmente y sin demora, aten-
diendo el presente, y haciendo
sostenible el acceso a las oportunidades
como propio, caracteristico y cotidiano
de la vida humana.

La participacién involucra el derecho
al ejercicio del poder en distintos niveles,
denunciando y superando la corrupcién,
construyendo democrgcia, con goberna-
bilidades reflejadas en i0s poderes locat,
regional y nacional con participacién ciu-
dadana. Desde el campo de la comuni-
cacién se renueva la tarea de incentivar
las iniciativas de la gente, porque no se
trata de un desarrollo que se ofrece a la
gente, sino que se |0 genera ella misma,
haciéndose participe y protagonista de
las decisiones y de los beneficios.

En definitiva, “la Pastoral de la Co-
municacion, tiene que incidir en la con-
solidacién de democracias participativas,
con sistemas comunicacionales que ten-
gan como norte y valor supremo la digni-
dad de la persona humana, y que
quepan todas las posibilidades de expre-
sion de la pluralidad social y cultural de
nuestro continente” (Pérez, 1997: 254).

Politicas de comunicacién

La legitimidad de la Pastoral de la
Comunicacion no seria ética sin contri-
buir a la constitucién de un sistema
constructor de una cultura de la vida
desde su campo de especializacion: la
comunicacién o el espacio de las inte-
racciones donde los interlocutores
acuerdan coordinar en buena inteligen-
cia sus planes de accion.

La socialidad del sujeto contempora-
neo se realiza en comunicacién, en el in-
tercambio y construccién de relaciones
intersubjetivas, en una confusa trama de
factores reales, simbdlicos y virtuales.
Nunca antes se han desarrollado tanto
las tecnologias de la comunicacidn. Y,
sin embargo, nunca antes hemos estado
tan incomunicados. La seleccién de los
programas dependen del mondlogo del
poder y el pretexto de "le gusta a la gen-
te" se convierte en dictadura del rating.
Se tiene que revertir esta situacion, esta

es una tarea ética prioritaria.de la Pasto-
ral de la Comunicacién. Siguiendolas re-
comendaciones del Aetatis Novae, “no
se puede aceptar que el ejercicio de la li-
bertad de comunicacién dependa de la
fortuna, de la educacion o del poder poli-
tico; el derecho a la comunicacién perte-
nece a todos" (Aetatis Novae, 1992, 15).

Obviamente que en un desafio de
esta naturaleza, “el uso de las comunica-
ciones no debe limitarse a la difusién del
Evangelio, sino debe reaimente integrar
el mensaje del Evangelio en la nueva
cultura creada por las modernas comuni-
caciones, con sus nuevos lenguajes,
nuevas técnicas y nueva psicologia”
(Mensaje del Santo Padre a la 322 Jor-
nada Mundia! para las Comunicaciones
Sociales, Animados por el Espiritu Co-
muniquemos la Esperanza, enero,
1998).

La Pastoral de la Comunicacién es
una forma de comunicacion para el de-
sarrollo que, equilibrando informacion,
formacion y recreacién, anima la partici-
pacion, el didlogo y la educacion y com-
bate contravalores como la marke-
tinizacién de la programacion de la politi-
ca y de la religién, el abuso de la porno-
grafia y la violencia, la deformacién de
los valores, la frivolidad de la existencia
y la concentracion de los medios.

La ética comunicacional tiene, nece-
sariamente, que iluminar e inspirar la le-
gislacién social, hoy por hoy de amplio
favoritismo a la expansion comercial y de
escaso reconocimiento a las experien-
cias educativas y comunitarias.

Base deontoldgica para el
ejercicio profesional

La ética no es una accién que se de-
creta, sino un hecho que se legitima en
la practica profesional cotidiana. La le-
gislacién es un reconocimiento a la legiti-
midad de wuna mistica, de un
compromiso, de una profesién que, am-
pliando la propuesta de Garcia Marquez,
es "el mejor oficio del mundo”. En conse-
cuencia, el ejercicio profesional del co-
municador tiene que - alimentarse
permanentemente mediante la formaci6n
integral, buscando recuperar el manejo
de la palabra y del discurso como el eje
fundamental de comunicarse, lo que lle-
vara a relativizar la voragine mercantilis-
ta que hace ignorar las normas de
procedimiento deontolégico, producién-
dose "atentados éticos" “que obedecen a
una nocién intrépida del oficio, asumida
a conciencia y fundada con orgullo en Ia
sacralizacion de la primicia a cualquier
precio y por encima de todo” (Garcia
Marquez, 1996: 2)
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Dependiendo de las especializacio-
nes, la defensa de |a verdad, la objetivi-
dad, la exactitud, la integridad, la lealtad
y la responsabilidad, se tienen que ex-
presar en una ética periodistica; una éti-
ca de la propaganda y la publicidad; una
gtica del uso de los medios en relacién
con la educacién, el ocio y las artes; y
una ética del Internet que, con la misma
inspiracién de las ofras ramas de la co-
municacién, se base en la ‘libertad de
expresién; proteccion y seguridad de la
informacién; primacia del servicio al bien
comun, publico y social; intimidad y con-
fidencialidad; defensa de los derechos
de autor evitando plagios y toda forma
de pirateria; acceso no discriminatorio; y
ejercicio de las responsabilidades lega-
les” (Barroso, 1997: 25).

Organizacion Institucional

En las instituciones expresivas de la
Pastoral de la Comunicacién, un princi-
pio ético fundamental es la coherencia
en su sentido conceptual, metodolégico
y de organizacién institucional abierta a
la corresponsabilidad con otras expe-
riencias institucionales y con las propias
comunidades.

Muchos documentos testimonian es-
ta necesidad. Uno de los mas recientes
es el Sinodo para América Latina, que
en uno de sus acapites sefiala que es
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una prioridad de la labor pastoral trans-
formar la comunicacién evangelizadora
al servicio de la comunién, tanto al inte-
rior de la Iglesia como en su di4logo con
el mundo. El Sinodo recomienda formar
comunicadores; dotarse de centros de
produccién calificados; dinamizar fa red
informética de la Iglesia en el continente;
acceder al uso del satélite y de las nue-
vas tecnologias; profundizar la educa-
cién para fa recepcion critica; lograr alta
calidad y mayor competencia en la pro-
duccién y difusién de programas de ra-
dio, television y publicaciones; vy
coordinar con los mas diversos actores
en una actitud ecuménica que es una di-
mensién necesaria de la Nueva Evange-
lizacién.

Estamos hablando de impactos, de
iniciativas en la reversion de los siste-
mas comunicacionales caracteristicos de
la época, de la necesidad de legitimar
una nueva cultura construida en los pa-
rametros de la justicia. En su pragmatica
y en su realizacién practica, la ética en la
comunicacién requiere redes tecnoldgi-
cas, sociales e institucionales amplias,
que encabecen la creacién de un siste-
ma comunicacional donde ademas de la
libertad se practique la justicia.
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