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NOTA A LOS LECTORES

n 1997 se evidenci6é una creciente preocupacién por la ética perio-

 distica en América Latina. Solo en Venezuela se realizaron 5 encuen-
i tros internacionales sobre el tema. El Taller de Periodismo
Iberoamericano, fundado y presidido por Gabriel Garcia Marquez, desarroll6
9 talleres en varios paises de la region. El International Center For Journalists
(ICFD, con sede en Washington, concretd 4 seminarios con la participacion
de periodistas y directores de medios latinoamericanos. Ademis de inconta-
bles eventos con caracteristicas nacionales. Esto es positivo porque permite
vislumbrar la superacién de un viejo problema: la falta de discusion y refle-
xién grupal (como debe ser) dentro de los medios, las universidades, los gre-
mios y las organizaciones de defensa ciudadana (siempre ausentes). Sin
embargo, el enfoque de los anilisis ha estado centrado, en la mayoria de los
casos, en la responsabilidad ética del periodista y del medio, en este orden.
Con Etica, medios, periodistas, Chasqui quiere involucrase en el debate
(no es 1a primera vez, véase especialmente el dossier de la edicion 41), po-
tenciarlo y mantenerlo como tépico fundamental en la agenda de prioridades
del periodismo de la regién. Pero, ademais, relievar dos hechos muy impor-
tantes, entre otros. El uno, que la responsabilidad ética del periodismo radi-
ca, principalmente, en los duefios y directores de medios quienes son los
que establecen las politicas editoriales (en muchos casos, determinadas dris-
ticamente por el negocio y no por el servicio) que orientan la actividad pro-
fesional de los periodistas (algunos de los cuales, lamentablemente, la
ejercen a base de intereses espureos). El otro, no menos importanate, es que
lo ético no tiene que ver inicamente con el quehacer profesional especifico
del periodismo, sino con una dimensién mucho mis amplia, donde sus dere-
chos y obligaciones (es decir, lo deontoldgico) estén orientados a la consecu-
sibn de una informacién y una comunicaciébn mas plurales, mas
democriticas. En suma, el periodista, como ciudadano y profesional, no pue-
de, por acci6én u omisidn, abstraerse de hechos que atenten a los derechos a
la informacién y a la comunicacién, pues la ética no puede limitarse a la k-
bertad de expresarse y hacerlo con responsabilidad, sino contribuir a que
ello sea posible para todos, en un marco de pluralidad y justicia. Tal el senti-
do de este dossier, y nuestra propuesta.

Los medios en el medio es un titulo que “expropiamos” a José Ignacio
Lopez V. (véase Chasqui 59) y con el cual se destaca el rol nodal y las tres
funciones fundamentales que los medios tienen en la sociedad contempora-
nea: legitimar lo que transmiten, establecer la realidad (agenda setting) y me-
diar, para bien o para mal, entre el poder y la ciudadania. Y estas funciones
adquieren mayor fuerza si se consideran la masificacion, globalizacién y tec-
nologizacién que los medios estin teniendo; y el grado de confianza y credi-
bilidad que sobre ellos tiene la sociedad, muy especialmente en Ameérica
Latina donde alrededor de dos tercios de su poblaciéon creen en ellos. Asi, el
cuarto poder, “tal como van las cosas, enfatiza José Ignacio, quizis ya sea el
primero, o el trampolin para el primero”. En este contexto, es preciso enri-
quecer una reflexion amplia y profunda que plantee mecanismos idéneos,
mis alld de la censura y autocensura, para regular ese poder; mecanismos
que no solo promuevan vy fortalezcan los derechos de los perceptores, sino
su activa y enriquecida participacién, en este mundo confhctlvo globalizado
y extremadamente mediitico.

Ferndndo Checa Montufar
Editor



Los MEDIOS EN EL
ET11icA, MEDIOS, PERIODISTAS MEDIO

s medios legitiman,
establecen la realidad y
representan (para bien
o para mal) a la
ciudadania. Por eso estan
en el medio, en el centro de
una sociedad conflictiva,
creciente y globalmente
medidtica.

a realizacion en la region, en los pasados meses, de
una gran cantidad de foros sobre ética periodistica es
un buen sintoma, siempre y cuando se amplien y
motiven una discusion permanente en los medios,
universidades, gremios e instancias ciudadanas, y se
proyecten en favor de una sociedad mas plural y mas justa. =
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ANDRES LEON CALDERON

ETICA Y COMUNICACION

Capgalera 75, Espana

El autor enfatiza la importancia de poner en prdctica a la ética como instrumento
inspirador de las acciones propias de la comunicacion; de los emisores responsables; de
los medios -empresas o no- que sean capaces de transmitir con dignidad, equilibrio y
fusticia,- de los publicos criticos que obliguen a una comunicacion mds equilibrada y
limpia; de los profesionales cuya obligacion supera el campo de la moral individual y
colectiva para influir en la comunidad.

ace algunos afos, en
Espafa, un abogado
demandd a un periddico
de amplia circulacién
nacional, del cual era
suscriptor, por no haber
publicado una noticia que por su tras-
cendencia si fue recogida por los demas
diarios de su misma imporiancia. En el

4 CHASQUI 61, marzo, 1998

alegato, el demandante sostenia que ha-
bia contratado una suscripcion, io cual
no significaba solamente adquirir una
cierta cantidad de papel, sino recibir la
informacién suficiente y valida sobre ios
temas y sucesos cotidianos y, afiadia, al
no haber sido publicada la tal noticia, el
periddico le habia causado un serio pro-
blema'.

Mas alla de las implicaciones de tipo
juridico, que debi6 causar esta demanda
y Su consecuente discusion, ella permite
plantear una serie de interrogantes:
¢ Deben los medios de comunicacion in-
formar de todos los hechos que afectan
a una comunidad? ;Puede un medio de

ANDReEs LEON CALDERON, ecuatoriano. Secretario
General de CIESPAL. E-mail: ciespal@ciespal.org.ec



comunicacioén escoger las noticias que
publica? ;Qué criterios debe manejar un
emisor para realizar esa seleccion de
las noticias? ¢Quién, al interior de un
medio de comunicacion, debe decidir
qué se publica y qué no se publica: los
propietarios, el editor, el periodista, el
publico?

Conceptualizacion de la ética

El término “ética” se deriva del griego
ethos y significd, en su sentido inicial:
morada, residencia, lugar donde una
persona habita. A partir de esa idea pri-
maria se devino en significar al ethos co-
mo ‘“costumbre”. Aristételes afirmaba
que las virtudes éticas ¢ran las que se
desenvuelven en la esfera de la vida
practica y, entre ellas, citaba a las que
sirven para la mejor realizacién de la vi-
da del Estado, como son la justicia, el
valor, la amistad, y otras; todas las cua-
les tienen directa relacién con los habi-
tos y tendencias, es decir con las
costumbres.

De esta conceptualizacién tradicio-
nal, que considera a la ética como la
ciencia de las costumbres -lo cual no es
exacto, pues enfoca el tema desde un
punto de vista externo y de los hechos
en su presencia practica, pero no atien-
de a las motivaciones que los preceden-,
pasemos a otras consideraciones segun
las cuales la ética es enfocada como
metafisica de las costumbres, como
ciencia de los actos humanos, como
ciencia del bien y del mal o, en forma
mas integrai, como la “ciencia de los
principios fundamentales de fa vida mo-
ral natural”.

Gabriel J. Pérez sostiene: “Por ética
podemos entender el campo de la filoso-
fia cuyo propésito es fundamentar los
principios del actuar humano con refe-
rencia a un horizonte de ‘valores’ hacia
cuya realizacién se supone que debe
tender todo sujeto consciente y libre co-
mo ser personal, es decir, como ser-en-
relacién con otros sujetos en un contexto
intersubjetivo, social y cultural™.

Antonio Pasquali, expresa: “Toda
moral es concebible como el conjunto
sistematico de normas del fuero interior,
vinculadas por una unidad teleolégica
que rige la accién del individuo en un
contexto social e histérico determinado.
La ética, por su fado, puede ser concebi-
da como la sintesis de los principios su-
premos de toda accién (individual o

social), como [a pura racionalidad practi-
ca desvinculada del aqui y el ahora™.

En cualquier caso, se encuentra la
presencia de dos elementos coinciden-
tes: la voluntad libre de actuar y el mbi-
to social del hecho. La voluntad libre de
realizar una accion trae implicita la res-
ponsabilidad personal respecto de las
consecuencias de dicha accién. La per-
sona al actuar en forma libre, sin presio-
nes o coacciones que tuerzan sus
objetivos, habitos, costumbres e ideolo-
gias, debe responder por todo aquello
que ha hecho y que ha impactado, en
mayor 0 menor grado, en Su entorno, en
su comunidad, en su relacién con los de-
mas.

El &mbito social, en cambio, da a la
ética una dimensién que trasciende,
pues signitica un comportamiento que
debe estar acorde con las formas, mode-
los, costumbres, valores y significados
de un conglomerado humano. De alli
que la ética, siendo un comportamiento
personal, tiene por esencia un vinculo
con otra u otras personas.

|
I
g

En consecuencia, retornando a la
anécdota inicial, debemos considerar
que el periddico, la radio, la televisién o
cualquier otro medio de comunicacion, al
decidir sobre difundir 0 no una noticia,
deben hacer uso de su libertad y actuar
de acuerdo a los principios fundamenta-
les de la sociedad a la cual llegan, mi-
diendo y responsabilizandose de los
efectos de su acto. Esto quiere decir
que pueden existir razones vélidas para
publicar 0 no una noticia, un comenta-
rio, un reportaje, una entrevista, pero es-
to, en ningdn caso elimina, sino que mas
bien refuerza, la responsabilidad social
de la decisién tomada.

Etica de la comunicacion

El acto comunicativo directo o indi-
recto, interpersonal 0 cumunitario, es un
acto libre y voluntario del ser humano,
que de esta manera se vincula con los
demds para entregarles informacion,
orientaciones, formulas educativas o,
simplemente, para compartir el tiempo
de ocio. Por lo tanto, la comunicacion es
un proceso social que a mas de lograr y
perfeccionar la refacién de la persona,
facilita la convivencia ya que permite el
didlogo de informaciones, de vivencias y
de valores.

Entre los conceptos de ética y de co-
municacién, existen factores intimos y
coincidentes que hacen que se establez-
ca una interrelacién formal y total. La
Federacién Latinoamericana de Perio-
distas expresa: “La informacién concebi-
da como bien social concierne a toda la
sociedad, a la que corresponde estable-
cer normas morales que rijan la respon-
sabilidad de los medios de comunicacidn
colectiva™.

La comunicacién, ya sea como pro-
ceso o como medio, concierne y afecta a
toda la comunidad, la cual debe, y de
hecho siempre lo hace, establecer las
normas, escritas o latentes, que ordenan
su uso y la responsabilidad consecuen-
te. La Unién Catélica Latinoamericana
de Prensa sostiene que “la comunica-
cién como proceso vital, inherente al
hombre, requiere para ser efectiva de
tres dimensiones: un compromise con la
verdad, la decisién libre y comunitaria de
los interlocutores y una relacién de con-
fianza entre ellos”.

La responsabilidad ética resulta ser
la misma para todos los factores del pro-
ceso: para los que emiten mensajes des-
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a ética de la
comunicacién hay

; que entenderla como
una responsabilidad
compartida por todos los
factores de la sociedad
teniendo como objetivo el
desarrollo de una
comunidad mas equilibrada,
mas justa, mas solidaria y
mais humana.

Frankiuster Aligemeine Zeitung
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de cualquier posicién o por cualquier
mecanismo, para los que manejan aque-
llos diversos medios y para quienes llega
la comunicacién y pueden usarla. De
manera que seria bueno plantear la ética
de la comunicacién como una responsa-
bilidad compartida por todos los factores
de la sociedad teniendo como objetivo el
desarrollo de una comunidad que sea,
en términos muy repetidos pero siempre
ciertos, més equilibrada, mas justa, mas
solidaria y mas humana.

En el caso del emisor podemos afir-
mar que actia a base de un conjunto de
intenciones que lo definen y que tienen
que ver, en forma directa, con el sistema
de propiedad y el objetivo de los duefios
0 administradores del medio. La ética,
entonces, se encuentra muchas veces
enfrentada a los intereses econémicos,
lo cual obliga a una actitud compleja y
contradictoria para definir qué es o que
debe y lo que no debe ser difundido, ya
que la misién y los objetivos periodisti-
cos no siempre corresponden a los inte-
reses empresariales y sus afanes de
lucro.

En cuanto al contenido del mensaje y
a su forma, la ética es un elemento basi-
co pues debe ser concebida y aplicada
sin atentar contra las normas de convi-
vencia y respeto que merecen las perso-
nas, los pueblos, las nacionalidades y
las culturas. La publicidad, la noticia-es-

.candalo, los resultados de la investiga-

cién periodistica, deben enfrentar su
responsabilidad especiaimente sobre as-
pectos tan intimamente trascendentes
como la mujer, el nifio, la delincuencia
juvenil, los valores culturales, el racismo,
etc. Por su parte, la noticia, la informa-
cién, la foto periodistica, el reportaje, de-
ben medir muy seriamente las
consecuencias de caer en el periodismo
de escandalo. _

Y el publico debe también actuar, en
razén de una auténtica ética, juzgando,
aceptando y rechazando los productos
comunicacionales que inciden en la for-
macién del pensamiento y en la orienta-
cién de las generaciones. La recepcion
critica es precisamente eso: la capaci-
dad del publico para emitir un juicio éti-
Co.

Deontologia de la comunicacion

La deontologia es la disciplina que
se preocupa por el establecimiento de
normas relativas a los deberes de los

componentes de un conglomerado so-
cial. Es asi que en la practica juridica se
establecen cddigos deontolégicos, que
son los documentos que contienen las
normas éticas referentes a un campo
concreto de la actividad humana. En
consecuencia, la deontologia de la co-
municacién se refiere a las normas que
afectan a los procesos comunicacionales
y al uso de los medios.

Practicamente todos los paises del
mundo, las diversas organizaciones na-
cionales e internacionales, los gremios
especializados, han diseftado sus pro-
pios codigos deontoldgicos, o codigos de
ética. Asi, a nivel transnacional se cuen-
ta con codigos originados en Naciones
Unidas y en otras instancias que han
servido de base para los que han sido
establecidos por las entidades locales de
practicamente todos los paises del conti-
nente.

Interesante resulta el estudio de los
diversos c6digos, pero un trabajo de esa
naturaleza supera las posibilidades de
un articulo, de manera que parece opor-
tuno puntualizar un solo documento:
“Principios internacionales de fa ética
profesional™, cuyo valor primordial esta
en que es un producto coincidente de
una serie de organizaciones reunidas,
en 1983, en Praga y Paris: la Organiza-
cién Internacional de Periodistas, la Fe-
deracién Internacional de Periodistas, la
Unién Catélica Internacional de la Pren-
sa, la Federacién Latinoamericana de
Trabajadores de la Prensa, la Federa-
cién de Periodistas Arabes, la Unién de
Periodistas -Africanos, la Confederacién
de Periodistas y la Federacién Latinoa-
mericana de Periodistas. :

A partir de esta declaracion interna-
cional y con la revisién de otros cédigos
publicados, se pueden establecer cuatro
areas de coincidencia en cuanto a la éti-
ca comunicacional.

Principios generales de la ética

En ella se presenta una serie de va-
lores humanos y sociales que pueden
ser aplicados a todos los campos de la
ética, a todas las profesiones y, por cier-
to, a la ética del comportamiento huma-
no en general mas alla del lugar
geogréafico o histérico, de la situacion
momentanea o de los intereses particu-
lares. Entre estos principios se pueden
mencionar los que corresponden al ape-
go y defensa de la verdad, los que pro-



Fnp Lvecker

En una soctedaa aemocrética todos deberfamos tener la capacidad de ser comunicadores y

mueven la objetividad critica de la comu-
nicacién y los que orientan a los proce-
sos comunicacionales hacia el bien
coman.

Gabriel Jaime Pérez, sostiene que:
“.. con la expresion ética de la comuni-
cacién social queremos significar con-
cretamente una filosofia de la praxis
comunicativa, es decir, una ciencia teéri-
ca y practica cuyo objetivo es la funda-
mentacién de una accién-reflexion
tendiente al logro de una comunicacién
humana que sea factor eficaz de convi-
vencia y de desarrollo integral de las
personas y de la sociedad™. Para con-
cretar este pensamiento, sefiala aquellos
valores que deben realizarse y aquellos
contravalores que deben evitarse.

Los valores que deben realizarse
son: la dignidad de la persona humana;
por lo tanto, la meta de la comunicacién
es la *humanizacién”, entendida como el
desarrollo integral del hombre; el equili-
brio entre informacién, formacién, educa-
cién y recreacion; la necesidad de
ajustarse a la ley de la sinceridad, la
honradez y la verdad; el desarrolio del
ambiente adecuado para la libertad de
expresion que posibilite una actitud criti-
ca y transformadora; y la relacién con la

usufructuarios de la comunicacion.

justicia, entendida como realizacién de
los derechos humanos.

Por otra parte, los contravalores que
deben evitarse son: el atentar contra la
verdad desde una mentalidad hedonista,
sensacionalista y especulativa; el atentar
contra la libertad, manipulando la con-
ciencia; y el atentar contra la justicia.

Los derechos humanos

"En el articulo 19 de la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre y
del Ciudadano, se establece que “Todo
individuo tiene derecho a la libertad de
opinién y de expresidn; este derecho in-
cluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones y el de difun-
dirlas, sin limitacién de fronteras, por
cualquier medio de expresién”.

Actualmente se amplia esta propues-
ta dando efectiva vigencia del derecho a
la comunicacion, et cual demanda la
existencia de una sociedad democratica,
en la que todos tengamos la capacidad
de ser comunicadores y usufructuarios
de la comunicacion.

Sin embargo, hay que recordar que
estos derechos humanos han sido per-
manentemente negados y conculcados

por la sociedad dominante, unas veces
utilizando la brutalidad de un sistema pa-
ra destruir fisica 0 moralmente al hombre
y otras, las més de las veces, utilizando
el poder politico y econdmico para des-
viar la informacién necesaria, manipular
las conciencias, sumir al hombre en sue-
fios dorados ajenos a la realidad, impul-
sar temores y enemigos artificiales, y
mas formas de destruccion y subutiliza-
cién de este derecho.

Deontologia de los procesos y
los medios

Cada proceso, cada medio, tiene su
propia naturaleza y su propia especifici-
dad, las cuales son reguladas por nor-
mas concretas, mas alla de ellas existe
un conjunto compartido de elementos
éticos que contribuyen a dignificar la ac-
cién comunicativa. Asi, es légico esperar
que el periodista sea una persona inte-
gra capaz de actuar al margen de toda
forma de compulsién {coimas, amena-
zas, chantajes). Los medios de comuni-
cacion, como empresas econdémicas que
buscan réditos, tienen criterios firmes al
respecto; los profesionales no siempre
coincidiran con esos objetivos o con Ios
mecanismos utilizados.
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Mas adn, es un criterio -para mi una
falacia- el decir que el peri6dico, la radio
o0 el canal, son independientes, que no
tienen vinculacion partidaria, ideologica
0 de cualquier clase con nadie; que no
tienen compromiso y que se mantienen
al margen de toda clase de discusién.
Ante ello planteo: ;existe una persona
que no tenga ideologia?, ;se puede de-
sentender de la propia ideologia y ser
aséptico en lo que se comunica?, ;es
ético vender la capacidad profesional,
sin tomar en consideracion conceptos
ideologicos, religiosos 0 morales?

Deberes empresariales

Como consecuencia de o anterior,
los codigos tienden a establecer una se-
rie de principios éticos que afectan a las
empresas comunicacionales, tanto en su
relacién de trabajo con los profesionales
que laboran en ellas, cuanto con el publi-
co, suscriptores, clientes o el amplio
conglomerado social. .

En este punto se puede hacer notar
aquel conjunto de normas que se refiere
a aspectos concretos en la relacién entre
la empresa comunicacional y el comuni-
cador social. Se podrian tratar temas ta-
les como la clusula de conciencia; el

derecho de réplica; la no obligacion de
aceptar el sensacionalismo o el amarillis-
mo en que pueden caer-muchas publica-
ciones; el deber que tienen las
empresas, los estados y los propios co-
municadores, de evitar el material que
incite a la violencia, a la guerra, al apart-
heid y a todas aquellas formas anorma-
les que tiendan a la destruccién del
hombre.

El campo de la ética es un campo de
dificil definicion sobre el cual deben de-
sarrollarse ios principios que emanan de
la conciencia social de los pueblos, ya
que solamente cuando exista respeto,
solidaridad, equilibrio y justicia, y estos
sean los valores sobresalientes de la co-
municacién, se habra logrado contribuir
a la construccién de una nueva sociedad
nacional y a establecer relaciones de
dignidad e igualdad entre todos los pue-
blos y naciones del mundo.

No se debe descuidar que el valor de
América Latina, asi como del Tercer
Mundo en general, es el de ser una so-
ciedad emergente, con un pasado histé-
rico que trasciende y con un conjunto de
aportes que, pese a estar inmersos en el
mundo de los pobres -y quizas por ello
mismo-, han sido fuertes y capaces de

sobrevivir a la dominacidén directa y neo-
colonial y, mas aun, de surgir hoy en dia
con un mensaje mestizo que se impone
en el mundo cada vez mas tecnificado
del afio 2000, y en ese contexto la co-
municacién tiene una misién verdadera-
mente nobie y dificil que se hace mas
desafiante en la medida en que los co-
municadores adopten la profesién de pe-
riodistas, se especialicen en ella y
acepten libremente la responsabilidad
social que eso conlleva. &
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