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NOTA A LOS LECTORES

a Educomunicacién la proponemos en un sentido doble: la educa-
6n para y la educacion por la comunicacién, La primera la asumimos

afsegin el planteamiento hecho por Ismar de Oliveira Soares, en su Ma-
nifiesto presentado en el IV Congreso Internacional de Pedagogia de la Imagen
(La Corudia, julio, 1995): “Se trata de un proceso educativo promovido en nues-
tros paises con mas o menos ambiciones, a partir de concepciones del mundo,
teorias sobre la comunicacién y filosofias de la educacién; fundamentalmente
una utopia que se universaliza y que no consiste en otra cosa que motivar a
las personas a que se descubran como productoras de cultura, a partir de la
apropiacién de los recursos de la informacion y de la comunicacién social”. Y
la define como el conjunto de procesos formativos integrados por la educacion
para la recepcion de los mensajes masivos; 1a educacion para la comprension,
evaluacion y revision de procesos comunicacionales; y la capacitacién para el
uso democratico y participativo de los recursos comunicacionales en la escue-
la, y por personas y grupos organizados de la sociedad. Con la segunda, reto-
mamos el planteamiento que, hace alrededor de 70 afios, Celestin Freinet
hiciera con respecto al uso de la prensa escrita en el aula y que hoy tiene ple-
na vigencia también para los medios electrénicos: “La prensa en la escuela tie-
ne un fundamento sicoldgico y pedagdgico: la expresién y la vida de los
alumnos... Escribir un periodico constituye una operacién muy diferente a en-
negrecer un cuaderno individual. Porque no existe expresion sin interlocuto-
es... A medida que los nifios escriben y ven sus escritos publicados y leidos,
se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mis... Buscan ellos
mismos, experimentan, discuten, reflexionan...”. Si en un mundo cada vez mis
globalizado, mercantilizado y desregulado, los productos mediaticos en su
gran mayoria “estin -dice Octavio Getino- orientados a formar consumidores y
no ciudadanos”, la Educomunicacion se constituye en una necesidad imposter-
gable para formar ciudadanos ciiticos activos y creativos frente a la oferta me-
didtica. Este es el Gnico camino democritico, porque lo otro seria establecer
controles y restricciones que tarde o temprano degeneran en 1a mis deplorable
censura y son el espacio propicio para el autoritarismo. En definitiva, como lo
sefiala el mismo Getino, “ una sociedad con alta capacidad de apreciacién en
lo audiovisual (y en lo impreso agregamos) exigird también productos que es-
tén a su misma -0 a mayor- altura”.

Jorge Enrique Adoum nos recuerda que cuando aparecié el graméfono, se
pensé que se cerrarian las salas de concierto, cuando el cine empezé a hacer-
nos sofiar despiertos, se vaticiné la desaparicién del teatro, cuando el hipnotis-
mo de los puntitos luminosos de la TV hizo su aparicion, se supuso que ahora
la victima seria el cine. Hoy, con la industria electrénica multimedia y su verti-
ginoso desarrollo, sel libro impreso -se pregunta Sergio Ramirez- sera reempla-
zado por una pantalla portatil de cuarzo liquido?, ;el reino de la palabra escrita
se perderd? No obstante las diversas respuestas (agoreras unas, optimistas
otras) que se puedan dar a estas inquietudes, el hecho es que en esta época
finisecular se han venido produciendo relaciones e influencias mutuas, a veces
no muy claras, entre los medios de comunicacibn, la cultura de masas y la lite-
ratura, especialmente la narrativa, lo que permite vistlumbrar un buen maridaje
entre la palabra escrita y la tecnologia multimedia. En Medios, narrativa, fin
de siglo ofrecemos las reflexiones que nuestros colaboradores nos proponen
en torno a estos comple;os temas y multiples preocupaciones.

B

Fernanddg Checa Montafar
Editor
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MEDIOS, NARRATIVA,
FIN DE SIGLO

ey

n los afios finiseculares
' que vivimos es cada vez
mas estrecha la
relacion entre medios,
cultura de masas y
narrativa; aunque también
muchos son los
interrogantes sobre el
Suturo de la palabra
impresa ante el avance de
la industria electronica.

LA EDUCOMUNICACION

nte una oferta medidtica orientada
mayoritariamente a la formacion de consumidores,
no de ciudadanos, no cabe la censura, pues daria
lugar a deslices autoritarios; el camino es la educacion del

perceptor, la formacion de un ciudadano critico.
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NUEVAS TECNOLOGIAS Y
EDUCACION FORMAL

esde la vigencia del fa-
moso enunciado “la letra
con sangre entra”, hasta
- la formulacion del con-

f cepto de estrategias cog-

* noscitivas, han pasado
pocos afios. Existe hoy consenso gene-
ralizado en torno a la afirmacién antici-
patoria de Piaget, de que el alumno no
solo aprende el qué (contenidos) sino
también el como aprende, de modo que
las estrategias cognoscitivas se conside-
ran parte fundamental de los objetivos

SusaNA VELLEGGIA, argentina. Especialista en
Comunicacién Educativa, directora de cine y TV,
investigadora y docente universitaria.

educativos. Con ello, el ideal def educan-
do como ilustrado memorizador de con-
tenidos ha cedido paso al ideal del
aprendiz creativo y pensador auténomo y
flexible.

La adopcion de innovaciones
tecnologicas

Este nuevo ideal, perseguido pero
aln no alcanzado por las sucesivas re-
formas educativas de América Latina,
motiva desde hace casi cuatro decenios
una angustiosa carrera de la educacion
formal tras la adopcion de las innovacio-
nes tecnolégicas que revolucionan’ la
economia, los perfiles ocupacionales, las

Cp:Cc7¢

La educacion formal ba
tratado, desde bace 4 décadas,
de incorporar innovaciones
tecnologicas. Primero, la TV y
el video que desataron
deslumbramientos y
controversias, ahora las
tecnologias informdticas que
muchas veces se lo bace
[fragmentaria y
superficialmente. En el marco
actual (caracterizado por la
globalizacion, la desregulacion
y el predominio del mercado),
la autora plantea una
estrategia de incorporacion de
las nuevas tecnologias en la
educacion formal.

practicas sociales, la convivencia, la
sensibilidad, los valores; en suma, las
culturas de nuestras sociedades. Se pre-
sume que en la apropiacién de ellas resi-
de una especie de piedra filosofal de la
educacién que dara por resultado el an-
siado perfil ideal. Este viene desde fines
de los afios 50, cuando las primeras ex-
periencias de educacién a distancia, que
incorporaban la televisién y el video al
conjunto de las tecnologias educativas,
desataban deslumbramientos y contro-
versias por igual.

Enlos dltimos afos, el ideal ha expe-
rimentado una actualizacion que afiadio,
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al perfil anterior, ia exigencia de investi-
gacion dirigida a Ya produccién-apropia-
cion de conocimientos, los cuales se
consideran la ventaja competitiva por ex-
celencia de las naciones y del progreso
de los individuos.

Sin haber logrado hacer pie en la asi-
milacién de la ola tecnolégica del audio-
visual, la educacién formal es compelida
a zambullirse en la de la informatica, ba-
jo un nuevo axioma: la PC debe estar en
todas las escuelas, y el acceso a las re-
des y bancos de datos en las universida-
des es obligatorio.

Del mismo modo que ocurriera con la
ola anterior, la tecnologia informatica es
fragmentaria y superficialmente incorpo-
rada a la educacién formal y, en la ma-
yor parte de los casos, tan subutilizada
como aquellos medios. Es posible hipo-
tetizar que la inmersién en ambas “olas”
se caracteriza por el desplazamiento de
las estrategias de incorporacion de tec-
nologias a la educacién formal (cémo),
por ciertos postulados ideolégicos que
enfatizan el objeto (qué).

Las orientaciones iniciales de las ins-
tituciones educativas han entendido a la
TV como medio para:

- Compensar las deficiencias cuantita-
tivas de los sistemas formales presio-
nados por una demanda creciente.

- Sustituir y/o complementar los proce-
sos presenciales, pero adoptando las
concepciones pedagégicas y meto-

dologias tradicionales prevalecientes

en aquellos, sobre todo los criterios

conductistas que guian la instruccion
programada.

- Aplicarla a la personalizacién de la
ensefanza, interpretdndola como
proceso de apropiacion individual de
conocimientos.

- Sustituir la experimentacién y el dia-
logo por paquetes didacticos cerra-
dos que re-envian a la memorizacién
de contenidos y a la relacién vertical
educador-educando, o al “modelo
bancario”.

- Considerarla una solucion a los mas
diversos problemas educativos -ideo-
logia de la panacea tecnologica me-
diante- sin tomar en cuenta que su
incorporacién reclama cambios en
los fundamentos pedagégicos, las
estrategias educativas y las metodo-
logias de produccién audiovisual.
Soslayandose, ademas, que la au-

téntica incorporacion de la nueva tecno-

logia exige que la educacién a través
del medio sea acompanada de la educa-
cién sobre el medio'.

Con mayor dramatismo se concibe
ahora a la informética como la alfabeti-
zacion de la nueva era. Sin embargo, la
perspectiva conceptual de su incorpora-
cion, lejos de modificar la vertiente magi-
ca de la ideologia de la panacea
tecnolégica, la reafirma. Esta cobra, asi,
un giro discriminador e inhibitorio, al pre-

tender una universalizacién -de la tecno-
logia y sus resultados- que no contempla
las condiciones de cada contexto socio-
histdrico particular, ni los cambios peda-
gégicos que su adopcion conlleva.

Entre el pasado y el futurismo

En el campo de la educacién formal
de América Latina?, los medios audiovi-
suales se han desenvuelto de manera
fragmentaria, dispersa, a través de avan-
ces y retrocesos, en un tironeo constan-
te con los magros presupuestos
educativos, los vaivenes politicos, las lu-
chas entre tendencias innovadoras y
conservadoras en el seno de las institu-
ciones, la poca atencién a la formacion y
actualizacion de los docentes, su progre-
siva descalificacién salarial, el deterioro
de la educacién publica, un contradicto-
rio despilfarro de recursos en equipos y
en la ejecucién de planes superpuestos
y el insélito desprecio por la planificacién
a largo plazo, requisito indispensable pa-
ra constituir sistemas de educacion a
distancia con capacidad para satisfacer
una amplia gama de complejas funcio-
nes y demandas.

.En los ultimos afios, entre la cons-
truccion del escenario hiper-tecnologiza-
do imaginario -entendido como el ideal
de la sociedad futura, en concordancia
con el perfil del educando ideal- y los
errores del pasado, se interponen nue-
vos obstaculos. Entre ellos:

imégenes Libres, E} Salvador

“El darwinismo socioeconémico practicado por los obesos ministerios de economia, soio
preocupados de engordar al mercado , han conducido a una crisis a la educacién pablica”.
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a) La desregulacién de los sistemas
de radiodifusién que ha impulsado ten-
dencias hacia la muitiplicacién de los cir-
cuitos de transmisién -favorecidas por
las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién (NTIC) y la conver-
gencia tecnolégica- facilitando la con-
centracion empresarial en
conglomerados multimediales oligopdli-
€0s, cuyo objetivo es optimizar las ga-
nancias. La distribucién de sefiales y de
programacion bajadas de los satélites y
producidas por las industrias culturales
transnacionales mas fuertes (las de
E.U.) es el recurso que permite llenar es-
pacios a bajo costo. La radiodifusién de
servicio publico que, en algunos paises,
tomaba a su cargo la difusién y muchas
veces la produccién de programacién
educativa, mediante convenios con insti-
tuciones de este sector, se ha convertido
en una entelequia.

b) La mercantilizacién extrema de la
vida social y de la cultura, originada en
el quiebre del llamado Estado de bienes-
tar y la delegacién de potestades propias
‘de este en el mercado, que ha derivado
en la constitucidn de un verdadero “Esta-
do de malestar”. Su manifestacién mas
evidente es la grave crisis que aqueja a
las diversas instituciones pablicas, entre
elias la educacion, por obra de un darwi-
nismo socio-econémico practicado por
obesos ministerios de economia solo
preocupados en engordar al mercado, ji-
barizar al Estado y ajustar las cuentas
fiscales.

c) La acentuacién de las tendencias
hacia la preeminencia del espacio priva-
do sobre el pablico y la generalizacién,
en la sociedad, de concepciones, practi-
cas y valores de una cultura global des-
territorializada, que la avalan. Proceso
en el cual juegan un importante papel los
medios masivos de comunicacién, parti-
cularmente, la television.

d) La elevada fragmentacion social
gue genera una masa de excluidos, tan-
to del sistema productivo como del edu-
cativo, en forno a islas de modernidad y
opulencia. Fenémeno que produce y re-
produce una sociedad “a dos tiempos”
en todos los campos. Escuelas-rancho y
sus similares en areas urbanas -volca-
das a cumplir funciones de comedores y
asistencia social en desmedro de las pe-
dagégicas- asi como universidades pg-
blicas cada vez mas deterioradas,
coexisten con modernas instituciones
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educativas privadas que ofertan una
educacién de excelencia para las élites.
En este contexto, el propésito de
crear sistemas de educacion a distancia
que incorporen a la television -asi como
a otros medios- con un criterio de servi-
cio publico de alta inclusividad y calidad,
pese a ser mas imprescindible cuanto
mas se agrava la exclusién social y au-
menta la demanda de conocimientos, es
crecientemente dificil de cumplir.

La ideologia de la panacea tecnologi-
ca y la ideologia de la globalizacién, su
contracara necesaria, plantean un con-
flicto paradojal. A la par de acosar presu-
puestariamente a la educacién publica,
la impulsan a asumir un escenario futu-
rista imaginario, en una realidad que
confina cada avance tecnol6gico a una
apropiacién estratificada -de hardware y
de soffware- y orientada por criterios
mercantiles, bajo la presidn de venta de
los proveedores externos.

En esta desigual carrera se ha olvi-
dado la funcidn esencial de la educa-
cién: formar seres humanos integraies y
ciudadanos competentes, capaces de
aportar a la construccién de una socie-
dad mejor, antes que profesionales exi-
tosos y consumidores contumaces.

Los desafios del presente

A partir de los diagnésticos de algu-
nos organismos internacionales, es facti-
ble trazar un sintético inventario de los
desafios que enfrentan los sistemas
educativos formales y que fas NTIC pue-
den contribuir a responder, de elaborar-
se estrategias adecuadas para ello. Los
principales son:

- Incremento de la presi6n demografi-
ca y aumento de fa demanda de in-
fraestructura y recursos materiales y
humanos.

- Necesidad de equiparacion de las
oportunidades de acceso al conoci-
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miento, para paliar inequidades de
origen socioecondémico que son reali-
mentadas al transformarse también
en culturales.

Necesidad de una mayor suma de
conocimientos en los diversos cam-
pos del saber, aunada a una rees-
tructuracién curricular que permita su
actualizacién permanente.

Mayor vinculacién de la educacion
que se imparte en las distintas areas
y niveles a las necesidades de la
realidad social, econbmica, geografi-
ca y cientifico-tecnolégica de las dis-
tintas regiones de cada nacién y a
los procesos de integracién en curso
que, de no incorporar la dimensi6n
cultural, derivaran en mercados am-
pliados controlados por las empresas
multinacionales.

Mayor articulacién de las areas de
docencia e investigacién e impulso a
los estudios de grado y de post-gra-
do para formar profesionales que
contribuyan al perfeccionamiento do-
cente.

Necesidad de diagndsticos de la can-
tidad y calidad de la demanda social
de formacibn y actualizacién en las
distintas disciplinas, areas y niveles
educativos; y del tipo de conocimien-
tos requeridos en cada campo de
aplicacién, de acuerdo a las metas
de un desarrollo con equidad, social
y ecolégicamente sustentable, a la

evolucién del mercado de trabajo
y a las transformaciones del sistema
tecno-preductivo que determinan
la rapida obsolescencia de muchos
de los conocimientos que se impar-
ten.

Redefinicidn de los perfiles educati-
vos y de los objetivos de la educa-
cién, en cada &rea y nivel, asi como
de las metodologias pedagdgicas, to-
mando en cuenta que la incorpora-
cibn de una nueva tecnologia
educativa exige cambios en el con-
junto del sistema.

Necesidad de politicas de educacion
de Estado® y de estrategias para la
seleccién e incorporacién de tecnolo-
gias a la educacion, de acuerdo a las
condiciones de cada contexto recep-
tor, previamente identificadas por un
diagnostico que contemple su multi-
dimensionalidad.

Necesidad de formar especialistas
en educacibn a distancia y en comu-
nicacion educativa.

Necesidad de una planificacién es-
tratégica -a mediano y largo plazos-
que articule las politicas de educa-
¢ién, comunicacion, cultura y ciencia
y tecnologia, asi como de una ges-
tion dirigida a constituir sistemas de
educacién a distancia, que refacio-
nen a los sectores publico, privado y
social en torno a objetivos de educa-

cién prioritarios y a la concertacion
de compromisos para su logro.

Estimulos a la actualizacion, innova-
cién y realizacién de evaluaciones
cuyos resultados se traduzcan en
mejoras inmediatas de los procesos
educativos.

Podra argumentarse que es utopico

pretender que la crisis que afecta a la
educacién publica de América Latina,
posibilite crear sistemas de educacién a
distancia que utilicen la amplia disponibi-
fidad de canales y tecnologias audiovi-
suales y multimediales con criterios de
productividad social. Mucho mas utopico
seria creer que se respondera a los de-
safios que nuestros paises enfrentan sin
hacerlo. @

NOTAS

1

Baggaley, Jon P. y Duck, Steve W Andlisis
del mensaje televisivo, Gustavo G|I| Barce-

_lona, Espana, 1979.

Paralelamente a las dificultades observables
en la incorporacion del medio audiovisual a
la educacion formal, las experiencias mas ri-
cas de uso del video y la TV se verifican en
el campo de la educacion no formal. Véase
Velleggia, Susana et al., E/ video en la edu-
cacion no formal en América Latina, Edicio-
nes CICCUS, Buenos Aires, 1995.

Se las denomina politicas de Estado, si bien
estdn sujetas a ajustes, porque su perdura-
bilidad debe ir mas alla de un gobierno o de
la gestion de un grupo de funcionarios, y ser
objeto de una concertacién de los sectores
de la comunidad educativa y de la sociedad,
y adoptar una visidn prospectiva.

Comunicacao & Educagao
Afio III, n? 9, mayo/agosto de 1997

dados por articulos que discuten el lenguaje aud10v1sual comho ,
recurso y documento a sér trabajado en el espacio de'1a es e-fi,
la. El Proyecto “Un salto al futuro” de educacion a distan

Departamente de Comunicacion
ECA-Universidad de Sao Paulo

Reafirmar la comunicacién como un campo necesariamente
" plural es mis que garantizar espacio y expresion 2 las diferen-
cias étnicas y culturales; a las minorias (mayoritarias) discrimi-
nadas social, econdémica y politicamente. Es, sobre todo,
repensar la democracia en todos sus aspectos, principalmente
en lo atinente al acceso al conocimiento. Los multimedios, ade-
mis de estar disponibles en cuanto productos, necesitan estar
acompafiados por una estructura educacional sensible a los
nuevos lenguajes y capaz de informar y formar sujetos con dis-
cemnimiento y ciiticidad. Comunicacao & Educagao trae, en
este nimero, articulos que proponen, cada uno a su modo,
una reflexion en este sentido. Esta es una revista editada por el
curso de Posgrado “Gestion de Procesos Comunicacionales”
del Departamento de Comunicacién y Artes de 1a ECA-USP.

En este ntimero, multimedios y ciudadania son temas abor-

reciclaje de profesores, implantado por el Ministerio de Educa-
cién de Brasil y analizado por una experiencia desa
el Estado de Mato Grosso. La preparacion de profesore
uso de la informdtica como hemramienta pedagogica, tambis
asunto de esta edicién. El teorico y profesor Jesds Martin-Barbe-
ro discute la importancia de que Jos medios' de comunicacion
vehiculen la pluralidad cultural latinoamericana como- garantia
de expresion democritica, en este final de siglo regido por la
crisis del Estado-Nacion y por la concentracién y globalizacion -
de los mercados. Paulo Caruso cuenta su.recormido por la pren-
sa brasilefia, desde el inicio de-los afios 70, “Os - 0ssos do Ba-
1a0”, novela de Jorge de Andrade, presentada en 1973, y ahora
adaptada por Walter George Durst, es ‘analizada-a partir-del
prisma de su importancia para la teledramaturgia; Ademds; na
entrevista exclusiva con el actor y director José Wilkerf T
Para mayor informacion dirfjase a st e-mail: '

comueduc@usp.br o visite su home page http // ' ,
www.eca.usp.br/eca/ pubhcacoes/comueduc/ rcabert.htm
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