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NOTA A LOS LECTORES

a Educomunicacién la proponemos en un sentido doble: la educa-
6n para y la educacion por la comunicacién, La primera la asumimos

afsegin el planteamiento hecho por Ismar de Oliveira Soares, en su Ma-
nifiesto presentado en el IV Congreso Internacional de Pedagogia de la Imagen
(La Corudia, julio, 1995): “Se trata de un proceso educativo promovido en nues-
tros paises con mas o menos ambiciones, a partir de concepciones del mundo,
teorias sobre la comunicacién y filosofias de la educacién; fundamentalmente
una utopia que se universaliza y que no consiste en otra cosa que motivar a
las personas a que se descubran como productoras de cultura, a partir de la
apropiacién de los recursos de la informacion y de la comunicacién social”. Y
la define como el conjunto de procesos formativos integrados por la educacion
para la recepcion de los mensajes masivos; 1a educacion para la comprension,
evaluacion y revision de procesos comunicacionales; y la capacitacién para el
uso democratico y participativo de los recursos comunicacionales en la escue-
la, y por personas y grupos organizados de la sociedad. Con la segunda, reto-
mamos el planteamiento que, hace alrededor de 70 afios, Celestin Freinet
hiciera con respecto al uso de la prensa escrita en el aula y que hoy tiene ple-
na vigencia también para los medios electrénicos: “La prensa en la escuela tie-
ne un fundamento sicoldgico y pedagdgico: la expresién y la vida de los
alumnos... Escribir un periodico constituye una operacién muy diferente a en-
negrecer un cuaderno individual. Porque no existe expresion sin interlocuto-
es... A medida que los nifios escriben y ven sus escritos publicados y leidos,
se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mis... Buscan ellos
mismos, experimentan, discuten, reflexionan...”. Si en un mundo cada vez mis
globalizado, mercantilizado y desregulado, los productos mediaticos en su
gran mayoria “estin -dice Octavio Getino- orientados a formar consumidores y
no ciudadanos”, la Educomunicacion se constituye en una necesidad imposter-
gable para formar ciudadanos ciiticos activos y creativos frente a la oferta me-
didtica. Este es el Gnico camino democritico, porque lo otro seria establecer
controles y restricciones que tarde o temprano degeneran en 1a mis deplorable
censura y son el espacio propicio para el autoritarismo. En definitiva, como lo
sefiala el mismo Getino, “ una sociedad con alta capacidad de apreciacién en
lo audiovisual (y en lo impreso agregamos) exigird también productos que es-
tén a su misma -0 a mayor- altura”.

Jorge Enrique Adoum nos recuerda que cuando aparecié el graméfono, se
pensé que se cerrarian las salas de concierto, cuando el cine empezé a hacer-
nos sofiar despiertos, se vaticiné la desaparicién del teatro, cuando el hipnotis-
mo de los puntitos luminosos de la TV hizo su aparicion, se supuso que ahora
la victima seria el cine. Hoy, con la industria electrénica multimedia y su verti-
ginoso desarrollo, sel libro impreso -se pregunta Sergio Ramirez- sera reempla-
zado por una pantalla portatil de cuarzo liquido?, ;el reino de la palabra escrita
se perderd? No obstante las diversas respuestas (agoreras unas, optimistas
otras) que se puedan dar a estas inquietudes, el hecho es que en esta época
finisecular se han venido produciendo relaciones e influencias mutuas, a veces
no muy claras, entre los medios de comunicacibn, la cultura de masas y la lite-
ratura, especialmente la narrativa, lo que permite vistlumbrar un buen maridaje
entre la palabra escrita y la tecnologia multimedia. En Medios, narrativa, fin
de siglo ofrecemos las reflexiones que nuestros colaboradores nos proponen
en torno a estos comple;os temas y multiples preocupaciones.

B

Fernanddg Checa Montafar
Editor
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MEDIOS, NARRATIVA,
FIN DE SIGLO

ey

n los afios finiseculares
' que vivimos es cada vez
mas estrecha la
relacion entre medios,
cultura de masas y
narrativa; aunque también
muchos son los
interrogantes sobre el
Suturo de la palabra
impresa ante el avance de
la industria electronica.

LA EDUCOMUNICACION

nte una oferta medidtica orientada
mayoritariamente a la formacion de consumidores,
no de ciudadanos, no cabe la censura, pues daria
lugar a deslices autoritarios; el camino es la educacion del

perceptor, la formacion de un ciudadano critico.
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' CJ&H Yemerty

La gestion de

la comunicacién
educativa

El concepto de gestion implica entender a la comunicacion
como mediacion cultural y educacional. Por su parte, la
educacion es una de las dreas privilegiadas mds antiguas de
la propia comunicacion. En este contexto, aparece la
necesidad de un nuevo profesional que, mads alld del
tradicional “asesor de comunicacion” sea un gestor de
procesos que piensa a la institucion educativa como un
verdadero ecosistema comunicacional cuyo dmbito de
Irabajo es, en definitiva, la comunicacion cultural.

ep ., CoLd

IsSMAR DE OLIVEIRA SOARES

ltimamente ha emergido
una nueva demanda en
el ejercicio profesional
de la comunicacion, es
la Gestion de Procesos
Comunicacionales. El
concepto de “gestion” o de “gestor” ha
sido usado, con cierta frecuencia, en el
medio empresarial e incluso educacio-
nal, para indicar un modo globalizante
de administrar con calidad, eficiencia y
una plena satistaccion de todos los polos
envueltos en el proceso de produccion
mercantil o cultural. Aplicado a ia infor-
macién, el concepto de “gestién” apunta,
principalmente, a una nueva visién de la
comunicacion: como mediacion cultural
0 hasta como mediacién educacional,
pues la comunicacion se esta convirtien-
do en un espacio privilegiado de la edu-
cacion.

Esta mediacién educacional puede
ser notada y estudiada en fos procesos y
medios de comunicacién presentes en
las mas diversas actividades que com-
ponen la estructura de transmisién de
datos y, sobre todo, de valores que pro-
porcionan los referentes a partir de los
cuales las personas toman decisiones.

Podemos afirmar, con absoluta cer-
teza -pese a que no todos los profesio-
nales lo tienen entendido-, que la
comunicacién viene ocupando, efectiva
e intensamente, un lugar interdiscursivo
y mediatico. En su espacio se cruzan, de
forma interdisciplinar, las areas de co-
nocimiento, las interrelaciones de poder,
las formas de constitucion de los senti-
dos, las representaciones simbblicas, las
aplicaciones e incidencias de las tecno-
logias, las diversas formas del ejercicio
profesional.

Por otro lado, no es errado afirmar
que la comunicacién -como forma de ex-
presion- esta ella misma mediada por re-
cursos de diferentes naturalezas; por
ejemplo, los recursos de las modernas
tecnologias. Esta mediacion ha produci-
do la denominada era de la informacién',
creando verdaderos ecosistemas comu-
nicacionales.

Ismar pe OLIVEIRA SOARES, brasilefio. Profesor de la
Universidad de Sao Paulo, vicepresidente del World
Council for Media Education.
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La educacion como ecosistema
comunicacional

Trabajar la comunicacién en cuanto
interdiscursividad y mediacién en la era
de la informacion es, esencialmente,
pensar la cuestién de la propia produc-
cién y vehiculacion de la cultura. En este
campo la comunicacién social y la edu-
cacion se cruzan.

La educacién puede ser considerada
como una de las més antiguas y tradicio-
nales areas del ejercicio de la propia co-
municacién. Al movilizar personas en
permanente interaccion, sistematizar y
divulgar conocimientos, reafirmar valo-
res, garantizar espacio para las manifes-
taciones de creatividad de las personas
en ella envueltas, la educacién moderna
se presenta, hoy mas que nunca, como
un auténtico ecosistema comunicacional.
Esto, por innumerables razones, entre
las cuales:

- La educacién -en cuanto estructura
formal de ensefianza- se presenta a
la sociedad como organizacién com-
pleta, donde se mueven personas
que cumplen funciones, emiten, reci-
ben y reelaboran simbolos, se rela-
cionan institucionalmente -bien o
mal- con el publico externo y, mu-
chas veces, con los medios de co-
municacién,

“La comunicacion se est4 convirtiendo en un espacio privilegiado de la educacién”
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La educacion trabaja la informacion,
sistematizandola y divuigandola; tra-
baja lo ludico, movilizando sentimien-
tos, emociones; cultiva y difunde
valores; manipula -si asi podemos
decir- el sustrato mismo de la inteligi-
bilidad de toda interaccion humana.

La escuela, por definicién o voca-
cién, representa -en no pocos casos-
un espacio comunicacional Gnico ca-
paz de dar al nifio, al adolescente o
incluso al joven universitario, condi-
ciones impares para expresarse, de-
senvolviendo su capacidad de tener
y usar la palabra, una palabra que
con frecuencia le sera negada por el
sistema masivo de los medios de co-
municacion.

La educacién es, finalmente, un es-
pacio donde la lectura y la critica de
la comunicacion -de la propia comu-
nicacién y de la comunicacién masi-
va- pueden ser hechas, a partir de
los paradigmas ofrecidos por las
Ciencias Sociales y por las Giencias
del Comportamiento, siempre que el
sistema formal o no formal de ense-
fianza tenga como meta la prepara-
ciébn de ciudadanos autbnomos
frente a las reales posibilidades de
manipulacién ejercidas por los siste-
mas de medios.

Caminos cruzados, caminos

paralelos, caminos...

A pesar de la proximidad que los une
(ambos se definen como campos de in-
terdiscursividad y de mediacion), el sis-
tema de medios de informacion y el
sistema formal de ensefianza tienen
campos especificos y excluyentes de ac-
cién, cuyos paradigmas muchas veces
se oponen.

El educador francés Pierre Furter?, al
discurrir sobre los fundamentos que
aproximan o diferencian el mundo de la
educacién del mundo de-la comunica-
cién, apuntd el hecho de que la educa-
cién cimenté sus paradigmas ya en el
siglo XIX, bajo el impacto de la Revolu-
cién Francesa, apoyandose en el princi-
pio de la racionalidad: su construccion
epistemoldgica esta basada en la “teoria
del capital humano”; la “perfectibilidad”
del ser humano; la identificacién del sa-
ber con el progreso social; ta educacién
como condicién sine qua non de la de-
mocratizacidén. El paradigma de educa-
cibn  supone el  papel  del
Estado-civilizador, el Estado del Bienes-
tar que tiene la responsabilidad de man-
tener una politica favorable con el
sistema escolar pablico y de calidad.

El mundo de fa comunicacion -segun
Furter- es mas agil, formalizandose epis-




temolégicamente en la “teoria de la infor-
macién”. Se afirmé a partir de la frag-
mentacién de la produccion simbdlica y
de la valorizacion de la imaginacion y de
la emocidn, caracteristicas de la produc-
cién audiovisual. Su referencial cog-
noscitivo es el surgimiento de una
“realidad virtual”, accesible a inmensas
audiencias, o “ciberespacio”, donde se

establecen interacciones inéditas entre

productores y receptores. Se sustenta,
por otro lado, en la teoria liberal de la
plena libertad dada al capital, lo que in-
cluye una vocacién para el monopolio
fortaleciendo la accidn formidable de las
transnacionales de la cultura, manteni-
das por el poder econémico, industrial y
financiero internacional. En este sentido,
{a posmodernidad en la cultura y el libe-
ralismo en la economia se integran, pro-
duciendo un mundo de incertidumbres
que dificilmente puede mantenerse au-
sente de la pauta de los educadores.

Un estudio comparado entre el mun-
do de la educacién y el mundo de la co-
municacién evidencia un verdadero
desnivel entre ambos, lo que lievd a Pie-
rre Furter a vaticinar el fin de los peda-
gogos, de la pedagogia y de la propia
escuela, dada la improbable absorcién
-por los educadores- de los paradigmas
de la comunicacién que garanticen la le-
gitimidad globalizadora e irreversibilidad
del sistema de medios.

Un mundo educativo hegemdnica-
mente conducido por los paradigmas de
este sistema, deberia -segun Furtier-
adoptar como paradigma un modelo dis-
continuo de educacién y el caracter alea-
torio de la cultura.

La radicalidad de la propuesta tiene
su sentido en la condicién tecnoldgica de
fa gestacién de la cultura moderna, pre-
sentada como irreversible. Asi, la educa-
cién necesitaria cambios profundos si no
quiere distanciarse, en el tiempo 0 en el
espacio, del momento civilizador en el
que estamos insertos.

Nosotros cuestionamos esta vision,
por entenderla ingenua, acientffica y fru-
to de un deslumbramiento pasajero fren-
te a las nuevas tecnologias. El paso
-puro y simple- de un posible paradigma
de la comunicacién de masas hacia el
sistema educativo nos parece una dislo-
cacién peligrosa e inadecuada, una vez
que, en la préctica, el paradigma de la
comunicacidn pretendido se presenta re-
ducido a la vertiente tecnolégica del

a revolucion, en este
€aso, estaria en

& convertir
efectivamente a la escuela
en un espacio de
comunicacion libre, sin
manipulacion, donde cada
profesor y cada alumno sea
motivado y movilizado a
comunicarse, utilizando,
inclusive, todos los recursos
colocados a disposicién por
la modernidad tecnologica.

campo de la comunicaciéon. La reforma
de la educacion, exclusivamente a partir
de la perspectiva tecnoldgica, se revela
como victima de un verdadero reduccio-
nismo que hace creer que la tecnologia
esta cargada, en si misma, de moderni-
dad -y, por tanto, de verdades indiscuti-
bles y definitivas- mientras que el
sistema educacional tradicional pasa a
ser considerado perverso, por ser intrin-
secamente humano.

En busca de 1a madurez
comunicacional
La critica a la tecnologizacién de la
educacion es realizada por el paradigma
de la comunicacion en cuanto “media-
cién cultural”. Al descubrir, por otro lado,
la educacion como espacio privilegiado
de un ecosistema comunicacional, va-

mos a encontrar el paradigma de la
“educacién como mediacion comunicati-
va". Esta ve en cada profesor y en cada
alumno al homo comunicacionalista, un
hombre-en-comunicacién.

La revolucién, en este caso, estaria
en convertir efectivamente a la escuela
en un espacio de comunicacién libre, sin
manipulacién, donde cada profesor y ca-
da alumno sea motivado y movilizado a
comunicarse, utilizando, inclusive, todos
los recursos colocados a disposicion por
la modernidad tecnologica. En este ca-
so, el planificador y el administrador de
una institucién de ensefianza tendrian
una pregunta basica al iniciar 0 implantar
una obra: ¢como hacer para que mi or-
ganizacidén se convierta en un espacio
de comunicacién total y de cultura me-
diatizada por la comunicacién?

Debido al nuevo paradigma, las es-
cuelas existentes deberian ser reexami-
nadas en su espacio fisico-admi-
nistrativo, como organizaciones que:

a. Sean capaces de redefinir la cultu-
ra comunicacional que rige las relacio-
nes entre administracién, coordinacion,
cuerpo docente y alumnos, democrati-
zandolas, una vez que sera el ejercicio
de la comunicacion democratica en la
escuela -y no apenas el aprendido en las
teorias sobre la democracia- la que en-
sefiard a los futuros ciudadanos a que
se comuniquen democraticamente.

b. Sean capaces de redefinir [a cultu-
ra comunicacional que rige su interrela-
cién con el mundo que las rodea -la
comunidad y los propios medios masivos
de informacién- rindiendo cuentas de
sus actos, socializando sus conquistas
culturales, interviniendo directamente en
la realidad socioeconémica, social y cul-
tural del barrio, la ciudad, del pais.

Y, también, ser examinadas en su
espacio curricular, en cuanto estructura
que coloque a la produccién y difusién
del saber en funcién de una lectura de la
realidad de forma que dé autonomia a
los educandos en la construccién de sus
cosmovisiones, permitiendo que sean
capaces de recibir, con igual autonomia,
la estructura y la intencionalidad de la
produccion cultural regida por el sistema
de medios masivos. La formacién de ciu-
dadanos criticos, si no fuera propiciada
por la familia y por la escuela, dificilmen-
te lo sera por el sistema de medios, regi-
do por la éptica del mercado.
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Ernesto Ronchel para Comunicas '87

a educacion para los
medios ha sido
asumida, a nivel
mundial, como estrategia de
la propia movilizacion
internacional en favor de la
preservacion de la
democracia.
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El nuevo rol del comunicador

Hoy, crece el nimero y la calidad de
fos tedricos que aceptan, sin mayores
prejuicios, la autonomia de la comunica-
cion como espacio de mediaciones y, en
consecuencia, el caracter mediatico de
la propia comunicacidn educativa. El he-
cho apunta a la superacién de las visio-
nes mecanicistas, funcionalistas vy
tecnicistas de los procesos comunicacio-
nales (los medios como meros instru-
mentos) y el reconocimiento de que el
proceso histdrico se constituye de accio-
nes que presuponen y estan condiciona-
das a formas especificas y a concep-
ciones determinadas de comunicacién.

Asi, la actividad del profesional de
comunicacién en el espacio educacional
se transforma, cada dia, en un trabajo
multidisciplinar y multimediatico. Tal pro-
fesional debe, en consecuencia, estar
preparado para actuar en todas las acti-
vidades humanas en las cuales se hace
necesaria la utilizacién de los procesos y
recursos de la comunicacién, ampliando
las funciones de los tradicionales “ase-
sores de comunicacién”.

Estos deben convertirse en una es-
pecie de gestores de comunicacidn edu-
cativa, cuyo foco de preocupacién no
seria solo el gjercicio de determinada mi-
sion funcional (asesoria de prensa, pro-
duccion del periédico, difusién de la
produccién cientifica), sino también la
globalidad del propio proceso de comu-
nicacién. El gestor es un profesional que
piensa la institucién como un ecosistema
comunicacional, tornandola visible, ope-
rante; y representaria, mas especifica-
mente, al profesional preocupado por:

a. La elaboracion de diagnésticos en el
campo de la interrelacién educa-
cién/comunicacién (identificando las
carencias y las necesidades en las
relaciones entre los polos o las ins-
tancias de poder en el espacio edu-
cativo: la sociedad, el cuerpo
administrativo, docente, alumnos, pa-
dres...);

b. La articulacion de los elementos de
un proceso dado de comunicacion,
para que se enfrenten adecuada-
mente los problemas diagnosticados,
garantizadndose asi la aplicacion de
los paradigmas fundamentales que
rigen e! proceso, la expansion del
ejercicio de ciudadania comunicativa
de todos cuantos forman los polos de

interés del campo de trabajo (en una

universidad: el rectorado, los directo-

res, los profesores, el cuerpo admi-
nistrativo y los alumnos);

c. La asesoria al cuerpo administrativo,
docente y discente para el desarrollo
de los proyectos de comunicacion;

d. La asesoria a profesores y alumnos
en la utilizacién adecuada de los re-
cursos de la comunicacion, promo-
viendo el uso cada vez mas intenso
de las modernas tecnologias, no solo
como recursos didacticos, sino como
instrumentos de expresion;

e. La asesoria a los grupos de interés
para la ejecuciéon de proyectos de
educacion a distancia, con el uso de
los lenguajes y recursos de los me-
dios masivos;

f. La asesoria a la escuela para que
ella se mantenga a la par y se en-
vuelva en las luchas sociales por la
democratizacién de las comunicacio-
nes en todo el pais.

Para que no haya dudas sobre la es-
pecificidad de la formacion y del trabajo
del nuevo profesional, reafirmamos que
su ambito de actuacién es el de la comu-
nicacién cultural. Su pretensién, en el
espacio educativo, no es la de competir
con las carreras ya establecidas (perio-
dismo, relaciones publicas, bibliotecolo-
gia, publicidad, etc.), por el contrario, es
la de expandir el campo profesional para
el trabajo de todos los profesionales del
area. :

El espacio propio del gestor de la
comunicacion educativa

Las posibles areas de actuacion del
gestor de procesos comunicacionales en
el espacio educativo podrian estar con-
centradas en:

1. Las areas de los macro-siste-
mas educativos. En caso de organis-
mos gerenciadores de 10s  macro-
sistemas educativos, como los ministe-
rios 0 secretarias de educacion, la ges-
tion de comunicaciéon debe orientarse,
por ejemplo, hacia:

a. El diagnéstico de los problemas de
flujos de informacién en el sistema;

b. La movilizacion de la comunidad
educativa para que entienda las ca-
rencias de comunicacién en los pro-
yectos didactico-pedagdgicos, pre-
viendo las posibles soluciones;

c. La ejecucidn de programas de uso



¢ Por qué no convertir a la escuela en un espacio de comunicacion libre, sin manipulacion,

con lodos los recursos tecnoldgicos?

de los medios masivos en proyectos

de educacién a distancia, teniendo

como principio de accion la consulta

a los especialistas y ala sociedad.

La presencia de! gestor en un minis-
terio 0 secretaria de educacién favorece-
ria, ciertamente, la implantaciéon de
planes, programas y proyectos orienta-
dos a una mejoria general del perfil co-
municacional de nuestros sistemas de
educacion.

2. La gestion de la comunicacion
en las escuelas. En ellas, 0 incluso en
empresas dedicadas de aiguna forma a
la educacion, ademas de las tareas des-
tinadas a mantener la saiud de la infor-
macidn y su libre flujo en el interior de la
organizacién, correspondera al gestor
gjercer el papel de ombusdman de la co-
municacion interna, en una aproximacion
a lo que en la prensa moderna se identi-
fica con el ejercicio de la critica en nom-
bre del consumidor de las informaciones.

Por otro lado, correspondera al ges-
tor promover un alto grado de comunica-
cion y creatividad en el espacio
educativo, valiéndose de todos los me-
dios posibles, como el periodismo, el
teatro, la musica, 1a expresion artistica,
la produccién audiovisual, eic.

Particularmente, corresponderd al
gestor facilitar el acceso de los profeso-
res y alumnos a los recursos de la co-
municacién. Entiéndese hoy que toda
unidad de ensefianza, ademas de una
biblioteca, debe mantener laboratorios y
salas de multimedios at servicio de todo
el alumnado, propiciando a 'os educado-
res y educandos las condiciones que les
faciliten el acceso al lenguaje de los mo-
dernos medios. Esto se constituiria en
una forma practica de iniciarse en pro-
gramas de desmitificacién de los proce-
s0s comunicativos capitaneados por los
medios masivos.

3. La educacién para la comunica-
cion. Particular misién del gestor seria la
de ofrecer asesoria a los profesores y a
los propios alumnos en la educacion pa-
ra la comunicacién; esto es, para el ejer-
cicio de la lectura de los medios, a partir
de metodologias que faciliten la forma-
cion de conciencias criticas y particular-
mente atentas a las politicas de
comunicacién del pais, de sus gobernan-
tes y de los concesionarios de los servi-
cios de la radiodifusion.

Hoy, la educacién para los medios
ha sido asumida, a nivel mundial, como
estrategia de la propia movilizacion inter-

nacional en favor de la preservacion de
la democracia.

Hacia una comunicacion
democritica

Para muchos de los que han llegado
a este punto del articulo les queda cier-
tamente la impresion de que el autor es-
ta navegando en utopias, principalmente
si alguien recuerda la dura realidad de fa
ensefianza en nuestros paises, la preca-
riedad y los prejuicios de los sistemas de
formacién profesional, tanto en el area
de la comunicacién cuanto en la de edu-
cacion, Y la conclusion es natural: el pro-
yecto es pretencioso, irrealista e
inadecuado.

Concordamos que no es facil para el
sistema educacional absorber ia presen-
cia, en sus cuadros, de un profesional de
la comunicacién. Entendemos que la
propuesta es susceptible de criticas,
principalmente por parte de los agentes
del marketing tecnolégico. La propuesta
se esta mostrando, con todo, inteligible
para los que asumiran, en la practica, la
comunicaciéon como mediacién e inter-
discursividad, en el entendimiento de
que la comunicacion participativa y diald-
gica esta al alcance de todos.

Hasta las escuelas mas pobres o
desprovistas de recursos financieros po-
drén entender y practicar una comunica-
cién dialégica, creativa y participativa en
su proyecto pedagdgico; y es eso lo que
fundamentalmente interesa.

Crece en los mas diversos paises del
mundo, el sentimiento de que la educa-
cién necesita reverse en términos de
proceso comunicacional. Para algunos
autores, se trata, asimismo, de la bus-
queda de caminos que preserven el bien
comin mas precioso de la sociedad, en
este final de siglo: la democracia y el
ejercicio de la ciudadania. &
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