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NOTA A LOS LECTORES

a Educomunicacién la proponemos en un sentido doble: la educa-
6n para y la educacion por la comunicacién, La primera la asumimos

afsegin el planteamiento hecho por Ismar de Oliveira Soares, en su Ma-
nifiesto presentado en el IV Congreso Internacional de Pedagogia de la Imagen
(La Corudia, julio, 1995): “Se trata de un proceso educativo promovido en nues-
tros paises con mas o menos ambiciones, a partir de concepciones del mundo,
teorias sobre la comunicacién y filosofias de la educacién; fundamentalmente
una utopia que se universaliza y que no consiste en otra cosa que motivar a
las personas a que se descubran como productoras de cultura, a partir de la
apropiacién de los recursos de la informacion y de la comunicacién social”. Y
la define como el conjunto de procesos formativos integrados por la educacion
para la recepcion de los mensajes masivos; 1a educacion para la comprension,
evaluacion y revision de procesos comunicacionales; y la capacitacién para el
uso democratico y participativo de los recursos comunicacionales en la escue-
la, y por personas y grupos organizados de la sociedad. Con la segunda, reto-
mamos el planteamiento que, hace alrededor de 70 afios, Celestin Freinet
hiciera con respecto al uso de la prensa escrita en el aula y que hoy tiene ple-
na vigencia también para los medios electrénicos: “La prensa en la escuela tie-
ne un fundamento sicoldgico y pedagdgico: la expresién y la vida de los
alumnos... Escribir un periodico constituye una operacién muy diferente a en-
negrecer un cuaderno individual. Porque no existe expresion sin interlocuto-
es... A medida que los nifios escriben y ven sus escritos publicados y leidos,
se va despertando su curiosidad, su apetencia de saber mis... Buscan ellos
mismos, experimentan, discuten, reflexionan...”. Si en un mundo cada vez mis
globalizado, mercantilizado y desregulado, los productos mediaticos en su
gran mayoria “estin -dice Octavio Getino- orientados a formar consumidores y
no ciudadanos”, la Educomunicacion se constituye en una necesidad imposter-
gable para formar ciudadanos ciiticos activos y creativos frente a la oferta me-
didtica. Este es el Gnico camino democritico, porque lo otro seria establecer
controles y restricciones que tarde o temprano degeneran en 1a mis deplorable
censura y son el espacio propicio para el autoritarismo. En definitiva, como lo
sefiala el mismo Getino, “ una sociedad con alta capacidad de apreciacién en
lo audiovisual (y en lo impreso agregamos) exigird también productos que es-
tén a su misma -0 a mayor- altura”.

Jorge Enrique Adoum nos recuerda que cuando aparecié el graméfono, se
pensé que se cerrarian las salas de concierto, cuando el cine empezé a hacer-
nos sofiar despiertos, se vaticiné la desaparicién del teatro, cuando el hipnotis-
mo de los puntitos luminosos de la TV hizo su aparicion, se supuso que ahora
la victima seria el cine. Hoy, con la industria electrénica multimedia y su verti-
ginoso desarrollo, sel libro impreso -se pregunta Sergio Ramirez- sera reempla-
zado por una pantalla portatil de cuarzo liquido?, ;el reino de la palabra escrita
se perderd? No obstante las diversas respuestas (agoreras unas, optimistas
otras) que se puedan dar a estas inquietudes, el hecho es que en esta época
finisecular se han venido produciendo relaciones e influencias mutuas, a veces
no muy claras, entre los medios de comunicacibn, la cultura de masas y la lite-
ratura, especialmente la narrativa, lo que permite vistlumbrar un buen maridaje
entre la palabra escrita y la tecnologia multimedia. En Medios, narrativa, fin
de siglo ofrecemos las reflexiones que nuestros colaboradores nos proponen
en torno a estos comple;os temas y multiples preocupaciones.
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Fernanddg Checa Montafar
Editor
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MEDIOS, NARRATIVA,
FIN DE SIGLO

ey

n los afios finiseculares
' que vivimos es cada vez
mas estrecha la
relacion entre medios,
cultura de masas y
narrativa; aunque también
muchos son los
interrogantes sobre el
Suturo de la palabra
impresa ante el avance de
la industria electronica.

LA EDUCOMUNICACION

nte una oferta medidtica orientada
mayoritariamente a la formacion de consumidores,
no de ciudadanos, no cabe la censura, pues daria
lugar a deslices autoritarios; el camino es la educacion del

perceptor, la formacion de un ciudadano critico.
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MARiIO KAPLUN

De medios y fines en
comunicacion educativa

| ducacién y comunicacion
on dos términos que pue-
en ser entendidos de muy
iversa forma; y, segin se
0s entienda, se abordara

-'}J[joﬂlo ve (Dara ove Sitve
! E?enfa ey /a educac;sn 7//
LY e\‘an no enliende alos,

con muy diferente criterio el

G’éjes 6, Ff’fl DG’I ©,,. uso de los medios en la ensefanza. Con
todo el riesgo de una simpiificacién es-

k quematica, se puede distinguir entre dos

modos de entenderlos; y la opcién por
uno de ellos atravesara y permeara toda
la practica educativa.

Medios que hablan...
\ Por una parte, se perfila el modelo
transmisor, el que, al concebir la educa-

cién como transmisién de conocimientos
para ser memorizados y “aprendidos”
por los educandos, sitGa a estos Ultimos
como objetos depositarios de informacio-
nes. Es el tipico modelo escolastico de
la clase frontal, con el docente al frente y

E /3 S’ 9 5’ los alumnos escuchando (o haciendo co-
e F // / mo que escuchaq) para después ser

%6
N

,___.ﬂ-v—

evaluados por la literalidad con que re-
producen lo escuchado. Podra argirse

que tal modelo ha sido condenado al
destierro por la ciencia pedagogica, pero
% ?%\)V(/ %g{ una mirada honesta a la realidad escolar
iﬁ M 7, raconncara aya como “ing muertne aue

vos matais” del drama de Don Juan, si-
gue gozando de rozagante salud.

Mario KAPLUN, argentino-uruguayo. Comunicador,
investigador 'y docente especializado en
Comunicacién Educativa.

Existen dos modos de entender a la educacion/comunicacion y el uso de los medios de
comunicacion en la ensefianza: el vertical y unidireccional, y el que considera al educando
como sujeto de un proceso en el que se aprende de y con los otros. En el primer caso, el uso
de los medios reproducird la imposibilidad de una relacion dialogica. En el segundo, ese uso
se lo hard en un espacio cuyos protagonistas son verdaderos interlocutores. Mario Kaplin
reflexiona y propone en torno a estos dos modelos.
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Paralelamente, en el ambito de la co-
municacién se sustenta el modo clésico
de entenderla como transmision unidi-
reccional de mensajes por un emisor
(locutor”) a unos receptores (“oyentes”).
Y también esta concepcién monologal
puede ufanarse de un éptimo estado de
salud: est4 implantada en la sociedad e
internalizada en el tejido social.

Se advierte facilmente la correspon-
dencia entre ambos paradigmas, el edu-
cacional y el comunicacional. Resulta
natural, entonces, que, cuando se opera
dentro de ellos, el uso de los medios en
el aula adquiera una determinada im-
pronta: reducida al papel de mero auxi-
liar instrumental, la comunicacién sera
equiparada al empleo de medios tecno-
légicos de transmisién.

Fue asi como comenzaron a usarse
-y aun siguen mas de una vez usdndo-
se- los medios en las aulas. Cierta ense-
fianza se autoproclamd “moderna”
porque desplegaba aparatos y recursos
audiovisuales. Empero, a poco que se
examinara la pedagogia subyacente en
el interior de esas practicas, bajo el vis:
toso maquillaje resurgian las arrugas de!
vigjo y glorioso modelo transmisor. Los
mensajes eran expositivos y cerrados
sobre si mismos, sin resquicios para la
reflexién y menos aun para la participa-
cién de los educandos.

Creyendo “usar y aprovechar los me-
dios”, lo que aquella tecnologia educati-
va hizo, en realidad, fue someterse a la
I6gica de estos: reproducir acriticamente
su modalidad unidireccional sin buscarle
alternativas dialogicas. (Y preciso es
convenir que los profesionales de la co-
municacién alimentaron el equivoco y
aceptaron ser vistos y utilizados como
suministradores de recursos técnicos y
envasadores de mensajes mediaticos).

Lo que aparentaba ser una moderni-
zacion de la ensefanza, por cuanto la
asociaba a las nuevas tecnologias elec-
tronicas, se tradujo asi, evaluado en tér-
minos pedagégicos, en un estan-
camiento, por no decir en un retroceso.
Sé de algunos maestros muy criticos de
los medios masivos y firmemente per-
suadidos de la necesidad de fomentar
en los educandos una postura critica an-
te los mensajes mediaticos pero, a la
vez, enquistados en el método tradicio-
nal de clase frontal. Lo que hacen, en-
tonces, es “dar” a sus alumnos “una

clase” sobre los medios, en la que les di-
cenlo que es bueno y lo que es malo en
fa televisién y les prescriben lo que tie-
nen que ver y lo que no deben ver. Con
lo cual, en suma, sustituyen una imposi-
cién por otra imposicién.

De este modelo, obviamente, por
mucho que se lo equipe con toda una
bateria de televisores, videos, proyecto-
res y hasta computadoras, no cabe es-
perar un uso critico y creativo de los
medios. Y es que el problema no es de
infraestructura tecnolégica sino de pro-
yecto pedagégico; de la concepcién pe-
dagogic . y comunicacional desde la cual
se introduzcan los medios en el aula.

Llevo muy grabado el recuerdo de
una simpética profesora que, después
de una charla mia, se me acercd para
decirme que mi platica le habia hecho
repensar su practica: “Hace quince afios
que ejerzo y me consideraba una buena
docente y una maestra actualizada. Pero
hoy cai en la cuenta de que en todos
€s0s quince afios jamas propicié que
mis alumnos socializaran sus redaccio-
nes, que cada uno pudiera compartir los
trabajos de sus compafieros”. He ahi un
problema de comunicacién que no se re-
suelve por mas medios tecnolégicos de
que se disponga.

Abundan los ejemplos. Para citar uno
particularmente actual: un articulo re-
ciente, al exponer las potencialidades de
la informatica en el desarrollo de la mo-
derna sociedad del conocimiento, vatici-
na la implantacién de la tele-educacion,
definida por el autor como la educacion
a distancia por medios electrénicos, esto
es, “la posibilidad, tecnolégicamente
cierta, de la creacién de aulas virtuales”,
en las cuales cada estudiante en su pro-
pia casa podra disponer de “toda la infor-
macién necesaria. La red informética, el
CD-ROM, la Internet y los nuevos soft-
wares, constituidos en herramientas de
aprendizaje, le abriran horizontes inusi-
tados para sus tareas educativas. El dis-
co compacto, capaz de concentrar una
inmensa cantidad de informacién en for-
ma de texto, imagen, graficos y sonido,
permitira al estudiante ‘navegar’ por sus
informaciones”. A su vez, “la Internet le
proporcionard conocimientos actuales
sobre todos los temas imaginables y le
abrira posibilidades infinitas de datos co-
laterales acerca de ellos".

He escogido este texto, con gran res-
peto a la personalidad de su autor -con-

notado hombre publico de pensamiento
democratico y progresista- porque lo ha-
llo ilustrativo de esa arraigada tendencia
a identificar educacion con transmi-
sidén/recepcion de informaciones. Ese
“hiperespacio educativo”, esa aula virtual
en la que el educando estudiara reclui-
do, sin ver a nadie ni hablar con na-
die, solo ofrece el suministro de un
inagotable camulo de informacion, la po-
sibilidad de “navegar” (¢0 de ahogarse?)
en un proceloso mar de datos. No se tra-
ta de negar el innegable aporte de los
soportes informaticos; pero, ;cémo y
con quién se comunicara este navegante
solitario del conocimiento?, ¢cuando, co-
mo y a quién podra expresar sus propias
ideas?, ;como las compartira con otros
estudiantes?, ;qué espacio, qué canal le
ofrece el sistema para ser él a su vez lei-
do y escuchado? Nétese que, en su enu-
meracion de los recursos informatizados
puestos a disposiciéon del educando, e!
texto omite mencionar las redes de co-
rreo electronico -otro producto de esa
misma tecnologia informatica- que abri-
rian a cada estudiante la posibilidad de
comunicarse con los otros y enriquecetr-
se reciprocamente en la construccion

0 que hacen,
entonces, es “dar” a
dsus alumnos “una
clase” sobre los medios, en
la que les dicen lo que es
bueno y lo que es malo en
la television y les prescriben
lo que tienen que very lo
que no deben ver. Con lo
cual, en suma, sustituyen
una imposicion por otra
imposicion.
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comun del conocimiento. Cuando se ve
a la educacidn desde esta perspectiva
unidireccional, se tiende casi inconscien-
temente a no dar valor a la expresién
personal de los educandos y a no consi-
derar esas instancias de autoexpresién y
de interlocucién como componentes ine-
ludibles del proceso pedagdgico.

...y medios para hablar

El otro modelo educativo es el que
pone como base del proceso de ense-
fianza/aprendizaje la participacién activa
de los educandos; que los considera co-
mo sujetos de la educacién y ya no co-
mo objetos-receptaculos; y plantea el
aprendizaje como un proceso activo de
construccién y de re-creacién del conoci-
miento. Para esta concepcion, todo
aprendizaje es un producto social; el re-
sultado -tal como lo postulé Vygotsky- de
un aprender de los otros y con los otros.
Educarse es involucrarse en una multi-
ple red social de interacciones.

Obviamente, esta opcion también tie-
ne su correlato en comunicacién, enten-
dida y definida como dialogo e
intercambio en un espacio en el cual, en
lugar de locutores y oyentes, instaura in-
terlocutores.

Un paradigma asi plasmado siempre
va a derivar en practicas comunicativas,
aun cuando -como observa Prieto Casti-
llo- no se disponga mas que de pizarra y
tiza. Desde éi, bienvenidos los recursos

6 CHASQUI 58, junio 1997

“El problema no es de infraestructura tecnolégica sino de proyecto pedagdgico”

tecnoldgicos y la introduccidn de los me-
dios en el aula. Porque se los usara criti-
ca y creativamente, desde una
racionalidad pedagbgica y no meramen-
te tecnoldgica; como medios de comuni-
cacibn y no de transmisién, como
generadores de flujos de interlocucion.

A setenta afios de distancia, los co-
municadores-educadores aun tenemos
mucho que seguir aprendiendo de ese
admirable educador que fue Freinet, el
creador del periédico escolar como me-
dio de aprendizaje. No solo por haber si-
do el primero -0, al menos, uno de los
primeros- en introducir medios de comu-
nicacién en la escuela (implant6 la im-
prenta en el aula, y llevdé a esta la
prensa, el graméfono y el disco, la radio,
el proyector de cine, de todos los cuales
supo percibir su valor como recursos
educativos) sino, sobre todo, porque pu-
SO €50S recursos al servicio de un pro-
yecto pedagégico y de un proceso
comunicacional.

Escritas a mediados de la década de
los afios 20, cuando Freinet no era ese
gran pedagogo que se revelé mas tarde
sino tan solo un joven y humilde maestro
de escuela en un pueblito pobre y aisla-
do del sur de Francia, sus notas de
aquellos dias siguen marcando un rum-
bo que la Comunicacién Educativa de
este hipertecnologizado fin de sigio adn
apenas esta comenzado a explorar:

“La prensa en la escuela tiene un
fundamento sicolégico y pedagdgico: la

expresion y la vida de los alumnos. Se
argliira que lo mismo podria lograrse con
la expresidén manuscrita individual. Pero
no es asi. Escribir un periédico constitu-
ye una operacién muy diferente a enne-
grecer un cuaderno individual. Porque
no existe expresidn sin interlocutores. Y,
como en la escuela tradicional la redac-
cion solo esta destinada a la censura y
correccién por parte del maestro, por el
hecho de ser un ‘deber’ no puede ser un
medio de expresion.

“El nifio tiene que escribir para ser
leido -por el maestro, por sus compafie-
ros, por sus padres, por.sus vecinos- y
para que el texto pueda ser difundido por
medio de la imprenta y puesto asi al al-
cance de los comunicantes que lo lean,
desde los mas cercanos a los mas aleja-
dos.

“El nifio que comprueba la utilidad de
su labor, que puede entregarse a una
actividad no solo escotar sino también
social y humana, siente liberarse en su
interior una-imperiosa necesidad de ac-
tuar, buscar y crear(...) A medida que los
nifios escriben y ven sus escritos publi-
cados y leidos, se va despertando su cu-
riosidad, su apetencia de saber mas, de
investigar mas, de conocer mas(...) Bus-
can ellos mismos, experimentan, discu-
ten, reflexionan (...) Los alumnos asi
tonificados y renovados, tienen un rendi-
miento muy superior, cuantitativa y cuali-
tativamente, al exigido por el viejo
sistema represivo(...) El periédico ha
cambiado totalmente el sentido y el al-
cance de la pedagogia de mi clase por-
que da al nifio conciencia de su propio
valer y lo transforma en actor, 1o liga a
su medio social, ensancha su vida”.

Ese era el proyecto, su “fundamento
sicolégico y pedagégico”. El medio pue-
de ser uno u otro. En 1924, Freinet recu-
rid al que la incipiente tecnologia de su
tiempo ponia a su alcance: una imprenta
de tipos moviles, posible de ser operada
por nifios. Hoy tenemos muchos otros,
hasta el sofisticado correo electrénico.
Pero la cuestion sigue siendo la misma:
para qué usar los medios, si para el mo-
nlogo -aunque sea mas atractivo y es-
pectacular, mas poblado de imagenes y
de colores- o para la participaciény la in-
terlocucién; para seguir perpetuando
alumnos silentes o instituir educandos
hablantes; para continuar acrecentando
la poblacién de receptores o0 para gene-
rar y potenciar nuevos emisores. &
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