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NoTA A LOS LECTORES

omo “babel6logo” (estudioso de la Babel de lenguas que
es la ciencia), “experto en expertos” (conocedor de quie-

E: nes tienen la informacién especializada), “el espiritu que
siempre niega” (similar al Mefistéfeles de Fausto) y de muchas otras
maneras ha sido definido el periodista cientifico. Pero, mis alli de
las definiciones, estd la importancia que va adquiriendo en un mun-
do crecientemente tecnologizado y enormemente dependiente de la
ciencia, mds atn si consideramos que la mayor parte de los ciudada-
nos de nuestros paises, incluidos los considerados “cultos”, ignoran
muchas cuestiones cientificas y tecnologicas. Por ello, en los albores
del tercer milenio en el cual se acentuard la importancia de la cien-
cia y. la tecnologia, y nuestro grado de dependencia hacia ellas, el
papel que deberdn jugar el periodismo y la divulgacién cientifica
-los dos emparentados pero no iguales- serd mucho mayor. Chasqui,
que nunca ha permanecido ajena a las revoluciones informativas ni
al progreso cientifico y tecnolégico, ha querido poner en comin al-
gunas preocupaciones de connotados periodistas y profesores de
Iberoamérica sobre esta compleja y exigente temdtica, para renovar
el didlogo en torno a los Medios, ciencia y tercer milenio.

Desde el “animal politico”, sedentario habitante de la polis grie-
ga, y aun antes, hasta el “animal informitico” sedentario y némada
electronico de la ciudad actual, el espacio urbano se ha transforma-
do desmesuradamente, y con él todo lo que lo ha configurado, in-
clusive la comunicacién, dimensiébn que suele no ser muy
considerada al analizar la ciudad y su complejidad. En Comunica-
cion en el espacio urbano, Chasqui quiere contribuir al debate, ya
iniciado de manera fructifera por otras instituciones como la UNES-
CO, vy a la construcién de un mejor conocimiento sobre la relacion
existente entre los diversos procesos de comunicacién, macros y mi-
cros (no obstante la multiplicidad de enfoques de los estudios sobre
comunicacién urbana -dice Javier Esteinou Madrid- nos hemos olvi-
dado de la comunicacién interpersonal, no por micro menos impor-
tante para entender el problema y aportar a su solucién), y la
ciudad, en la perspectiva no solo del diagnéstico, sino también de la
proyeccion hacia urbes mas humanas, mis democraticas, mas vivi-
bles.

La caja registradora se ha convertido en la editora de ciertos me-
dios impresos dentro de una tendencia que considera que “el texto
es despreciable”, algunos entretelones de la radiopasion del padre
de la radionovela: Félix B. Caignet, la vigencia de la onda corta tra-
dicional y otros temas de interés constituyen esta edicién 55 con la
que esperamos seguir sucitando el debate y la socializacién de pen-
sares y sentires acerca del multifacético mundo de la comunicacion.
Al acercarnos al décimo quinto aniversario de Chasqui, en su segun-
da etapa, renovamos nuestra fe en este cometido y en nuestros lec-
tores, interlocutores y parte sustancial de él.
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FERNANDO OSSANDON C.

COMUNICACION MUNICIPAL,

un aporte a la democracia

La comunicacion municipal es
un tema emergente. Sin
embargo, existen muchos
distritos o comunas urbanas
donde el tema atin "no
prende”, seguramente porque
viven una realidad de
gobernabilidad y
administracion local
tradicional. Este articulo
analiza como avanzar hacia
una nueva politica municipal
con miras a democratizar la
gestion de los gobiernos locales
y asi lograr el desarrollo
bumano e integral en la
comuna a través de la

comunicacion.

a comunicacién municipal
se refiere a la existencia,
calidad e intensidad de un
vinculo o relacién de inter-
cambio de mensajes entre
la institucién municipal y la
comunidad que habita, transita y ocupa
el territorio comunal.

¢A quién le importa?

Todos conocemos del desapego que
la mayoria de los ciudadanos tiene res-
pecto a su municipio, al que solo concu-
fren para obtener un permiso 0 cancelar

FernanDo Ossanpon C., chileno. Socidlogo y
comunicador social, Director de Desarrollo
Comunitario de la Municipalidad de Conchali, Chile.
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una obligacién. Las acciones municipa-
les les son indiferentes -excepto a los
mas pobres, que obtienen subsidios so-
ciales del Estado a través de ellos-; se
acuerdan de los servicios solo cuando
fallan y raramente cuando progresan o
satisfacen una necesidad.

Si preguntamos a los jovenes por su
municipio, sus respuestas estaran mar-
cadas por la indiferencia y la ironia que
acompana actitudes de escepticismo a
todo lo que huela a "oficial". Por su par-
te, ¢qué responderfan los ancianos, los
microempresarios, las jefas de hogar, los
deportistas y otros tantos sectores de la
vida comunitaria actual?

Hay, en cambio, una minoria comu-

nal activa a quienes el municipio si les
importa: dirigentes y lideres vecinales in-
quietos por los asuntos publicos. A ellos
les toca lidiar en el municipio con mentes
entusiastas -directivos y funcionarios
partidarios del alcalde de turno- y con
otras mas escépticas -funcionarios a se-
cas- cuando no son detractores silencio-
sos de la gestion por motivos politicos u
otros. :
El desarrollo local

El vinculo comunicacional entre el
municipio y los ciudadanos se concreta
en la atencién al publico, la informacién
y la senalética de los edificios, los me-
dios de comunicacién internos y exter-
nos, las campanas municipales, las



audiencias alcaldicias y las visitas a te-
rreno, l0s diagnésticos participativos y
consultas a los vecinos sobre priorida-
des de inversion, la difusién de los pro-
gramas sociales y de los servicios
municipales, el apoyo a las actividades
culturales comunales, entre otros.

Una mayor y mejor comunicacién
municipal es una exigencia de "la moder-
nidad", sobre todo en ambientes urbanos
y con alta concentracién de pobres. En
un contexto de acendrados cambios tec-
nolégicos y sociales, de globalizacion de
las economias y de las culturas, lo local
reaparece como un refugio para las per-
sonas y como una oportunidad para el
desarrollo humano e integral. En toda
América Latina se ensayan propuestas
de descentralizacién administrativa y, en
algunos casos, se busca que sean los
gobiernos locales el pivote de las accio-
nes de desarrolio que "tocan" directa-
mente a la gente.

La democratizacién de los espacios
locales tiende a imponerse como un pro-
ceso imperfecto y !leno de limitaciones.
Mientras el Estado central disminuye el
volumen de sus atribuciones, recursos y
organismos que lo componen, con los
municipios sucede lo contrario. En Chile,
por ejemplo, el presupuesto comunal
promedio de las 335 comunas del pais
equivale a 80 veces el que habia en los
afhos setenta. Adem4s, en los dltimos
quince anos se les ha asignado nuevas
e importantes funciones: salud primaria,
educacién basica y media, programas de
atenci6bn de menores y, ahora ultimo, el
cuidado del medio ambiente. También
aumenta progresivamente el nimero de
profesionales y técnicos en las plantas
municipales. Se trata, pues, de una reali-
dad en constante evolucién y cambio.

Por otra parte, el Estado tiende a
precisar sus otrora amplias politicas so-
ciales, obligado por la disminucion de re-
cursos y el surgimiento de nuevas
visiones y enfoques participativos. Se fo-
calizan los subsidios estatales a los més
pobres, con el fin de hacer llegar los re-
cursos efectivamente a quienes mas los
necesitan. Se promueven inversiones en
obras con financiamiento compartido, y
con un mayor compromiso de 10s pro-
pios afectados. En casos de gran inno-
vacioén, por ejemplo los de “vivienda
progresiva”, la asignacion de subsidios a
individuos deja paso a una postulacion
grupal, los que incluso deben compro-

meter su participacién ejecutando priva-
damente el programa de vivienda. Se
multiplican los organismos privados a ni-
vel local y sectorial que administran poli-
ticas sociales publicas, constituyendo un
verdadero y competitivo "mercado so-
cial", aunque hasta los empresarios se
resistan a invertir significativamente en
él.

El poder local y 1a gente

Estas nuevas relaciones entre el po-
der local y la gente se procesan de ma-
nera  contradictoria:  autoridades
populistas, gerenciales o participativas;
esquemas de gestién partidistas, corto-
placistas u orientados hacia el desarrollo
sostenido; enfoques comunicacionales
propagandisticos, informativos o educati-
vos, de interaccion y di&logo; percepcio-
nes comunitarias de indiferencia,
colaboraci6n o autonomia y autogestion.

En Chile, la democratizacién del po-

der local es reciente y aln no se trans- -

forma el rigido modelo de administracion
jerdrquico y dependiente del gobierno
central. Predomina una visidn practica
de las comunicaciones municipales res-
tringidas a labores de relaciones publi-

acendrados cambios
tecnologicos y
sociales, de globalizacién de
las economias y de las
culturas, lo local reaparece
como un refugio para las
personas y como una
oportunidad para el
desarrollo humano e
integral.

Cuando el municipio es un lugar amigable, se desata la real comunicacién
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cas, es decir, de promocion de la imagen
del alcalde y de las obras municipales en
la opinién pablica.

Un estudio reciente de las capacida-
des de comunicacién en 23 comunas ur-
banas de Santiago revela que las tareas
mas frecuentes en las oficinas de Rela-
ciones Publicas, Prensa y/o Comunica-
ciones son las relacionadas con
"ceremonial y protocolo" e “imagen cor-
porativa de la municipalidad y del alcal-
de" (78% de los casos). Le siguen el
"acceso a medios de prensa“, "la pro-
duccion de eventos” e “informacién a la
comunidad" (74%). La "atencién al publi-
€o" aparece como una tarea menos im-
portante (65%).

Otro problema importante es la exce-
siva politizacidn y el clientelismo que ca-
racteriza las relaciones tradicionales
entre municipio y comunidad. Predomina
la idea -entre funcionarios y la propia
gente- que a los servicios y a los pues-
tos de trabajo municipales se accede so-
lo mediante un sistema de pago de
favores y de lealtades partidarias. Tam-
bién se reproduce el clientelismo entre
quienes aspiran a subsistir mediante las
ayudas asistenciales y de emergencia
municipales. Ambas realidades brindan
réditos en votos al momento de las elec-
ciones, pero obstaculizan seriamente la
accién municipal orientada al desarrollo
comunal y, por cierto, el surgimiento de
una ciudadania activa, participativa y
plural, sujeto de derechos y deberes pa-
ra con la comunidad y las instituciones
estatales.

En los afios recientes, se ha produci-
do "la apertura" comunicacional de los
municipios a la comunidad. Atras queda-
ron los dias de las puertas enrejadas y la
exigencia de cédula de identidad para
entrar a los edificios. Se dispone de mas
tiempo para las audiencias y sin discrimi-
nacion politica. Se planifican visitas re-
gulares del alcalde a terreno, aungue
estas tiendan a disminuir luego de inicia-
da la nueva gestién. Se conocen més de
cerca los anhelos de la comunidad
organizada mediante encuentros y con-
tactos periédicos, sobrepasando la insti-
tucién formal creada a este efecto -el
Consejo Econdmico Social Comunal,
CESCO-.

Ademaés, se exploran formas positi-
vas de informacién a la gente como "el
Municipio en Tu Barrio”, "el Munimovil",
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Hacia una nueva politica

La comunicacién municipal puede contibuir a mejorar y democratizar la ges-
tién de los gobiernos locales y el logro del desarrollo humano e integral en la co-
muna. Exploremos algunos caminos:

1) Concebir la comuna como un espacio donde surjan y participen diferentes
actores sociales, étnicos, religiosos, politicos e institucionales, comprometidos con
una tarea en comin, pero abiertos a la diversidad y el pluralismo. El desarrollo hu-
mano sera siempre el resultado de la legitima negociacién de intereses, expresados
en la existencia de actores sociales diversos, siendo el municipio el llamado-a inte-
rrelacionar y artticular esos "proyectos”.

2) Disefiar politicas de comunicacion municipal adecuadas y explicitas. Convie-
ne generar otientaciones amplias, validas para todo el municipio -piénsese, por
ejemplo, en el significado de que el personal use o no uniforme, la sefialética, los
lemas de interés comunal, etc. Y, de otro lado, disefiar acciones especificas de co-
municacién impulsadas por personal profesional, destinadas a informar, escuchar,
educar y dialogar con la comunidad o segmentos de esta.

3) Valorar la existencia del "otro" en la comunicacién. Por eso la mayor parte
de las iniciativas comunicacionales locales establecen puentes entre la comunidad
y las autoridades y entre los diversos actores locales. En el dmbito nacional se han
impuesto, por ejemplo, los sondeos de opinién publica como una herramienta in-
dispensable en la toma de decisiones de la vida politica cotidiana. ;Qué se espera
para reproducirlos con igual utilidad en el espacio local?

4) El apoyo a una comunicacién local y regional independiente o cogestionada
son dos modelos "alternativos" a seguir en lo que se refiere al desarrollo de me-
dios: radios comunitarias, equipos de video de base, television comunitarias, boleti-
nes y revistas comunales, medios educativos que acompaden programas de
desarrollo comunitarios especificos.

5) Finalmente, jinvertir en comunicacién! Dotar de recursos humanos y materia-
les los diferentes programas de desarrollo y apoyar las iniciativas de otros, com-
prando sus servicios o produciendo canjes de beneficio compartido.

En general, y en particular, las comunicaciones municipales estin surgiendo co-
mo una herramienta sistematica de gestién municipal, en manos de alcaldes y al-
caldesas dispuestos a apostar por la gente y que confian en los beneficios de su
activa participacion. Sin su respaldo, cualquier innovacién corre peligro de estan-
carse, dado el peso histérico y juridico de "la autoridad politica" en la administra-
cion del poder local.

los "Cabildos" para disefiar el Plan de
Desarrollo Comunal, el uso del video y
de programas de radio, entre otras.
También se ensayan formas participati-
vas de gestion de fos recursos municipa-
les de inversion: “Consultas vy
Plebiscitos”, "Programa FONDEVE, Fon-
do de Desarrollo Vecinal’, "Proyectos
Educativos" en colegios municipalizados.

Sin embargo, el predominio de una
gestién tradicional queda comprobado
en el atraso relativo a otras instituciones
estatales, en mejorar la atencién oportu-
na y rapida al publico, en la cantidad de
demandas sociales que permanecen in-

satisfechas por escasez de recursos, y
en la tendencia de 10s municipios a con-
fiar en sus propias acciones antes que
en la autonomia de la comunidad organi-
zada, efc.

Ello se traduce en fenémenos comu-
nicacionales complejos: baja credibilidad
en el aparato municipal, junto a una ma-
yor tolerancia hacia la autoridad munici-
pal. La poblacién percibe al municipio
como un lugar importante de corrupcién,
aunque en menor medida que el poder
judicial; al mismo tiempo, lo califica co-
mo el poder de estado més cercano a la
gente. ©



