La ciuda
como
POCESO
;
comunicacion

Al final del siglo XX, el
principal espacio donde se
concentra la poblacion de

América Latina y del resto del
planeta es en las ciudades, por
lo que estamos obligados a
retomar la realidad
comunicacion-ciudad como
una prioridad por analizar y
iransformar dentro del ambito
de las politicas nacionales de
comunicacion. El autor
presenta algunos elementos que

ayudaran a la comprension del

SJenomeno comunicacion-
ciudad en los tiempos de la
modernidad latinoamericana.
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a ciudad y sus derivados
urbanos son una poderosi-
sima fuerza que actla so-
bre nuestro acontecer
diario, influyendo en nues-
fra forma de pensar, sentir,
actuar, imaginar, vestir, trabajar, descan-
sar, vincularnos con la naturaleza, diver-
tirnos, etc.,; es decir, sobre nuestra forma
y calidad de vida. Asi, la ciudad aparece
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como algo mas que un simple espacio
territorial que cobija a los ciudadanos
dentro de sus fronteras urbanas.

Bajo esta perspectiva, podemos de-
cir que “la ciudad da que sentir y lo que
sentimos es una cierta organizacién del
espacio, espacios llenos o vacios... El
aspecto formal es su manera de expre-
sién, la forma ¢como se nos manifiesta
esta intrinsecamente unida a la materia-
lidad del lugar. Pero, sin duda, todos es-
tos espacios dan qué sentir gracias a
nuestra corporalidad. La simbdlica de la
ciudad esta intimamente ligada a nues-



tro cuerpo. El cuerpo es lugar primordial
de comunicacion, de apertura al mundo,
a los otros, a la historia, y a la cultura™.

El capital como arquitecto de las
ciudades

Ei disefio y construccién de las gran-
des y modernas ciudades latinoamerica-
nas ha sido realizado fundamentalmente
a base de la operatividad de las dinami-
cas econdémicas de acumulacion de ca-
pital, pero nunca han sido planificadas
centralmente como espacios de comuni-
cacion humana. Los criterios de funcio-
nalidad econémica al mas bajo costo, no
solo han producido fendmenos de caréc-
ter financiero, politico, social, demogréfi-
co, ecoidgico, energético, etc., en las

urbes, sino también comunicativos, des-

de el momento en que la construccion
de los entornos fisicos edificados no solo
tienen un impacto material, sobre los se-
res humanos que los habitan, sino tam-
bién fuertemente cultural.

Es decir, los contextos espaciales
elaborados no nos determinan Unica-
mente de manera econdémica y social, si-
no también mental, desde el momento
en que los individuos nos relacionamos,
pensamos, sentimos, imaginamos, mo-
vemos, amamos, interactuamos, etc.,
humanamente dentro de estas cobertu-
ras fisicas.

La concentracion de
las comunicaciones

La ciudad se ha convertido en un es-
pacio privilegiado del cruce y concentra-
cién  de las  comunicaciones
tecnoldgicas. Asi observamos, por ejem-
plo, que en las metrépolis se encuentran
reunidos el mayor porcentaje de teléfo-
nos, fax, telecomunicaciones, fibras opti-
cas, terminales satelitales, bases de
datos, redes de computadoras, conexio-
nes coaxiales, medios interactivos, etc.
Esta realidad ha convertido a las zonas
urbanas de Latinoamérica en territorios
de mayor calidad de comunicacion tec-
noldgico-instrumental que otras regiones
rurales de nuestros paises.

La deshumanizacion de las urbes

Los entornos urbanos latinpamerica-
nos no se han disefado para satisfacer
los requisitos de una calidad de vida su-
perior, sino de consolidacién de los pro-
cesos industriales; asi, ha sido
mayoritariamente la evolucién de la acu-

mulacién material lo que ha definido la
naturaleza de nuestras ciudades. En el
terreno espiritual de las urbes hemos ob-
servado el surgimiento de un paisaje ur-
bano-comunicativo cada vez mas
inhéspito e inhumano, pues los espacios
de vida y convivencia son planeados ba-
sicamente para generar productividad
rdpida, abundante, eficiente y competiti-
va; y no para incitar la convivencia, el
encuentro, el didlogo, para comunicar-
nos y humanizarnos.

La comunicacion prbana
€cOmo negocio

Esta dindmica de la expansién del
capital en todas las areas de la vida ha
introducido en nuestras estructuras men-
tales de paises en vias de crecimiento,
la concepcién mercantilista de que, por
encima de todo, la comunicacién urbana
debe ser un negocio. En consecuencia,
los espacios de comunicacién pablica se
han privatizado convirtiéndose en zonas
de lucrativas ganancias econdmicas. El
mercado define el sentido, la dindmica y
la forma de las ciudades y no las necesi-
dades mayoritarias del desarrollo social.
Con ello, el espacio de encuentro publi-
€0 se convierte en un dmbito comercial,
como sucede con los malls, los centros
comerciales, los supermercados, etc., y
no como un espacio de reencuentro con
lo publico.

El surgimiento de la video-vida

Dentro de la tendencia urbano-mer-
cantil que ha seguido el proceso de pro-
duccidon y reproduccién de las
sociedades latinoamericanas se ha di-
fundido répidamente la mentalidad de
que para que todo espacio publico de
comunicaciéon sea moderno debe estar
atravesado por el complejo audiovisual,
pues de lo contrario sera atrasado o
anacroénico. Asi, ha surgido en las princi-
pales ciudades de América Latina la “vi-
deo-vida" como fendmeno cultural que
ha atravesado todas las actividades de
nuestra existencia.

La propuesta modernizante de los
“comunicadores profesionales” ha sido
dar el tiro de gracia a los pocos espacios
de dialogo, reunién y encuentro perso-
nal, para convertirlos en zonas de pasa-
tiempo posmodernas. Asi, hemos
transformado la taqueria en “video taco”,
el bar en 'video bar", la pizzeria en “vi-
deo pizza", la discoteca en ‘video disco-

teca”, etc., propiciando una vez mas la
distancia y el desencuentro entre las
personas.

Esta concepcion “moderna de la co-
municacién” ha avanzado tanto que, por
ejemplo, en México, algunos de los prin-
cipales jardines del Distrito Federal se
han convertido en video-jardines para
ver a través de pantallas gigantes de te-
levision eventos como la pelea del Ma-
cho Camacho, el concurso Miss México,
los debates politicos entre los diversos
candidatos a la presidencia de la Repu-
blica, etc., restandoles su caracter de
zonas de tranquilidad y de armonia con
la naturaleza.

De esta forma, la relacién con el
complejo del video en ias ciudades subs-
tituye el espacio de encuentro y contacto
de la plaza publica, del jardin, de la ala-
meda, del quiosco, etc., produciendo la
“video-vida”. Intentando producir dinami-
cas de comunicacién con el arsenal de
tecnologias informativas con que conta-

| disefio y
construccion de las
grandes y modernas
ciudades latinoamericanas
ha sido realizado
fundamentalmente a base
de la operatividad de las
dinimicas econdmicas de
acumulacion de capital,
pero nunca han sido
planificadas centralmente
como espacios de
comunicacion humana.
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mos al terminar este siglo, esta practica
urbana posmoderna, ha transformado di-
chos espacios en areas de incomunica-
cion humana, al suprimirles su ambiente
de privacia y de individualizacién que les
son propios, para convertirlos en otros
aparatos mas de la ideologizacion del di-
nero y del poder.

El derrumbe de las relaciones
humanas

En las ciudades latinoamericanas,
especialmente en las mas “desarrolla-
das”, se ha producido un derrumbe de
las relaciones humanas de comunién y
un debilitamiento de los canales interper-
sonales de comunicacién. El ritmo de so-
brevivencia urbana nos ha llevado a
sustituir cada vez mas nuestra familia
sanguinea por los lazos de una débil fa-
milia ampliada proveniente del mundo
del trabajo. El nivel de aislamiento hu-
mano ha provocado el aparecimiento de
anuncios en los principales periédicos y
revistas de personas que expresan Sus
medidas corporales, caracteristicas fisi-
cas, modos de pensar, datos persona-
les, etc., buscando “amigos”, “esposos”
0 “compaferos” que mitiguen su sole-
dad. Cada vez mas tenemos en las me-
trépolis menos parques, jardines,
rinconcitos, calles empedradas, fuentes,
etc., donde podamos dialogar para des-
cubrirnos los unos a los otros, y estas
son sustituidas por carpetas de asfalto,
avenidas de cemento y ejes viales para
los automévites. La relacién elemental
del juego corporal entre padres e hijos
crecientemente es sustituida por la vin-
culacion electronica que se da entre es-
tos a través de la pantalla con el
Nintendo, el Atari y las nuevas genera-
ciones de videojuegos que se introducen
con las modernas tecnologias de infor-
macién. Cada vez mas, nuestros ancia-
nos estorban al mundo moderno del
“progreso urbano” al ya no ser eficientes
0 productivos y, por consiguiente, son in-
tensivamente abandonados frente al te-
levisor o en los asilos. Las personas
morimos solos en los panteones, pues la
vida “desarrollada” y “productiva” de las
urbes modernas ya no nos da tiempo pa-
ra acompafar a nuestros muertos a su
dltimo adids, etc.

En este sentido, observamos que
“mientras mas grande es una ciudad, se
vuelve mas fragmentada, compleja e in-
comunicada, dificultando el encuentro
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entre amigos y familiares. La familia mis-
ma pierde hoy su poder de convocatoria
y se refuerza en su nucleo central: pa-
dres e hijos. Asi, se disefia en las ciuda-
des latinoamericanas la familia-individuo
que deja de ver y visitar a los otros
miembros (abuelos, tios, primos, etc.) y
a otros amigos queridos.?

Los “especialistas de la comunica-
cién” construimos curriculos académicos
que estudian |a teoria de mercado, las
campafias politicas, las culturas popula-
res, las nuevas tecnologias, los métodos
de investigacion, las técnicas publicita-
rias, la produccién de contenidos televi-
sivos, 1os lenguajes de la radio, la
estética cinematogréfica, la informacion
en el siglo XXI, las herramientas semio-
ldgicas, la realidad virtual, etc.; pero casi
nunca abordamos el proceso humano de
la comunicacion, especialmente interper-
sonal, que es la base central de donde
parte y en donde aterriza todo el fend-
meno anterior.

La reproduccion espiritual urbana

Considerando la dindmica de exis-
tencia moderna, observamos que el ciclo
de la vida cotidiana de la poblacién lati-
noamericana en las ciudades tiene cua-
tro fases: 1. la fase del suefio, donde los
individuos recuperamos todas las ener-
gias.fisicas perdidas durante la jornada
laboral para poderias volver a invertir al
dia siguiente en la esfera de la produc-
cion. 2. la fase del trabajo, donde lo Gni-
o que cuenta es que se realice la logica
de la produccién, y por lo tanto lo mas
importante es ser eficiente. 3. la fase de
la reproduccion de la infraestructura coti-
diana de vida, donde lo que hay que
efectuar es el arreglo del hogar, la com-
pra de los alimentos, la realizacién de
los servicios basicos de la vida cotidiana,
etc., para sobrevivir. 4. la fase del espar-
cimiento, donde es el Unico espacio que
tenemos los latinoamericanos para des-
cansar mentaimente, esto es, para vivir
el placer, para reinventarnos como seres
humanos o, lo que es igual, para re-
crearnos de manera distinta, para dejar
de repetirnos en el terreno de la produc-
cién economica, todo lo cual significa,
imaginarnos a nosotros mismos de ma-
nera nueva y crecer.

Los espacios de areas verdes en las
metrépolis se han reducido drasticamen-
te, se ha estrechado el tamario de la vi-
vienda, se ha incrementado la

inseguridad de las ciudades para salir a
pasear y han aumentado los costos del
esparcimiento extra-hogarefo; los habi-
tantes citadinos de América Latina cre-
cientemente tendemos a canalizar el
tiempo de nuestro esparcimiento dentro
del complejo audiovisual que ofrece la
television. Asi, vemos que, cada vez
mas, los latinoamericanos urbanos esta-
mos méas expuestos a la televisiéon y
otros medios de comunicacién, se incre-
menta el consumo de videohomes, se
eleva el tiempo de exposicién a la televi-
sién, y aumenta el porcentaje del juego
familiar que cruza por ta pantalla a tra-
vés de los ataris, los nintendos y otros
videojuegos.

Todo ello significa que cada vez méas
en las ciudades la reproduccion espiri-
tual de los individuos, es decir, el hori-
zonte de imaginacion desde donde se
reinventan, proviene de los medios de
informacién, especiaimente de la televi-
sién.

El hombre fuera de los estudios de
la comunicaciéon urbana

Para el modelo central de comunica-
¢ién urbana que hemos construido en
estos afios, todo ha sido importante con-
siderar excepto nosotros, como seres
humanos. Nosotros no hemos sido im-
portantes para nosotros mismos, pues
no hemos colocado al fenémeno huma-
no en el centro de la reflexién, la discu-
sién y la accién comunicativa; sino que
nos hemos enredado en e! tratamiento y
la supervaloracién de otras mediaciones
tecnoldgicas mas sofisticadas, situando-
las como el fin Ultimo de nuestro queha-
cer profesional y no como meros apoyos
materiales para alcanzar otras metas su-
periores. Esto es, el sujeto de nuestra
comunicacion ha sido el manejo de las
técnicas informativas y no la transforma-
cion de los seres humanos.

La relacién que hemos construido
con nosotros mismos y con la sociedad
a través de ia comunicacion, especial-
mente urbana, nos ha lievado a un esta-
do de incomunicacién y, por lo tanto, de
pérdida de nosotros mismos como per-
sonas, como familia, como barrio, como
comunidad, como regidn y como pais.
Esto es, la comunicacion que hoy practi-
camos es un mero artificio mas sobre la
superficie de la sociedad y de nuestras
existencias, pues no va al fondo de las
necesidades profundas del hombre.
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Ante ello, nos preguntamos ;para
qué queremos las maquinas de difusién
de la quinta generacién y los trillones de
bits de informacién que nos ofrece la
modernidad; si hoy en las urbes entre
l0s seres humanos nos es progresiva-
mente mas dificil comunicarnos de mira-
da a mirada, de corazbn a corazon, de
centro a centro?

De aqui, la importancia de colaborar
desde todos los frentes politicos, socia-
les y mentales a crear otro proyecto de
comunicacion, de cultura y de espirituali-
dad urbanas que partan de las necesida-
des de crecimiento y humanizacién del
hombre, y no de los simples requeri-
mientos dominantes de la voraz y salva-
je acumulacién econdémica a nivel
planetario.

Politicas de desarrollo cultural

En respuesta a la deshumanizacion
alcanzada por las principales ciudades
latinoamericanas, sugerimos la aplica-
cién de las siguientes politicas.

1. Es necesario que el andlisis y la
transformaciéon de la relacién comunica-

“La deshumanizacién de las ciudades”

cién-ciudad se asuma en su sentido glo-
bal y sea retomado dentro de las politi-
cas, programas y planes de desarrollo
regional de los estados latinoamerica-
nos.

2. Las constituciones legislativas de
los estados latinoamericanos deben in-
cluir el “Derecho Ciudadano a !a Apro-
piacién a la Ciudad” dentro de la
declaracion de sus garantias individua-
les minimas.

3. Las sociedades civiles de América
Latina deben trabajar por conseguir un
“Derecho a la Comunicacion Urbana” de-
mocratica, eficiente, util y participativa
que permita la gestién de la poblacion en
el disefio y organizaciéon de sus ciuda-
des.

4. Dentro de estas politicas, es ur-
gente que las escuelas de comunicacion
y cultura latinoamericanas incluyan en
sus planes de investigacién y estudio el
examen del fenémeno comunicacién-ciu-
dad como un eje central de su trabajo y
reflexién, para colaborar desde estos a
producir horizontes urbanos mas huma-
nos que los que ahora nos rodean.

Pensamos que con la consideracién
y aplicacién de estas politicas, y otras
més, se podra producir contextos metro-
politanos mas humanos que l0s que
ahora nos enmarcan en la region; ya que
de no transformar esta tendencia, para
el proximo siglo tendremos en América
Latina centros urbanos mas interrelacio-
nados con la globalizacién, con mas
maquinas inteligentes, con mas centros
de informacién, con méas carreteras, con
mas edificios modernos, con mas auto-
moviles, con mas supercarreteras, etc.,
pero también tendremos conglomerados
de ciudades, ecologias e individuos
destruidos en proporcién geométrica-
mente mayor, a los que ahora conoce-
mos. &
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